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Despachador

Objetivo general

Al término del curso, los participantes realizardn la
operaciéon del centro de monitoreo y despacho, a fravés
del uso de la interfaz hombre/mdquina del mddulo de
despacho y del sistema de gestion y andlisis de video
inteligente.
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Capitulo 1
Presentacion del sistema

Panorama general

Infroduccion  El Sistema Echo, Lima y Ardlia integran una combinacion de
funcionalidades muy poderosas que facilitardn los procesos de
Registro, Despacho y Gestidon de Incidentes a través de medios
informdticos, apoyo de cdmaras de video y diversas tecnologias a las
cuales se podrd tener acceso desde la Estacion de trabajo dentro de
un C2 o desde el Cd4i.

Objetivo Al término del capitulo, el participante reconocerd de forma general
la arquitectura del sistema vy sus principales componentes y funciones.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Arquitectura general 1-1
Las principales aplicaciones 1-9
Funciones principales 1-14
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Arquitectura general

El SMSC4i4

El SMSC4i4 se define como: “Sistema Multidisciplinario con Sensores
para los Centros de Control, Comando, Comunicacién y Computd,
Inteligencia, Investigacién, Informacién e Integracion”.

Este sistema estd compuesto por una infraestructura de Hardware
(Computadoras, Servidores, Impresoras, etc.) en la cual se tienen
disponibles diversos programas informdticos (Echo, Lima, llex, entre
otros), a través de estos programas es posible acceder y operar el
sistema de gestion de incidentes y manejo de crisis de la SSP-DF.

El SMSC4i4 es un sistema que proporcionard la integracion de la
seguridad actual con las tecnologias de punta a nivel mundial en
materia de proteccién y procesos de manejo de seguridad urbana
para las Fuerzas de Seguridad del Distrito Federal.

A través del SMSC4i4 se tienen los siguientes alcances y beneficios:

1. Se facilita la coordinacion entre diversas fuerzas de
seguridad, mejorando la eficiencia de Ias misiones.

Imagen 1 Coordinacion Fuerzas de Seguridad

Continua en la siguiente pdgina...
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Arquitectura general, Continuacion...

El SMSC4i4, 2. Se utiliza un Sistema de Operacidon homogéneo basado en un
continuacion Concepto de Operaciones comun.

o Centro de Comando, Control,
Comunicaciones, Computacién
e Inteligencia

Centros de =y z
Comando fi‘%’;l BEE
Control =

Sistemas de sensores

Imagen 2 Diagrama General del SMSC4i4

3. Se pone a disposicion de las Fuerzas de Seguridad del Distrito
Federal: sensores, tecnologias de vanguardia y subsistemas
informdaticos para proporcionar y manejar la informacion
necesaria para facilitar la autentificacion y el manejo de
alertas y llamadas de emergencia.

s wa s
= 7/
&
Imagen 3 Camaras de Video Vigilancia

Continua en la siguiente pdagina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Arquitectura general, Continuacion...

El SMSC4i4, 4. Se mejora el proceso de localizaciéon de llamadas de
emergencia mediante una aplicacion que muestra la
ubicacién de los distintos recursos y puntos del Distrito Federal
para un manejo de incidentes de forma mds eficiente (Imagen
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Imagen 4 Mapas de la Aplicacién Lima
Continua en la siguiente pagina...
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Arquitectura general, Continuacion...

El SMSC4i4, 5. Se aplican nuevos procedimientos estdndar para ayudar en el

continuacion proceso de toma de decisiones y mejorar la asignacién de
recursos “En el lugar correcto, con los medios correctos en el
momento justo”.

Llamadas de™ lnlewemiﬁr;‘(!nformes ?Formas (Hiskoriaf (Mensaiesu l/_Imprimir Wer

Mavilizaciin
Necesario Propuesto Enviado Respondié
GENERAL cua
GENERAL PA PATROL e
7 Movilizar
% Recompute la Proposicion
\') Sustituir manualmente
& Centrar en el mapa
= < ‘ i | ™A Mostrar la ruta de acceso mas corta

Imagen 5 Ejemplo Gestion de Medios en ECHO

6. Se proporcionan funcionalidades y procesos que cubren el
ciclo operacional de las fuerzas de seguridad (Prevencion,
Deteccidn, Calificacion, Procedimientos, Actuacion,
Operacion, Recuperacion) a fravés de todos los niveles
operativos y jerdrquicos:

a. Nivel de Inteligencia

b. Nivel Tactico

c. Nivel Operativo / de Comando
d. Nivel de Confrol / Administracion

,ul El ciclo operacional de las fuerzas de seguridad y los
[ 4 / niveles operativos se enlistan de acuverdo al documento de
=54 CONOPS.
El SMSCA4i4, Un centro Cdi tiene, entre otros, los siguientes servicios:
Componentes Mddulos de Central de llamadas “066-089".
principales

Modulos de Despacho.

e Andlisis y mineria de datos ademds de: Estado del sistema,
Simulacion y enfrenamiento, Soporte para la toma de
decisiones, Aimacén de bases de datos, entfre otros.

El alcance de los C2 es:

e Mobdulo de despacho

e Bases de datos en tiempo real

e Servidores de aplicacion y de grabacion

e Andlisis de contenido de video, entre ofros.

Los 2 C2M, que son C2 mdviles.

Continua en la siguiente pdgina...
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Arquitectura general, Continuacion...

El Cdiy sus
principales
funciones

Coordina alos 5 Centros C2.

Supervisa las asignaciones y peticiones de recursos.

Produce y mantiene una imagen operacional y tactica de la
situacion total.

Infegra procesos de prevencion, a través del andlisis de
“inteligencia”, manejo de datos y la integracion de bases de
datos de distintas aplicaciones.

Proporciona comunicacién con las autoridades a nivel
nacional y con la Prensa.

Anficipa y da seguimiento a la evolucidén en caso de un
desastre.

Garantiza a través del desarrollo e implementacion de
procesos, las mejores prdacticas en una red de
“Comunicaciones Operacionales Seguras”.

Administra recursos: La asignaciéon, la reasignacion y la
disponibilidad del o los Grupo(s) de intervencion.

Da seguimiento a las intervenciones.

Gestiona los planes de emergencia y administra la logistica en
procesos de contingencia Macro.

Centro Inteliaente Civil de Comando v Control
Capacitacion y Simulacion
Decision, prediccion sim.

Sala de asignacion

Sala de recepcion de llamadas

Sala de gestion de alarma

GIS

avL

- Comunicaciones
— integradas
d Administracion
Gestion de Analisis de eventos
crisis de video

Imagen 6 C4i, Estructura Funcional

Continua en la siguiente pdagina...
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Arquitectura general, Continuacion...

El C2 y sus
principales
funciones

El Centro de Comando C2 a través de los sistemas de Sensores y de
video vigilancia, realiza actividades de monitoreo urbano y monitoreo
de frafico.

Monitorea la informacion recibida por las Camaras de domo,
PTZ, disparo de arma de fuego (fase2) y botones de pdnico.
Localizacion automdtico de los vehiculos equipados de GPS
(fase2).

Procesos de andlisis de imagenes y videos.

Reconocimiento de placas de automovil (fase2).
Administracion de recursos (humanos y materiales).

Despacho asistido por computadora (CAD).

Asignacion de misiones.

Soporte integrado de comunicaciones.

Administracion de eventos via Geo-localizacién de recursos
(Unidades equipadas con tecnologia GPS por la que mandan
informacion directamente al C4i).

Gestion de alarmas recibidas a través de las funcionalidades
del "botdn de pdnico*.

Sala de asignacion

Imagen 7 C2, Estructura Funcional

Continua en la siguiente pagina...
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Arquitectura general, Continuacion...

El C2M y sus Los C2M o Centros de Comando y Control Moéviles facilitan la

principales intervencion en cualquier parte del Distrito Federal. Estar cerca del

funciones incidente facilita la toma de decisiones oportuna y efectiva, sus
principales funciones son:

e Realizar la Administracién tactica de la situaciéon o incidente.

e Coordinar a las diversas fuerzas en campo con base en planes
técticos y de emergencia.

e Brindar Soporte de comunicaciones integradas.

e Realizar Vinculos satelitales.

e Explotar el Sistema de Video Vigilancia para Andlisis y
autenticaciéon via remota.

e Equipado con CCTV para fransmitir imdgenes en campo para
apoyar el proceso de toma de decisiones.

Imagen 8 C2M, Estructura Funcional

Continva en la siguiente pdgina...
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Arquitectura general, Continuacion...

Ejercicio 1 En este video se reconocerd de forma global la funcidn del C4i, su
interrelacion con los cinco C2, el C2 movil y los diferentes sistemas
informdticos mencionados a lo largo de este capitulo. Todos estos
componentes integran el SMSC4i4.
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Las principales aplicaciones

ECHO

ECHO v5.2.2- Release 2008R2
[c) THALES Security Systems 2006-2008

Initializing module Configuraciln de las Operaciones. Por favor, espere ...

Imagen 9 Pantalla desplegada al arrancar los servicios de ECHO

Es un software disenado para satisfacer las necesidades y
requisitos operacionales en materia de Sistemas de Informacion
para la Operacion de Centros de Seguridad.

Es el principal software para la administracion de incidentes, asi
como para el despacho y gestion de recursos. Sobre estas
funcionalidades trabajaremos a lo largo de este curso.

Su software incluye mddulos para el Operador de Llamadas, el
Despachador, y otras posiciones dentro de un C2 y dentro del C4i
de los cuales hablaremos mds adelante.

Administra recursos de comunicacion (voz y datos) a través de la
infegracion de telefonia y radio para operaciones optimizadas y
coordinadas utilizando un software intfegrado de mapeo con
localizacién de vehiculos y un sistema de administracién de
recursos.

Ayuda al operador a registrar incidentes (principalmente recibidos
por llamadas telefonicas), monitoreo de recursos (estatus y
ubicacién) asi como encontrar los mejores recursos a enviar para
actuar en relacion al incidente.

Continva en la siguiente pdgina...
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Las principales aplicaciones, Continuacion...

ECHO,
continuacion

Adicional a las funciones operacionales clave, provee facilidades
de soporte para el mantenimiento y consulta de datos y para
planeacién. El subsistema se asocia directamente con la
aplicacién LIMA en donde en un mapa se despliegan las
informaciones de la ciudad y también los objetos operativos
como llamadas, incidentes y recursos.

Estd desarrollado como un producto aplicable a organizaciones
publicas de seguridad en todo el mundo. Por consiguiente los
requisitos de las capacidades del subsistema estdn basados en
generalizaciones, pero es suficientemente especifico para una
implementacién efectiva. Es adaptable para cumplir necesidades
individuales del usuario.

Notas del Participante y Reflexiones:

Continua en la siguiente pdagina...
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Imagen 10 Pantalla Principal Sub Sistema Lima

Es el principal software especializado en Cartografia. Incluye
modulos para la importacidn y visudlizacion de mapas,
visualizacién de objetos de funcionamiento en un mapa vy
funciones que permiten el andlisis geogrdfico.

En la fase 2 del Proyecto Bicentenario el software de cartografia
infegrard la localizacion del vehiculo y sistemma de gestion de
recursos.

Ayuda al operador a visudlizar la imagen de la situacion e
interactuar con los objetos que se muestran en el mapa.

Estd estrechamente unido con el sistema ECHO vy la gestidon de los
recursos del sistema que incluye mddulos como la toma de
llamadas, despacho y gestion de recursos, control de incidentes y
andlisis estadistico.

LIMA operativo puede mostrar operaciones como: origen de las
llamadas, posiciones de las patrullas equipadas con GPS(fase 2),
incidentes y recursos gestionados por ECHO.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las principales aplicaciones, Continuacion...

LIMA,

X ., ¢ Ha sido desarrollado para aplicarse en organizaciones de
continuacion

seguridad publica en todo el mundo. Sus funcionalidades estdn
basadas en conceptos generalizados los cuales facilitan una
implementacion efectiva.

e Puede adaptarse para cumplir las necesidades del usuario
durante su ejecucidn como apoyo a una mision.

Notas del Participante y Reflexiones:

Continua en la siguiente pdgina...
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Las principales aplicaciones, Continuacion...

ILEX
Imagen 11 Pantalla de Vista MUltiple del Sub Sistema ILEX
El alcance del producto de Aralia/ILEX estd especificamente
disenado para proveer un sistema de vigilancia distribuido y
digitalmente escalable que puede integrarse con la matriz de
controladores y el Area de Almacenamiento de Redes existentes;
siendo capaz de operar con las cdmaras digitales mds avanzadas.
Dentro de las funcionalidades de ARALIA se encuentran:
e ILEX, un analizador de contenido de escenas y grabacién de
datos en video.
e |beris, una sala de control del sistema.
e Aster, una estacion de trabajo para la restitucion y el andlisis de
los datos del video grabados.
Juntos forman un Sistema de Video Vigilancia altamente efectivo que
requiere substancialmente menos intervencidbn humana que los
sistemas convencionales.
Dindmica El instructor repartird fichas con diferentes imdgenes vy los
participantes deberdn realizar lo siguiente:
1. Buscar companeros que tengan imdgenes en comun
2. Definir a qué subsistema pertenecen las iméagenes
3. Pegar las fichas en el Metaplan y explicar porqué sus imagenes
pertenecen a dicho subsistema
Duracioén de la dindmica: 30 min.
Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Funciones Principales

Objetivo del El principal objetivo del SMSC4i4 es lograr la disminucion de los actos
SMSC4i4 delictivos del Distrito Federal a través de tecnologia de vanguardia y
la contribucion de las diversas fuerzas de seguridad.

Funciones El SMSC4i4 tendrd las siguientes funciones principales:
principales
e Recepcion de eventos o probables incidentes
e Generacion de incidentes a través de datos, voz o video
e Localizacion y ubicacién de incidentes
e Movilizacién de los recursos
e Intervencion del incidente

ANALISIS

DE VIDEO
Apoyo al Manejo
de Incidentes y

Control de Crisis

Imagen 12 Diagrama SMSC4i4
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Capitulo 2
Presentacién del centro
de monitoreo y despacho

Panorama general

Introduccion

El Despachador estard ubicado tanto en el C2 como el C4, es el
puesto que permitird la coordinacién de las Fuerzas de Seguridad
PUblica del Distrito Federal. Escuchar de manera atenta y eficiente
permitird al Despachador combinar los recursos adecuados para la
respuesta ante un incidente.

Objetivo Al término del capitulo, el participante conocerd la organizacion del
centfro de monitoreo y despacho con la finalidad de identificar sus
responsabilidades.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Los integrantes de una central de monitoreo y 2-1
despacho
Responsabilidades del operador de monitoreo y 2-6
despacho
Indicadores de productividad 2-9
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Los integrantes de una central de monitoreo y despacho

Estructura El C2 estard compuesto por un grupo de Supervisores,

Despachadores y Operadores de Alarma y Video.

_

Jefes de Turnos

I_'-I

1
i Datos Servicios
Operadores de |
Alarma y Video Despachadores

Imagen 13 Estructura de una central de monitoreo y despacho (C2)

Continua en la siguiente pdgina...
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Los integrantes de una central de monitoreo y despacho,
Continuacion...

El
Despachador
y el Operador
de Alarmay
Video

El Despachador y el Operador de Alarma y Video son funciones
criticas denfro de la estructura; la adecuada realizaciéon de sus
actividades son fundamentales para que los incidentes sean
atendidos de forma adecuada.

La responsabilidad principal del Despachador es la movilizacion y
administracién de los recursos para garantizar que las misiones tengan
mayor probabilidad de éxito. El sistema ayuda al Despachador
proponiendo los recursos pertinentes de acuerdo con la naturaleza
del evento.

El Operador de Alarma y Video fiene la doble responsabilidad de
vigilar por video y de tomar, clasificar, validar y abrir los eventos
creados de las fuentes de video (observacion visual de los diferentes
sitios sobre control video y alarmas generadas por los andlisis
automdticos de imagen. Después, puede enviar la informacién a los
Despachadores a fin de activar los recursos apropiados.

Estas funciones cuentan con el soporte de un Supervisor de C2.

Imagen 14 Estacién de Trabajo del Despachador

Continua en la siguiente pdagina...
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Los integrantes de una central de monitoreo y despacho,
Continuacion...

El Supervisor
de C2

El Supervisor de C2 tiene una imagen global de todos los eventos que
suceden en el drea de trabajo bajo su responsabilidad. Pueden ser
eventos publicos (incidentes, incendios, etc.) o eventos privados
(irupciones dentfro de un edificio, asaltos, robos de vehiculos con
violencia, etc.).Tiene acceso a toda la informacion de los diferentes
operadores de su C2. Esta vision global ayuda a coordinar finalmente
la respuesta de eventos, prevenir la escalacion de incidentes y
manejar el arbitraje en el Ultimo recurso.

Administra el personal de C2 que frabaja durante su turno y se
asegura de la eficiencia del centro. Garantiza la operaciéon vy el
respeto de los procedimientos.

Imagen 15 Supervisor de C2

Despachador
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Notas del Participante y Reflexiones:

Continua en la siguiente pdgina...
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Los integrantes de una central de monitoreo y despacho,
Continuacion...

Administra- El grupo de Administradores, se encuentra compuesto por Personal
dores de las siguientes dreas:

¢ Oficina de Inteligencia
e Oficina de Calidad

e Enlace de Calidad

e Estadistica y Reportes

Sus funciones primordiales serdn gestionar las bases de datos del
sistema ECHO y LIMA para proveer informacién estadistica que apoye
a la toma de decisiones de los Supervisores del C2; emitirdn reportes
sobre la operaciéon de la central de llamadas vy realizardn labores de
inteligencia que facilten a mediano plazo identificar patrones y
correlaciones entre los incidentes que brinden datos para el personal
de investigacion.
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Imagen 16 Procesamiento de Datos en el sistema

Continua en la siguiente pdgina...
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Los integrantes de una central de monitoreo y despacho,
Continuacion...

Mandos

Dentro del SMSC4i4, el grupo de Mandos, se encuenfra compuesto
por Personal de las siguientes dreas:

e Responsable del C2

e Jefesde Turno

Sus funciones primordiales serdn gestionar las operaciones del Salon
de Pdnico, desde el cual se dirigirdn, monitoreardn e instruirdn
misiones que por su importancia o magnitud se clasifiquen como
MACRO.

De igual forma, dentro de cada Centro de Comando la instancia
mayor jerdrquica serd un Mando, quien serd responsable de las
operaciones del C2 y de las operaciones prioritarias y criticas.

Administrador
Jefes de Turnos
1
[ I
Supervisores Dates
P Operativos

Servicios
Dedicados

Operadores de |
Alarma'y Video Despachadores

Imagen 17 Estructura de la central de llamadas del C4i
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Responsabilidades del Operador de monitoreo y video, del
despachador y del supervisor de despachador

Responsabilidades
del Despachador:

1.

Verificar que las herramientas y el equipo que Uutiliza
funcionan correctamente

Recibir las herramientas y el equipo al ingresar al turno,
revisando el correcto  funcionamiento de  los
componentes de su estacion de frabajo (Mouse, Teclado,
Pantallas, etc).

Reportar las fallas detectadas a su Supervisor para
coordinar el soporte técnico y el mantenimiento
correctivo a los equipos, cuando corresponda.

Administracion de Intervenciones

O

Verificar los datos del incidente (Motivo, fecha, hora,
sector, ubicacion y descripcidon de las caracteristicas
derivadas de la situacion)

Revisar la asistencia propuesta por el sistema antes de la
movilizacion.

o Seleccionar y movilizar los recursos
o Dar indicaciones a los medios responsables para la

atencion del incidente.

Agregar los recursos adecuados a la atencidon del
incidente.

Transmitir las 6rdenes de movilizacion de los recursos
utilizando los medios de comunicacion (radio TRETA, GSM,
etc.).

Escalar incidentes a mandos superiores en caso de
no recibir atencidén o en caso de alta gravedad.
Recibir y capturar datos de la unidad que cubrird el
incidente para seguir el estado de los recursos vy
administrar manualmente el estado permitido en el
sistema.

Continva en la siguiente pdgina...
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Responsabilidades del Operador de monitoreo y video, del
despachador y del supervisor de despachador, Continuacién...

Responsabilidades
del Despachador:
continda

Recibir y capturar datos de la unidad que cubrird el
incidente para seguir el estado de los recursos vy
administrar manualmente el estado permitido en el
sistema.

Generar la importancia del evento/incidente al registrar la
radiocomunicacion y los pormenores de la emergencia.
Al readlizar el registro agrega informacién/comentarios
para enriguecer el evento/incidente.

Dar seguimiento a la atencidn de los incidentes en sitio,
para responder a las solicitudes de apoyo, policias
asignados y /o instrucciones del mando superior.

Cerrar la intervencion. EfectUa la captura en la base de
datos hasta que cierre el folio.

Al término del turno, traspasar los incidentes para su
seguimiento y cierre.

Continua en la siguiente pdgina...
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Responsabilidades del Operador de monitoreo y video, del
despachador y del supervisor de despachador, Continuacién...

Responsabilidades 1. Verificar que las herramientas y el equipo que utiliza
del Operador de funcionan correctamente:

Alarma y Video:
O

o

Recibir las herramientas y el equipo al ingresar al turno,
revisando el correcto  funcionamiento de  los
componentes de su estacion de frabajo (Mouse, Teclado,
Pantallas, etc).

Reportar las fallas detectadas a su Supervisor para
coordinar el soporte técnico y el mantenimiento
correctivo a los equipos, cuando corresponda.

2. Administrar el sistema de video

o

Revisar la presentacion de video en tiempo real en la
pantalla de la zona que le corresponda a través del
sistema de vigilancia por video, realizando el control
manual del movimiento de las cdmaras.

Operar el andlisis de videos detectando movimientos,
direcciones incorrectas, infrusiones, objetos
abandonados, multitudes, conteo, etc.

Recibir alarmas con base en el andlisis de videos

Conmutar automdticamente cdmaras de video en la
visualizacién de los operadores en caso de eventos de
alarma.

Crear, actuadlizar, clasificar y cerrar manualmente un
evento/alarma en la aplicacion CAD.

Ingresar y validar manualmente el lugar de intervencion
en el sistema CAD.

Describir manualmente el evento y tipo de incidente
(nombre, naturaleza del evento, observaciones, etfc.)

3. Comunicar los evento/alarma al Despachador para la
movilizacion de recursos que cubran la emergencia.

Despachador
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Indicadores de productividad

Indicadores
de
Productividad
del
Despachador

Los indicadores de productividad de los Despachadores se miden
conforme a las siguientes herramientas:

Reportes diarios, anuales y mensuales del despacho de
incidentes del sistema ECHO-LIMA

Escucha de comunicaciones vocales
NUmero de misiones atendidas
Seguimiento a la emergencia en sitio
Nivel de reclamo

Nivel de satisfaccion de policias en sitio

Los indicadores son:

Tiempo promedio de la toma del incidente para su despacho:
menos de 10 segundos.

Orden de movilizacion del medio: menos de 30 segundos.

Comportamiento delante el estrés (0% de casos con pdnico,
menos de 5% de casos sin senal de nervios o de fastidio).

100% de misiones atendidas

Nivel de satisfaccion de policias en sitio del 90% = el nUmero de

casos atendidos menos el nimero de casos con errores en los
medios iddneos para cubrir la mision.

90% de los incidentes despachados con informacion del cierre
del caso en el sistema.

Respecto al 95% de las misiones de las consignas dadas por el
supervisor (tiempo de respuesta; medios iddneos asignados).

Menos del 5% de informes de misiones rechazadas por el
Supervisor.

Correcto escalamiento de 1os incidentes prioritarios o
especiales al Supervisor. (100% de los casos importantes, menos
del 5% de casos insignificantes).

Utilizacién disciplinada del radio conforme a los procedimientos
establecidos.

Disciplina de discrecidn sonora en su Estacidon de Trabgjo.
(Volumen de voz bajo para no distraer a sus companeros)

Continua en la siguiente pdagina...
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Indicadores de productividad, continuacion...

Indicadores
de
Productividad
del Operador
de Alarmay
Video

Los indicadores de productividad de los Operadores de Alarma vy
Video se miden conforme a las siguientes herramientas:

NUmero de alarmas e incidentes de video registrados vy
atendidos.

El andlisis de los incidentes de las grabaciones de video
Nivel de reclamo.
Nivel de satisfacciéon de los despachadores.

Los indicadores son:

Tiempo promedio de la creacion del incidente de video y
envio para su despacho: menos de 2 minutos.

Comportamiento delante el estrés (0% de casos con pdnico,
menos de 5% de casos sin senal de nervios o de fastidio).

100% de incidentes de video reportados del niUmero total de
alarmas verdaderas generadas en el sistema.

Nivel de satisfaccion de despachadores: minimo  90%
correspondiente a los casos que tenian suficiente de
informacion coherente, dividido por el nimero de casos
totales.

Respecto al 95% de las misiones de las consignas dadas por el
supervisor (tiempo de creacién de incidentes, informacién
completa y coherente del incidente).

Menos del 5% de informes de misiones rechazadas por el
Supervisor.

Correcto escalamiento de los incidentes prioritarios o
especiales al Supervisor. (100% de los casos importantes, menos
del 5% de casos insignificantes).

Disciplina de discrecién sonora en su Estacion de Trabagjo.
(Volumen de voz bajo para no distraer a sus companeros)

Los tiempos promedio y porcentajes de los indicadores

T } estan basados en la experiencia de sistemas de seguridad

de otros paises y deberan ser ajustados de acuerdo a la
necesidad de México durante los primeros meses de
utilizacion y de acuerdo a cada nueva funcionalidad
entregada.

Continua en la siguiente pdgina...
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Indicadores de productividad, continuacion...

Notas del Participante y Reflexiones:
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Capitulo 3
Presentacion de los equipos

Panorama general

Infroduccion  El Despachador de Liamada y el Operador de Alarma y Video se
ubicardn en un C2, en donde recibirdn la informacion de probables
incidentes; mismas que serdn atendidos y gestionados por medio del
sisterna SMSC4i4.

Objetivo Al término del capitulo, el participante conocerd el entorno de su
puesto de trabajo.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Puesto informdtico 3-1
Telefonia 3-5
ICCS 3-6
Radio 3-7
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Puesto informatico

Area de C2 El Despachador se ubicard fisicamente en el C2 (Centro de Control y
del Comando), en donde realizard sus funciones diarias.
Despachador

Imagen 18 Sala C2 (Ejemplo llustrativo)

Estacion de La Estacion de Trabajo del Despachador contard con la siguiente
Trabajo del infraestructura:
Despachador
o« CPU
e 2 Pantallas con los sistemas ECHO, LIMA, llex Fase 1y
visualizacién y manejo de video integrados a ECHO Fase 2
e Mesa de trabajo
e Silla
e |CC’s (Pantalla Tactil)

Imagen 19 Estacion de Trabajo del Despachador

Continua en la siguiente pdgina...
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Puesto informatico, continuacion...

RDecurso:‘ d:' Dentro del C2, el Despachador serd responsable de la coordinacion
espachador ¢ recursos para la atencion de incidentes y el Operador de Alarma y
Video de la deteccién de acciones sospechosas para la generacion

de alarmas y de la comunicacion de las mismas.

Sistemas a utilizar

= Echo

= Lima

= Video (Echo)
= |CC’s

=  Cybertech

~Vericar _ e

Inclidente v
. Recursos

J/

éesﬂonor
Incidente

“SeleEeisnary” ————

Movilizar :

. Recursos .lnfervenclon
S

Imagen 20 Proceso de Trabajo del Despachador

Continua en la siguiente pdgina...
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Puesto informatico, continuacisn...

Area de C2 El Operador de Alarma y Video se ubicard fisicamente en el C2

del Operador (Centro de Control y Comando), en donde realizard sus funciones
de Alarmay diarics.

Video

Imagen 21 Sala C2 (Ejemplo llustrativo)

Estaciones de La Estacion de Trabajo del Operador de Alarma y Video contard con

Trabajo del la siguiente infraestructura:

Operador de

Alarmay e CPU

Video e 2 Pantallas con los sistemas ECHO, LIMA y ILEX
¢ Mesa de trabajo
e Silla

Imagen 22 Estacién de Trabajo del Operador de Alarma y Video

Continva en la siguiente pdgina...
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Puesto informatico, continuacisn...

gece‘:zgzrd;; El Operador de Alarma y Video se encargard de la deteccion de
P acciones sospechosas para la generacion de alarmas y de la

Alarm . ., .
.q ay comunicacion de las mismas.
Video

Sistemas a utilizar

Video (llex)

ReCIBIY
Alarmas por
, Andlisis Video

Despachar
Evento para
. Movilizacién

UCrearT
Incidentes por
Alarmas

Sistema Video
Vigilancia

“UViRovanzar T
Operaciones
. de Eventos

Imagen 23 Proceso de Operador de Alarma y Video
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Telefonia

ﬁ:;i%i::n de Durante la Fase 1 del proyecto, la recepcion de llamadas de los
ciudadanos y estaciones de apoyo se redlizard a través de telefonia.
En la Fase 2 estardn integrados al sistema ICCs que se explica en el

siguiente apartado.
- E
E
S . 5
e EE—

Imagen 24 Telefonia
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ICCS

ICCS (Sistema
Integrado de

Comunicacio
n y Control)

3-6

ICCS es la aplicacion que empleard el Despachador para el manejo
de los recursos de comunicaciéon en los que reciben las informaciones
de los posibles incidentes. Durante la Fase 1 se limita a la
comunicacion interna y en la Fase 2 se agregard la comunicacion
con el exterior.

El ICCS permite escuchar de forma inmediata los 30 Ultimos minutos
de comunicacion.

Estd disenado para interactuar a través de una pantalla tdctil o
mediante un ratdon. Y administra los siguiente medios:

- Reproduc Interco

tor de voz municador

Grabador Megafonia

Imagen 25 Diagrama Manejo de Comunicaciones ICC’s

Despachador
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Radio

Radio Durante la Fase 1 se contard con sistema de radio para enviar y
recibir comunicacion con el equipo de trabajo. En la Fase 2 esta
tecnologia se integrara al sistema ICCs

Imagen 26 Radio

Notas del Participante y Reflexiones:
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Capitulo 4
Presentacion del manual

Panorama general

Infroduccién  Existen manuales de usuario para las aplicaciones que integran el
Sistemma SMSC4i4, que serdn de utilidad al partficipante que desea
conocer a profundidad la funcionalidad de las transacciones de
cada aplicacion (ECHO, LIMA, ASTER, ILEX, ICC’s y CYBERTECH).

Objetivo Al término del capitulo, el participante describird el contenido y el uso
del manual de usuario de su puesto.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Simbologia 4-1
Organizacion del manual 4-2
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Simbologia

_S-'w. El capitulo no incluye desarrollo textual ya que durante el
/ curso se mostrard a los participantes el manual y se
54" explicara tanto la simbologia como la organizacion del
manvual.

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Organizacién del manual

F oi"w. El capitulo no incluye desarrollo textual ya que durante el
/ curso se mostrard a los participantes el manual y se
=54 explicard tanto la simbologia como la organizaciéon del
manual.
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Capitulo 5
Presentacion del manual

Panorama general

Introduccion

El Sistema Echo, Lima y Aradlia integran una combinacién de
funcionalidades muy poderosas que facilitardn los procesos de
Registro, Despacho y Gestion de Incidentes a través de medios
informdticos, apoyo de cdmaras de video y diversas tecnologias a las
cuales se tendrd acceso desde la Estacion de trabajo dentro de un
C2 o desde el CAi.

Objetivo Al término del capitulo, el participante practicard los procedimientos
para registrar las llamadas entrantes de acuerdo al sistema
ECHO/LIMA.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Proceso de tratamiento de un incidente 5-1
Ingresar en su cuenta 5-6
Navegacion en la pestana incidentes 5-8
Captura manual de una solicitud de intervencion 5-11
Ingresar y validar el lugar de la intervencion 5-17
Acepftar direcciones no validas 5-20
Definir el tipo de incidente en un darbol de 5-21
propuestas, por su nombre, por palabras clave y
por codigo corto
Preguntas/respuestas 5-25
Anadir observaciones y comentarios 5-26
Publicar el incidente 5-27
Tratamiento de las llamadas duplicadas 5-28
Asociar/desasociar llamadas 5-31
Procedimiento operativo Estdndar (SOP) 5-32
Uso de la cartografica LIMA (Seleccion de la 5-34
direccion del incidente)
Mensaijeria 5-36
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Proceso de tratamiento de un incidente

Principios

Creary
publicary
despachar el
incidente

Despachar el
incidente

Administrar la
intervencion

Administrar
los recursos

Cerrar el
incidente

Verificar y
grabar el
incidente

En general, un ciclo para administrar incidentes, se conforma de 5
etapas:

1) Creary publicar el incidente

2) Despachar el incidente

3) Administrar la intfervencion

4) Administrar los recursos

5) Cerrar el incidente

6) Verificary grabar el expediente del incidente

Etapa ejecutada por el Operador de Liamadas y el Despachador.
Consiste en ingresar los elementos de un incidente dentro de unos
menus. Al final de ese fratamiento, el operador valida su
digitalizacién, publicando el incidente de tal forma que sea visible por
todos los usuarios y en final despachdndolo para que sea dirigido a
las filas de espera de los despachadores.

Etapa ejecutada por el Despachador. El sistema asigna
automaticamente los incidentes de acuerdo a su prioridad en las filas
de trabagjo del mddulo de despacho correspondiente para su
atencién inmediata.

Etapa ejecutada por el Despachador. Analiza la informacion del
incidente y procede a la resolucion del mismo. Asegura el
seguimiento de todos los pasos.

Etapa ejecutada por el Despachador. Da seguimiento al incidente
utilizando todas las herramientas tecnoldgicas y funcionalidades que
ofrece el mdédulo de despacho, incluyendo crear manualmente el
incidente.

Cuando el incidente estd completamente tratado y todos los medios
liberados, el Despachador puede cerrar el incidente, digitalizando las
informaciones complementarias.

Esta acciéon estd ejecutada por el supervisor que puede completar
informaciones sobre el incidente y su gestidn y grabar el expediente.
Hay posibilidad de abrir de nuevo el expediente para futuras
modificaciones (sélo se podrd agregar comentarios).

Continva en la siguiente pdgina...

Despachador

Bicentenario Ciudad Segura



5-2

Proceso de tratamiento de un incidente, continuacién

Tratamiento
de la toma
del incidente

Meraspre W
M) A==
e =
Proguntas = ~
respuestas ——

Disparo’ ‘ /A %‘ i A
r‘ J Telefono Portable
J ~ ; Lectura N -
placas
:Im.dono :j‘Red v [Az12828 ‘Red’

@ —
m ar y
= e -

Filas de espera
Despachador

Imagen 27 Esquema de toma de incidente

Un incidente puede tener las siguientes fuentes :

Llamada de emergencia del 066 viniendo por la red
telefénica publica y llegando al puesto operador via ICCS
en fase 2.

Liamada de denuncia del 089 viniendo por la red telefénica
publica y llegando al puesto operador via ICCS en fase 2.
Lliamada por radio.

Botén de pdnico de los STV en la calle.

Por mensaje.

Deteccidn por un STV de un disparo.

Andlisis de imagen.

Alarma sobre deteccidén de placas de vehiculos.

Creacion manual de un incidente.

El Operador analiza si es un caso real y en caso de ser afirmativo,
crea un incidente calificdndolo con un cdédigo, una prioridad y un
complemento de informaciones.

Ademds el sistema le ayuda indicando los incidentes que podria
tener el mismo origen.

Al fin, el Operador publica el incidente que puede ser visto por fodos
los usuarios. Una vez completado, envia a despacho el incidente que
va a las filas de espera de los despachadores quienes tratardn el

incidente

Continva en la siguiente pdgina...
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Proceso de tratamiento de un incidente, continuacién

Administracion
de las etapas
del incidente

Es posible administrar las etapas de un incidente a tfravés de las
diferentes pestanas de la aplicacion ECHO. Dependiendo del rol de
cada usuario se habilitardn las pestanas correspondientes:

o v Ayude ¢ Corfguracidn e bae Opencares  Sdownatatedn e Toode Sacurncon Sesbdn ol Recuencs

PESTANAS ECHO ST

v

i ) S

\

iconos de acceso
répido

—. Area de frabajo para cada

pesiana
Panel Vista Extendida que,

confiene las listas de frabajo
y de incidentes

Imagen 28 Pestanas de ECHO
Archivo + Contiene las opciones para abrir
nuevos incidentes.
Se localizan los manuales, preguntas
frecuentes y glosario del sistema.

¥
Crrbaxacicn delos Dneracionns Opcidon para configurar los comandos

de las operaciones.

Admiristracién de Tipo de Recursos Perm_frg o”Ios Despachadores la
administracidon de recursos.

Gostiondelis Rocirsos Perm.l’r.e a los Despo;bodores y
Administradores la gestion de los

recursos

Incidentes Permite a los Operadores de Liamada
y Despachadores gestionar los
incidentes.

Incidente de recuperacion Contiene opciones de buUsqueda para

recuperar incidentes anteriores.

Abre la bandeja de entfrada vy salida
de correos electrénicos.

Continua en la siguiente pdagina...
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Proceso de tratamiento de un incidente, continuacién

Pgnel de A tfravés de este panel se puede observar las filas de trabajos con los
:'sim did incidentes en espera de fratamiento, los incidentes en curso de
Xiendida ejecucién y los incidentes publicados.

*ECHO ¥5

< Lista de trabaio desbachadores
Conedor [0} 2
Incidentes publicados (0} 2
Wasencunl) 2| Incidentes publicados
rre—r— W Incidentes en curso de ingreso
Taear Vislaextendds
lsto ' [EOKSenielser  &/1612008 5:00:48 P

Imagen 29 Pestana de Administracion de Incidentes

Continua en la siguiente pagina...
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Proceso de tratamiento de un incidente, continuacién

Panel de
Tareas
1.

2.

El Panel de Tareas contiene dos elementos principales:

indice de ayuda. Dependiendo del panel utilizado.

Alarmas de tiempo. Si un incidente tarda demasiado tiempo en
ser atendido, se activard una alarma que indicard el tiempo
restante para la gestion del incidente y un mensaje solicitando
registrar y despachar inmediatamente el mismo, tal como se
muestra en la imagen a continuacion.

{ e

1148

You must complete the registiation
and the dispatch of the incident CH/0..

Tamdus o 'n Syt Yot b Navnden
- ntus & o parvwre 3o bone Tou i honate vt oo R (1] Limron £ Mt Lot Pomin Lot i 3

et b3 = . Fooha [ Tye

S v e wie b
M e —
Lot Akt bn saters

CICICIC I e

Vam | Vi sl

sasn Ot TN 044 35 4

Imagen 30 Pestana de Tareas con una alarma activada

1) Escribir el nombre de Usuario asignado y su contrasena
2) Seleccionar la organizacién de la lista desplegable de
acuerdo a la organizacién a donde pertenezcas:
e Bomberos
e Policia
e ERUM Ambulancias
e Proteccion Civil, etc.

3) Dar clic en el botdn Login

Despachador
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Ingresar en su cuenta

Ingreso enla En la ventana de aplicacion de ECHO, se desplegard la ventana de
cuenta (login) Acceso en la que deberd redlizar los siguientes pasos como se
muestra en la Imagen 31:
1. Escribir el nombre de Usuario asignado y su contrasena
2. Seleccionar la organizacion de la lista desplegable de acuerdo
a la organizacion a donde pertenezcas:
Bomberos
Policia
ERUM Ambulancias
Proteccion Civil, etc.
3. Dar clic en el botdn Login

User Login
Login (o)

Please enter your User name and Password.
] ﬁUur name:
Password

{ _Zj[ Organisaton -

Imagen 31 Pantalla de Acceso de ECHO

Posterior a un ingreso satisfactorio, la aplicacion de ECHO se
desplegard como se muestra:

© ECHO VS

Fidle * Help = ZAccesaCortral Sigervaion Swrveillance Operations Corfguration Rasource Type Admimsttation Resources Manasgerment

& Lﬁ 988 e: & <E>:
! .

T — = 50| . g
| Datout £ 2 '1

1
Ruzponded cals (1) :

(A0L300002

Waiting kst ) 2

Taks ExtendedView Me @0

Raady [E005mvicaisar  ORJO2009 11:06:35

Imagen 32 Pantalla inicial ECHO

Continua en la siguiente pdagina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Ingresar en su cuenta, Continuacion...
La imagen que sigue muestra una carga completa del mapa en la

Ingreso en la
cuenta

(login),
continuacion

aplicaciéon LIMA.
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Imagen 33 LIMA - mapa de la Ciudad de México

El puesto es ahora operativo.
Continua en la siguiente pdagina...

Bicentenario Ciudad Segura
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Navegacidn en la pestana incidentes

Pestana
Incidentes

-

ECHO V5

Dentro de la pantalla de inicio de ECHO, los Operadores de Llamada
utilizardn la pestana Incidentes para ingresar y registrar los incidentes
en el sistema. Las pestanas que aparecerdn en el sistema
corresponderdn al perfil del usuario permitiendo en cada caso ver,
manipular o tener acceso a determinadas funciones en el sistema.

Archivo v Ayuda = Configuracindelnss Operaciones  Adminiatranin de Tipo de Recurscs Gaatindelos Recurscs @ Incidente de recuperacid

BReeEE&a | 1ORDaa B

iconos de la
pestana
incidentes

Iconos del

grupo
Telefonia

» | \Canography I's Mundial Mensaes Incidentes

Imagen 34 Pantalla Inicial ECHO - Pestana Incidentes

La pestana Incidentes contiene iconos de acceso répido a las
principales funciones del Operador de Llamadas, mismas que se
clasifican en 5 grupos:

1) Telefonia

2) Cartography (Cartografia)
3) Mundial

4) Mensajes

5) Incidentes

El grupo denominado Incidentes cuenta con siete iconos
relacionados con la recepcioén de las llamadas:

e Nuevo Incidente

e Buscar Incidentes

El grupo denominado Telefonia, cuenta con siete iconos relacionados
con la recepciéon de las llamadas:

Operador en turno

Operador no estd en turno

Realizar llamadas

Contestar llamadas

Remarcar

Transferir lamada

Directorio telefénico

Continva en la siguiente pdgina...

Despachador

Bicentenario Ciudad Segura



Navegacion en la pestana incidentes, continuacién

iconos del A contfinuacion se muestran los iconos enlistados:
grupo
Telefonia, ' El operador esta en turno. El Operador de Llamada se

confinuacion encuentra disponible para recibir una llamada a fraveés

del sistema ICCS. (Se habilitard en la fase 2 del proyecto.)

El operador no estd en turno. El Operador de Liamada no
se encuentra disponible.

P

Realizar Liamadas. Discar un nUmero a fravés del sistema.
|CCs. (Se habilitard en la fase 2 del proyecto)

Contestar llamada. Tomar una llomada a través del
.sistema ICCs. (Se habilitard en la fase 2 del proyecto).

Remarcar. Liamar al Ultimo nUmero discado a través del
sistema ICCs. (Se habilitard en la fase 2 del proyecto).

-
s

Transferir llamada. Enviar la llaomada a una extension de

ofro Operador de Liamada a través del sistema ICCs (se
habilitard en la fase 2 del proyecto).

/3
g

/e

Directorio telefonico. Mostrard los detalles de los nUmeros

telefonicos registrados en el sistema. (Se habilitard en la fase 2
del proyecto).

iconos del El grupo denominado Cartography (Cartografia), cuenta con dos
grupo iconos relacionados a la aplicacion LIMA:
Cartography

Cartografia. Acceso alterno a la aplicacion LIMA.

Continua en la siguiente pdgina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Navegacion en la pestana incidentes, continuacién

iconos del El grupo denominado Mundial cuenta con tres iconos relacionados
grupo con el acceso y salida a la cuenta:
Mundial e Ingresar en la cuenta

e Imprimir

e Salir

— Ingresar en la cuenta. Este icono traerd la pantalla de
£r‘_~‘- : "? usuario y password para conectarse a una cuenta.

Imprimir. Imprime los detalles de la llamada o incidente

"
r%! en el que se esté trabajando.

a Salir. Ruta corta para cerrar la aplicacion.
\

Iconos del El grupo denominado Mensajes cuenta con dos iconos relacionados
grupo con la bandeja de enfrada de los mismos:
Mensajes e Mensajes

e Responder mensajes

Mensajes. Al dar clic en este botdn abrird la bandeja de
] enfrada de mensajes.

Responder mensaje. Abrird una plantilla para crear un
' nuevo mensaje a la persona que envidé un mensaje.
W)

iconos del El grupo denominado Incidentes cuenta con dos iconos relacionados
grupo con la creaciéon y busqueda de incidentes:
Incidentes e Nuevo incidente

e Buscar

Nuevo incidente. Abrird la forma para ingresar los datos

,. . "AI de un nuevo incidente.

Buscar. Opcién de buUsqueda para localizar carpetas de
D incidentes guardadas con anterioridad.

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Captura manual de una solicitud de intervencion

Creacionde | siguientes secciones describen al Despachador cémo administrar

un %ue\;o un incidente a través de la pestaina de Incidentes. La funcién de
Incidenie crear incidentes es responsabilidad del Operador de Llamada, sin
embargo el Despachador tendrd la opcidn de crearlos ante algun
caso de emergencia.
Para crear un nuevo incidente, se da clic en el icono Nuevo Incidente
como se muestra en la imagen.
n &
Imagen 35 iconos Nuevo Incidente
Pantalla Al momento de dar clic en el icono Nuevo incidente, la pantalla que
creacion de se desplegard, estd compuesta por 4 paneles:
uvn incidente 1) Resumen Incidentes
2) Detalles de la llamada
3) Todas las llamadas
4) Sistema de apoyo a la decision
Cada uno de estos paneles se subdivide a su vez en diversas pestanas
que serdn explicadas posteriormente.
S e v f;?@
mAG 14 BREELEESR
,...-.:'lfu‘ b.‘:. 1. OVESARANIY 'l o o
[LISSe——
fwvim L 1 baadeie CHABITOR 000 Reonresbdint Nuwve
LETY (RAYLES Y10 4) are 122 hex 51 wre v (\matacts | Pakwn
nortevia: petoatn 14 3
L ocaioncny Reporesthe
Sannlon - ®
B N [ T e e L T T ———
— - T V330 e Fevactas
vrrertmmebad = ‘ [ Wordor de o e (pe byve Tion o tavada l;w;lﬁl;-“lll Laraes ool Locmsm e Foeste [\ gieade .
Loty Ad)l W rexdentn Fecha Dewertn Teo
Lotz ce hedertn ;-«.-.p...;: .U' e s ol
Bamm kit Cle  rocdurs b petew ool Addorwd el hecoore sdored oo ,:;::::::T::.._‘_ T ——ve——y
Lttt Lomgard >
e e |
Ihn‘-\m‘"::
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Imagen 34 Pantalla creaciéon de un incidente
Continua en la siguiente pdgina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Captura manual de una solicitud de intervencion,

Continuacion
Panel El panel Resumen Incidentes muestra informacién relevante del
Resumen incidente como se muestra en la pantalla:
Incidentes e NUm. Incidente
e Hora
e Locadlizacién
¢ Motivo
e Responsabilidad
o Operador
e Responsable
e Tripulacion
Adicional, se encuentra el botdén de comando que permite cambiar
el estado del incidente.
tl’.nmlmnm
Nim [ncidante CH/030703/00001 Responsabdidad . do
Hoa O3/07/72003 10L01;33 am {22 ws 45 mans hace) Opesador
: Locazaciec gglsm?sw EDUCATION CENTRE [BLX 301 WLANDS ST Mostrar Responssble |
Abastecimiento de agua Trouscln

|

|

Panel Detalles

de la llamada e Llamadas de
e Informes / Formas
e Historial
e Mensajes
e Imprimir Ver

El panel Detalles de la llamada estd conformado por cinco pestanas:

Llamadas do (inomes / Fomes Hatoral (Mensaes | Ingarme Vet

[FoP PR P PP Treeep P
Nimeso: Nombre de la persona que llama:
1234 Mr Boon

Localkizaciin del lamante:

Tipo de llamada
Llamadas Atendid: v

BLK 196, PAP BISHAN EAST EDUCATION CENTRE (BLK 136), SINGAPORE 570196

Molivo pomarna

Localizaciin de Incidente:

Buscas la sabda  Calle:

Latitud:
Especifiqus Mimero de unidad ~
Paiada de autotds rémeto
Saida
Carretera marcador
Kimetro marcado ™

Nimero aktemativo Prioridad:

Introduzca las palabras clave call | Adjoined calle:

Longitud:

Fechay Hu:
v | | 09/07/200910,01:53 v ||
Igual que Ia localizacin
Mapa ~
Seleccione adjoned cal |

es

20 5 B T

Continua en la siguiente pdagina...

Despachador

Bicentenario Ciudad Segura
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Captura manual de una solicitud de intervencion,

Continuacion

Ingreso de
informaciones
del incidente

Ingresa la siguiente informaciéon en el Formato de Creacion de
Incidentes en el panel Detalles de la Liamada:

[ ]
[ ]
[
[
[
[ ]
[ ]
[
[ ]
[
l\_:\
G
.
&

NUmero de quien llama

Nombre de quien llama

Tipo de llamada

Ubicaciéon de quien llama

Tipo de Incidente

Ubicacion del Incidente

Prioridad del Incidente

NUmero alterno de contacto (si aplica)

Informaciéon especifica

Observaciones / Comentarios (si existen)

Si la informaciéon de la persona que readliza la llamada,
existe en la base de datos, la forma para la Creacion de
Incidentes se llenard automdticamente con el nombre de
quien llama, incluyendo la ubicacién del mismo, una vez
que se ingrese el numero de la persona que realiza la
llamada

Llamadas de {Informes / Formash""_HistoriaI “UMensaies " Clmprienir Yer

Detalles delz llamada

’ﬂu:rrrr:gro: = Nombre de la persona que llama: Tipo de llamada:
|65871324 7‘ ::Femando Carlos | Llamadas Atendidz v
Localizacidn del llamante:

AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL - {-Mpstlal (||
Motivo primaria: Fecha y Hora:

EXT Extorsién v | [17/08/2009 10:31:08 ¥
Localizacién de Incidente: [" T1gual que a localizacion

|AVENIDA BALDERAS, CALLE AYUNTAMIENTO, CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITO F |~ [Mapa +| | Mostrar |

Buscarla salida  Calle: |Introduzea las palabras clave | Adjoined calle: iSeIeccione adjoined calle |~

Latitud: |17 4 - Longitud:
Especifiqué Ndmero de unidad ~ es: ‘7 1
Parada de autobis nimero =
Salida
Carretera marcador
Kilémetro marcado et
Numero alternativo Prioridad:

Comentarics

‘ | E La mas alta

Imagen 37 Panel Detalles de la llamada
Continva en la siguiente pdgina...

Despachador
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Captura manual de una solicitud de intervencion,
Continuacion

Tipo de De acuerdo al criterio del Operador de Llamada deberd determinar
Liamada el Tipo de llomada de acuerdo al siguiente procedimiento:
1. Definir si corresponde a un incidente o no
2. Seleccionar de la lista desplegable del campo Tipo de llamada,
las siguientes opciones:
Llamadas atendidas
No contestan
Ninos jugando
Bromas e insultos

Llamadas de ¥ Informes / Foemas CHistoral (Meneaies ¢ Impeine Ver

Detalies dela llamada

Nimeto Nombee de I3 persona que lama Tipo de Bamada
65871324 Femando Caros Llamadas Alendid: v
Locakzaciin del lamante:

AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 06010, CUAUNTEMOC, DISTRITO FEDERAL ~ | Mostiar
Molivo pamasia Fechs y Hota

EXT Extoendn ¥ | 17/06/2009 10:31:08 ¥

Imagen 38 Pestana Liamadas de del panel Detalles de Liamadas
(;/3}3_-\ De acuerdo al tipo de llamada, el Operador tomard la
1 . decision de publicar o cerrar el incidente segun su andlisis

/" del caso.

Continua en la siguiente pdgina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Captura manual de una solicitud de intervencion,

Continuacion

Ingresar El primer paso para llenar una solicitud de intervencion es ingresar los
datos del datos del llamante.

llamante Para la Fase 1 del proyecto serd necesario escribir manualmente el

nUmero de teléfono y el nombre de la persona que llama.

En la siguiente imagen se observan los campos mencionados.

‘Llamadas de {Informes / Formas " Historial' (Mensajes ™ Imprima Ver

Detalles dela llamada

MNimero: Nombre de la persona que lama Tipo de lamada:
65871324 _| [Femando Carlos  Liamadas Atendid: v
Localizaciin del lamante:

| AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 08010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL | Mostrar |
Mativo prmana: Fechay Hota

EXT Extorsidn ¥ | |17/06/200910:31.08 ¥

Localzackin de Incidente: [ lgual que lalocalizacion
:AVENIDA BALDERAS, CALLE AYUNTAMIENTO, CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITOF  ~ EMQQ vl | Mostrar |

Buscar la sabda  Calle: ﬁlntrodazca laz palabras clave | Adpined calle: ‘Selgccm ad|omed cale |~

Latitud: | Longhud:
Espacifiqus Nimero de uredad A 85
Patada de autobis nimero
Salida
Caeretera mascador
Kilémetro maecado )i

Numero alternativo Prioridad:

1% 3 R |

Imagen 39 Captura del nUmero y nombre de la persona que llama

Continva en la siguiente pdgina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Captura manual de una solicitud de intervencion,
Continuacion

Cambiar De manera predeterminada el sistema tomard la fecha y hora ligada

fechay hora de lallamada como la fecha y hora del incidente. Si la fecha y hora
del incidente es diferente a la fecha y hora de llamada, se deberd
cambiar dando un clic en el campo seleccionable. Aparecerd un
calendario en el que se podrdn seleccionar los datos:

Ulamadas de { Irformes / Foemas " Historial™ (Mensages ( leprime Ver

Detalles dela llamada

MNomeso: Nombee de la persona que lama: Tipo de lamada
©571324 | [FemandoCados || Lamadas Atendide
Localzaciin del Bamante

[AVENIDA BALDERAS. CALLE VICTORIA, CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL ~ | Mostrar
Motivo pemana: Fechay Hora

EXT Extorsion vl 1770672009 10:31:08 ¥

Locakizacsn de Incidente: [ Igual que I localizz ién
-:A_&ireiiibié}{go's'hbléﬁ CALLE AYUNTAMIENTO. CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITOF Dom Lun Mas Mié Jue Vie Sib

——— — Voiugdvi
Buscar la sahda  Calle Imoduzcob:pglob:fndwrei‘i Adioned calls: }Selecameodnr d 5 6 7 8 m“
c [ =12 13 14 15 16 17 18
Lkt | - | Longhud |- __ 1902 228 2% 5
Especifiqut NGmero de unidad ~ ey | 2 27 2 28 303N
gaodadewobthm'mefo — !
aida Hoy: 10/07/2009
Carratera marcador [_IHoy
Kidmetro marcado =

Numeso altemnalivo Prictidad:

OO [1] tamssana

Imagen 40 Seleccion de fecha y hora

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Ingresar y validar el lugar de la intervencién

Localizacién  Para ingresar la ubicacidn de quien llama, se puede crear la

delllamante  buUsqueda de la direccion utilizando palabras clave de la direccion
proporcionada, seguida del botén <Tab>. Por ejempilo, si la palabra
clave es “Calle Victoria” seguida de <Tab>, Esto desplegard una lista
de las posibles direcciones como se muestra:

Llamadas de"'(.._[ntervencién\(.,! nformes 7 Formas !-Iistoria["'(_!'v‘l ensajes (I mprimi Vev-\'\n

Détaﬂm dela llamada

Ndmero: Mombre de la persona que llama:
65871324 |Femanda Carlos

Tipo de llamada:
l ’Llamadas Atendidz v‘

Localizacién del llamante:

SHYENIDA BALDERAS . CALLE WICTORIA, CENTRE, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERA|

CALLE GUADALUPE VICTORIA, CERRADA 44 GUADALUPE VICTORIA, AMPL MIGUEL HIDALGO, 142
AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIS, CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL [ S—
CALLE CARLOS LAZ0, CALLE GUADALUPE VICTORIA, AMPL MIGUEL HIDALGO, 14250, TLALPAN, DI 0:31:08 % |
CALLE VICTORIA, REVILLAGIGEDD, CENTRO, 06010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL i i
CALLE GENERAL VICTORIANDO CEPEDA, DE LA MARINA, OBSERVATORIO, 11860, MIGUEL HIDALG

CALLE ¥ICTORIA, JOSE CLEMENTE OROZCO, GUADALUPANA, 16629, XOCHIMILCO, DISTRITO FED l Mostrar l
CALLE CUAUHTEMOC, CALLE GUADALUPE VICTORIA, PUEBLO SANTA CRUZ MEYEHUALCO, 09700 —_—
AVENIDA DE LOS PASTORES, CALLE HECTOR VICTORIA, LA NAVIDAD, 05210, CUAJIMALPA, DISTR ™

L J 1

=

| Mostrar l

>

Latitud: | 1943132 Longitud: [ 3314311 ]
E specifiqué Nmero de unidad A~ es: l i
Parada de autobus nimero
Salida
Carretera marcador =
Kilémetro marcado -
Ndmero alternativo Prioridad;
C 1 EIEIEEI] s
Comentarios
lE::\I:.nha sus comentarios aqui, despves pulse Enter

Imagen 41 Creacién de Incidentes — Busqueda de Direccién

Continua en la siguiente pdgina...
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Ingresar y validar el lugar de la intervencidn, continuacién

Completar la
ubicacion del

Existen 4 métodos para ingresar la ubicacion de un incidente en el
Formato de Creacion de Incidentes:

incidente

1. Si la ubicacién del incidente es la misma que la ubicacién de
quien readliza la llamada, se puede simplemente seleccionar la
casilla “Igual que la localizaciéon”.

l..'lamadasde (intervencién {Informes / Formas " (Historial (Mensass ™ fmprimir Ver

Detalles dela llamada

Nimero: Nombre de la persona que llama Tipo de lamada

65871324 | [Femando Catos | | Ulamadas Atendide w

Locahzaciin def lamante:

AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIS, CENTRO, 08010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL ~ | Mostrar

Motivo primania: Fecha y Hora

EXT Extorsién x| | 17/06/200910:31:08 ¥

Localizacidn de Incidente:

AVENIDA BALDERAS. CALLE VICTORIA, CENTRO, 06010, CUAUHTEMDESISFRRG-E0PT - | Mapa +| | Mostiar |
Imagen 42 Seleccidn de la localizacion del incidente igual a la del lamante
2. Escriba manualmente la direccion en el campo Localizaciéon de

Incidentes. Se puede disenar una busqueda de la direccion,
escribiendo parte de la direccion seguida del botén <Tab>. Se
desplegard una lista de posibles direcciones para elegir.

3. De clic en el botén Mapa ubicado cerca del campo Localizacién
de Incidente, y utilice el mouse para elegir la aplicacién del mapa
de LIMA a fin de seleccionar la ubicacién del incidente. La latitud
y longitud se ingresardn automdticamente en el campo.

Liamadas de (Intervencadn ' Informes 7 Foemas ' Hastonal { Mensases ¢ Impeimer Ver

Detalles de iz Hamada Todas jas llam

Nimero Neerbre de I persona que lama Tipo de Bamada Todas las llar

65871324 Femando Carlos Llamadss Atendd: v Incdente

Locakzaciin del kamante CHAO0617/C

AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO. 08010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL * | Moatrar

Motrvo prmans: FechayHox

EXT Extoenén ¥ | 17/06/2003 103108 ¥

Locakzacsin de Incidente: Igual que I3 localizacién

{19.4324520363088, -39 1488014371273) xnu

Burcarla sabda  Cole: | Introduzca las palabras clave | Adoned calle: Sclcccmadorwdce '
Lattud: Longtud
Imagen 43 Seleccién del Botén Mostrar
Continua en la siguiente pdgina...
Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Ingresar y validar el lugar de la intervencioén, continuacién

Utilizar LIMA Podrd ver la ubicaciéon del incidente en el mapa de la aplicacion

para ver en el LIMA a fravés de la misma con el boton “Mostrar”

mapa la

direccién 4. Es posible ingresar la ubicacion de la calle de salida y calle
adjunta (Adjoined calle) o colindante. La mecdnica es similar a
la de ubicacion manual ya que al ingresar las primeras lefras
de la calle, automdaticamente el sistema desplegard una lista
de posibles calles. Al llenar ambos campos aparecerd la
localizacién del incidente.

Liamadas de ‘Intervenclin (Informes 7 Formas ¢ Historial {Mensajes  Impeimnir Ver

Detalles dela llamads

Nimero: Normbee de la persona que Rama Tipo de Ramada:
1234 M Boon Llamadas Atendd: v
Locakeaciin del Bamante:

'SLK 196, PSP BISHAN EAST EDUCATION CENTRE ,"3“" 1$_L SlNGAPOHE 570196 .

Molivo primans Fechay Hota

Al Abaslecimiento de agus V¥ | | 16/06/2003 165820 ™
Locsizaciin de Incidente Igual que la localizacin

|46 PAP QUEENSTOWN EDUCATION CENTRE (BLK 463]. CWLTH DR, Singapoc Mapa - quq

Buscat la @;zca las palabras clave call | Adiomed calle. | Seleccione cal

Lattud — e e
Especiiqu Nimero de uredad A es
Parada de surobis rimero
Sahda
Canetera marcador
Kibmetro marcado V.

Imagen 44 Buscar ubicacion del incidente ingresando calles cercanas

Continua en la siguiente pdgina...
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Aceptar direcciones no vdlidas

Direcciones ECHO permitird Unicamente ingresar direcciones con la siguiente
no vdlidas estructura:
Calle, Cruce, Colonia, Cédigo Postal, Delegacion, Ciudad

Si se desconocen algunos de los datos de la direccion, al ingresar
cualquier dato conocido el sistema propondrd una lista de
direcciones que contengan el campo escrito.

Al ingresar una direccion no vdlida el sistema indicard en color rojo
que la direccion es incorrecta.

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Definir el tipo de incidente en un drbol de propuestas, por su
nombre, por palabras clave y por cédigo corto.

Definir el tipo
de incidente

Seleccione de una lista desplegable, el tipo de motivo primario que
mejor describa el incidente en cuestion.

Llamadas de {Intetvencién (Irfomes 7 Forma: { Histordal {Mensaies { Impami Ver

Detalles dela llamada

Nimera Nombe de la pessona que fama Tipo de lamadx:
65871324 Femando Cados | | Ulatmadas Alendidz v
Locakzacién del lamante:

AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 08010, CUAUHTEMOC. DISTRITO FEDERAL * | Mostras
Motivo primana Fecha y Hora:

v | 17/06/20091031:08 ¥

FT0 Fuga de quimcos o Tduacas
IFE elecciones
INC Incendio

hén
F v |Mapa = | Mostra
hed cale =

Patada de sutobds nameso

Salda

Cairetesa maecador

Kidmetio marcado v

Imagen 45 Seleccién del Tipo de Incidente

Continua en la siguiente pdgina...
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Definir el tipo de incidente en un darbol de propuestas, por su
nombre, por palabras clave y por cédigo corto, continuacion

Atribuir una Cuando se escoge el tipo de incidente, el sistema atribuye una
prioridad al prioridad (importancia del incidente) estdndar. Esta prioridad servird
incidente al Despachador para dar un orden en las prioridades de

intervencion.

El Operador de Llamada o Despachador puede cambiar la
prioridad, analizando las informaciones recibidas. La prioridad va de
lab5yla 1eslamadsalta.

Ulomados do' (rieHencin (iicmee 7 Famas (Hitonsl (ers e irpmme Ve

Detalles defa llamada

N_L'mefq Nombxe da la petsona qus lama Tipo de llamada
65871324 chmdp Cados Llamadas Atendid: »
Locakzaciin del Bamante:

AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 08010, CUAUHRTEMOC, DISTRITO FEDERAL * | Mothiar
Motivo prmana Fecha y Hoea

EXT Extorsion v | 17/06/200310:31:.08 ™
Locakzaciin de Incidenta || lgual que ia localizacidn

|AVENIDA BALDERAS, CALLE AYUNTAMIENTO, CENTRO, 08010, CUAUHTEMOC, DISTRITOF '~ | Mapa ! | Mostras
Buscar la sabda  Calle  [Introduzca las palabras clave | Adioned calle: | Seleccione adiomed calle =

Labituct Longtud:
Especifique NGmeso da unidad ~ ey
Parada de autobis ndmero
Salda
Catreters maecador
Ki#dmetio macado ¥

Imagen 46 Cambio de prioridad del incidente

Continua en la siguiente pdgina...
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Definir el tipo de incidente en un drbol de propuestas, por su
nombre, por palabras clave y por cédigo corto, continuacion

Especificar Para una busqueda mds exacta del incidente es posible
mas ] especificar mds detalles dentro de una lista seleccionable de
informacion

detalles, seleccionando el valor en el campo Especifique y
colocando manualmente el detalle en el campo es.

Llamadas de (ntervencicn (Irfcemes / Famb: (Historal (Menzajes  frptim Ver
Detalles dela llamada

Numero Nombee de la perzona que lama Tipo de lamada
65871324 Femando Cados Llamadas Atendid: v
Localzaciin del lamante:

|AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 08010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL v | Moztrar
Motivo pamana Fechay Ho

EXT Extorsién | 17/06/2008 10:31:08 @
Locakzacidn de Incidents Igual que Ia localizacitn

AVENIDA BALDERAS, CALLE AYUNTAMIENTO, CENTRO, 05010, CUAUHTEMOC, DISTRITOF = | Maps =/ | Mostrar
Buscar lasabda Calle | Introduzca las palabras clave | Adioned calle: | Seleccions adiomed calle  ~
Lattud | Longud

S - -

Numelo de urwdad
Patada de autobis ndmero
Sabda
Catretera mascador

Imagen 47 Agregar mas detalles de la ubicacién del incidente

Continva en la siguiente pdgina...
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Definir el tipo de incidente en un darbol de propuestas, por su
nombre, por palabras clave y por cédigo corto, continuacion

Agregar un Es posible agregar un numero telefonico alterno del llamante en
numero el campo NUmero alternativo ubicado en el extremo inferior
alternativo izquierdo de la pestafia Detalles de Liamada.

Ulamadas de (rervencion ¢ Infoimes 2 Fomas | Histonal (Mensajes ( irgorm Vet

Detalles deia llamada

Nimeto: Nomibxe de la persona que lama Tipo de lamada;
65871324 Femando Cados Llamadas Atendid: v
Localzacidn del bamante:

|AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 08010, CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL * | Mowrar
Motivo primana: Fecha y Hoea:

EXT Extorsnén v 117/06/200310:31:08 w
Localzacion de Incadente: Igual que Is Jocalizacién

|AVENIDA BALDERAS, CALLE AYUNTAMIENTO, CENTRO, 05010, CUAUHTEMOC, DISTRITOF  ~ | Mapa =! | Mostrar
Busca la sabda  Calle | Introduzca las palabras clave Adiomed cale: | Seleccions edpmed cale -

Lattud | Longud:
Especifiqus NOmero de unidad ~ es
Parada de autobds nimero
Sabkda

Imagen 48 Ingreso de un nUmero alternativo

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Preguntas/respuestas

Preguntasy  Las preguntas serdn emitidas a los operadores para guiarlos en

respuestas la toma de decisiones. Las diferentes preguntas realizadas son
creadas por el responsable de la gestion de los datos
operativos.

Motro ¢ Irnfomascen | Pregurtas “Apopo als Decdn ‘Lugeet Erpacificor “Stor Viglancie  Cotar de Mabalo * Dparadores ¢ Funcin de Jor Ssechon

Pregurtas dingun Fwo . o B w
Noebee Froguedades o la Prepurts
Descripodn Gngo
Gago Alguro Nombre
Descrpodn
60 A g
Respossts i
|
Aphcae \
Verdadero /
Nombxe Faio
Numeto ente 7
Focha / Hoa erbo y
o Teddo Numeto de carachones subonizador

Imagen 49 Procesamiento de preguntas y respuestas

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Anadir observaciones y comentarios

Anadir Si existe informacion adicional relacionada con la llamada que deba

observaciones ser capturada, podrd registrar la informacidn en el campo

y comentarios Comentarios ubicado debajo de los campos NUmero alternativo y
Prioridad

Numero altemativo Priondad:
ojojaja]m e

Comentanios

17706 15:30 => 15:39

ECHOSemicellser: Situacion esta bajpo control

Imagen 50 Ingreso de Observaciones y Comentarios

osw,. El orden secuencial de llenado de los campos del panel
/ _ / Detalles de Llamada no es impuesto, siempre y cuando se

54" llenen los campos obligatorios: tipo de incidente, prioridad
y direccion.

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Publicar el Incidente

Publicar y
enviar a
despacho el
incidente

El Operador de Llamada o Despachador debe publicar el incidente
para que otros usuarios puedan modificarlo si es necesario. Después
de que el Operador de Llamada o Despachador despacha el
incidente, serd dirigido a la filas de espera de los despachadores
que serdn responsables de su fratamiento:

1. Dar clic en el botdn publicar

Publicar

e Vess st

&

B el

Imagen 51 Creacion de Incidente - Publicar

El enrutamiento (publicar) se puede hacer si el incidente
no estd completamente llenado, siempre y cuando se
hayan llenado los campos obligatorios. EI operador de
llamada o despachador podrdn completar mds tarde la
informacion faltante

2. El botdn publicar cambiard a despachar. Dar clic.

Despachador

Bicentenario Ciudad Segura
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Tratamiento de las llamadas duplicadas

Registro de

llamadas

Menu clic
derecho
cuadro
“Todas las
llamadas”

Dentro del panel Todas las llamadas se localizan las pestanas que
contienen los incidentes vinculados con el incidente en el que se
esté trabajando:
o Todas las llamadas
Llamante
Historial de localizacién
Posibles Duplicados
Ligado Hacia
Ligado De

Todas las llamadas
Todas las llamadas (1) (Llamante (0) ( Historial Localizacién (0) { Possible Duplicados (0] 4 »

Incidente Fecha Dueccidn Tipo \
CH/090617/00001  17/06 10:31 ?

\

Dar-clicren-laflecha-o-
< en-abarra-de-
‘x desplazamiento-para-
visudlzar-elresto-de-las.
pestafias

Imagen 52 Panel Todas las Lliamadas

En cualquier pestana del cuadro Todas las llamadas es posible ufilizar
el menu del clic derecho para abrir carpetas, cerrar como duplicado
de, vincular, eliminar vinculo y actuadlizar la informacién del
incidentes. Solo estardn activos de acuerdo a la pestana en la que se
esté trabajando.

R e L e

(| Todqflaslapadasﬂ) ‘I:We (0) ‘Hwtoud Locaiﬂzaetﬂi«l)] Possible Duplcados (1) 4 »

lmidm(e Fe‘:ha D'ecc!n T |p°
CH/080710/00002  10/07 08:50 Ser

| abrir carpeta
Cerrar como duplicado de
Vincular a

< Refresh

Imagen 53 Men0 del Clic Derecho del Panel Todas las Liamadas
Continva en la siguiente pdgina...

Despachador
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Tratamiento de las llamadas duplicadas, continuacién...

Nombre dela La pestana Todas las llamadas presenta el resumen de todos los

etiqueta 5 incidentes relacionados con el incidente que se esté frabajando. El
resumen de cada incidente contiene el cddigo, fecha, direccion vy
tipo de incidente.

Todas 1as llamadas

 Loda¥Tas llamadas (1) (Llamante (0] Historial Localizacién (0} Poss igados (0) . 4 »
Incidente Fecha Direccion Tipo
CH/090617/00001  17/0610:31 ?

\\

Imagen 54 Detalles del incidente en la pestana Todas las Liamadas

Liamante La pestana Llamante presenta los detalles de los incidentes
qgue conftengan el mismo nombre y/o el nUmero del llamante
que el del incidente en el que se esté trabajando.

[M\(CH/050703/00001 € (CH/050705/00002 & (CH/03070/00003 & | CH/090616/00003 ©

Todas las llamadas

Todas las lsmadas (1) '( Llamante (1) ‘Histerrs Localizacitn {11)'{ Possible Duplicados (4)° 1 »
Incidente F Direcciin Tipo
CH/030703/000i 03/07 15:16 301 PAP MARSILING E...  Abastecimiento de agua

Imagen 55 Pestana Liamante

Es posible trabajar en diversos incidentes creados a la vez.
. Los mismos aparecerdn como pestanas en la parte superior
54" de la pantalla. Dar clic en la pestana del incidente que se
deseen revisar los detalles de llamadas.

Continua en la siguiente pdgina...
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Tratamiento de las llamadas duplicadas, continuacién...

Historial de Al seleccionar la pestafa Historial de Localizacion se podrdn
localizacion visualizar todos los incidentes que estén en el mismo radio de
distancia de la ubicaciéon que la del incidente en el que se esté

trabajando.

Todss Jas Hamadas |-

qua: la:lamde:m Uame [O]V Historial Localzacin (1) PosfbleD;p&cado:[O) N q )

Incidente Fecha Dreccin Tpo

CH/0S0616/00002  16/06 10:21 70 PUNGGOL MRT ST Denuncia andnina

¢ >

Imagen 56 Pestana Historial de Localizacion

Lliamadas Cuando una llamado es duplicada, el sistema alerta el Operador de
duplicadas Llamada que puede en ese caso asociar el nuevo incidente con el

que ya estd en el sistema.

| Todas las hamadas (1) Lismante (0) ‘Historial Locakzaciin (3) | Possible Duphcados g 4

Posibles
duplicados

Incidente Fecha Direcciin Tipo '

Abrir carpeta
Cerrar como duplicado de
| Vincular &

Refresh

Imagen 57 Cerrar Incidente Como Duplicado de

o-*». Cuando hay un incidente duplicado encontrado por el
~f ) . . .
(3 / sistema, el operador de llamada puede cerrar el incidente
= sin publicar o sin despachar. El incidente duplicado esta
indicado en la ventana “Posibles duplicados” en la seccién
“Todas llamadas”. Para cerrar el incidente duplicado sin
publicar y sin despacharlo, hacer un clic derecho en el
incidente de la lista y selecciona “Cerrar duplicado de”.

Continua en la siguiente pdgina...
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Asociar / desasociar llamadas

Ligado Cuando una llamada se relacione con otro incidente aparecerd en la
Hacia pestana Lligado Hacia. Por ejemplo, apareceria un incidente de
homicidio que el Operador vincule con ofro incidente del robo a un
banco.
Todas |as llamadas
= (0] (Historial Localizaciln [11]'( Possible Duplicados (4] ' Ligado Hacia (1) (Ligado De (0], 4 »
Incidente Fecha Direccdn Tipa
CH/030709/00003 09407 15:16 301 PAP MARSILING E.. Abastecimisnto de agua
< >

Imagen 58 Pestana Ligado Hacia

Ligado De A la inversa, cuando un incidente esté vinculado como origen de otro
incidente, aparecerd en la pestana Lligado De. Por ejemplo
apareceria un robo a un banco que el Operador lo tenga vinculado a
un homicidio.

Todas las llamadas
= (0] Historial Localizacitn (117 Possible Duplicados (4] ( Ligado Hacia (0] {Ligado De([1). 4 »
[nzidente Fecha Direccin Tipo
CH/090709/00003 0907 15:16 301 PAP MARSILING E...  Abastecimiento de agua
< »

Imagen 59 Pestana Ligado De

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Procedimiento operativo Estandar (SOP)

Sistema de
Soporte a la
Decisiéon -
SOPs

Sistema de
Soporte a la
Decision -
Preguntas

Al seleccionar un tfipo de incidente se desplegardn en el panel de
Soporte a la Decisidon ligas que contienen documentos de diferentes
SOPs (Procedimiento operativo Estdndar), mismos que ayudardn en el
proceso de toma de decisiones durante el tratamiento de un
incidente.

Sisterra de Apoyc 8 ls Decasdn
Progurtac/Acoarms (0ot At  Stusconas Comdansda

wwwyinformaciondelincidente.com

E——

| S— —

Imagen 60 Sistema de Soporte a la Decision - SOP

Al seleccionar un tipo de incidente se desplegardn en el panel de
Soporte a la Decisidon ligas que contienen documentos de diferentes
SOPs (Procedimiento operativo Estdndar), mismos que ayudardn en el
proceso de toma de decisiones durante el tratamiento de un
incidente. (Referirse a la seccion Preguntas y Respuestas para mas
informacion).

Sistema de Apoyo z Iz Decisién
‘PlegurlaslAu:imes‘( Datos Actuales™( Situaciones Combinadas

¢Hay heridos?

|| ¢Cuantos son?

|

Imagen 61 Sistema de Soporte a la Decisién - Preguntas

Continua en la siguiente pdagina...
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Procedimiento operativo Estandar (SOP), continuacién

Sistema de Al seleccionar un tipo de incidente se desplegardn en el panel de
Soporte a la Soporte a la Decision ligas que contienen documentos de diferentes
Decision - SOPs (Procedimiento operativo Estandar), mismos que ayudardn en el
Acciones proceso de toma de decisiones durante el tratamiento de un
incidente.

Sistema de Apoyoz Iz Decisién

Preguntas/Acciones (Datos Actuales { Situaciones Combinadas

Acciones a Realizar

Movilizar una vez Dispatch 1 ®x COCHE PATRULLA

|
3
Imagen 62 Sistema de Soporte a la Decision - Acciones

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Uso de la cartografia LIMA (Seleccidn de la direccion del
incidente)

Seleccion de Para obtener la ubicacién del incidente o de la persona que llama,
la direccién desde la aplicacién LIMA, dar clic en el botdn que se encuentra del
desde LIMA

lado derecho del campo de ubicaciéon de quien llama

El botén de la imagen superior se tornard color azul y serd posible
seleccionar un punto en LIMA dando clic sobre la direccion deseada.

- P

=
z
'=' 8 = 3 - ]
E ] e =5 i -
B “ily - I -
< ) P e '
e = 7 : i e ~
-, ¥ 2 ] y i
- v ! g
- - ’ v a ! .3 ' _
[ S — i O 3
- : -t
- pp— ——
o ~ » -
- -
- ) . - -
v b - & Y”_ 2 ." =
- y e J ™
- r~ . =
| H ~ 1
A " ” \l -
g I i Sl -
§ < - R |
- " | . v ol ¥ - 4 "
CI L=
{ | : B,
! 3 - | *r 1111
v i ' T - ! ')
7 o —— . Y
— L ~ v

Imagen 63 Seleccién de la ubicacion desde LIMA

Apareceran en ECHO los datos de altitud y latitud de la ubicacion
seleccionada.

Localizacion de Incidente; ] lgual gue |z localizacion

|(19.4324520968088, -39.1486014371273) Ix
Imagen 64 Ubicacion de LIMA en ECHO

Posteriormente se podrd visualizar la direccion exacta dando un clic

el botdn Mostrar en el Mapa

Continva en la siguiente pdgina...
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Ingresar y validar el lugar de la intervencién, continuacién

Viendo la Para ver la ubicacién de la persona que llama, en el Mapa de la
ubicacion de aplicacion LIMA, el Operador de Liamada o Despachador puede dar
quién llama clic en el botdn Mostrar que se encuentra del lado derecho del
en LIMA campo de ubicacién de quien llama.

Llamadas de {Intervencion {([nformes # Formas " Historial (Mensajes " Imprirnir Yer 7\

Detalles dela llamada

Mumero: Mombre de la persona que llama: Tipo de llamada:
§58713724 i ‘ Fernando Carlos | "Llamadas Atendide v |
Localizacidn del llamante;

[AVENIDA BALDERAS, CALLE VICTORIA, CENTRO, 06010, CUAUTEMOC, DISTRITO FEDERAL |~ | Most |
Motiva primaria: Fecha y Hora:

[EXT Estorsién 7 v | [17/08/2009 10:31:08 ¥

Imagen 65 Ubicacion del Boton Mostrar

La ubicacion del que llama, destellard en el mapa.

AVENfDA &

® cugvicron,

CALLE v,

\

=
g

iy
>

1

§i

8

A BAL OEF:AS

Imagen 66 Mostrando la ubicaciéon en LIMA

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Mensajes

Pestana
Mensajes del
Panel Detalles
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El Operador de Llamadas puede utilizar la Mensajeria para enviar y
recibir mensajes electrénicos entre sus companeros.

Existen dos formas de acceso a la Mensajeria:
1. Dando clic en la pestana Mensajes del panel Detalles de
Liamada. (Imagen 65)
2. Dando clic en la pestana Mensajes del menuU principal de
ECHO. (Imagen 64)

Si se elige entrar a la Mensajeria mediante la pestana Mensajes del
panel Detalles de Llamada, automdticamente desplegard dentro
del panel una nueva plantila de mensaje con el nimero de
incidente en el que se esté frabajando y el campo seleccionable un
tipo de mensaje como:
¢ Standar Incident, indica que el mensaje refiere a un incidente.
¢ Report Message, indica que el mensaje es un reporte, etfc.

rﬁ?estuﬂa Mensajes del Panel
Todas las Llamadas

NOmero de
incidente actual

Formato del Mensaje
(Standard Incident o

Report Message)

Imagen 67 Acceso a Mensajes mediante el Panel Todas las Liamadas

Para conocer el llenado del mensaje referirse a la seccion Crear un
nuevo mensaje.

Continva en la siguiente pdgina...
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Mensajeria, Continuacién

Pestana Al dar clic en la pestana Mensajes se mostrardn en la pantalla los
Mensajes siguientes elementos:

1. Panel Vista extendida que contiene los botones: Bandeja de
enfrada, Elementos enviados y Contactos.
2. Panel Bandeja de entrada que contiene
a. Botones: Nuevo, Responder, Responder a todos,
Adelante y Recibir;
b. Seccién de lista de correos, ordenado por Desde,

Tema, De fecha, Mensajes estrellas y NUmeros de
incidentes

3. Vista previa del mensaje seleccionado.

Pestafia Mensajes

[ M .
=

o

B e

Imagen 68 Pantalla de la Pestana Mensajes

Continva en la siguiente pdgina...
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Panel Vista El panel Vista extendida contiene las opciones de visualizacion de
Extendida pantallas segun los siguientes botones:
Bandeja de entrada. Al dar clic en este
4 Bandsja de boton se despleggrg enla pqn’rollo la I|'s’ro
entrada de correos electronicos recibidos y la vista
previa del mensaqje.
Elementos enviados. Al dar clic en este
botdn se mostrard la lista de correos
Elementos electronicos enviados y la vista previa del
enviados .
mensaqje.
Contactos. Este icono mostrard la lista de
. nombres y correos electronicos que el
u>Contactos Operador haya guardado en esta seccion.
Panel Este panel de Bandeja de Entrada contiene los botones principales
Bandeja de para el envio de mensajes electronicos:
Entrada
” Nuevo. Desplegard la plantilla para crear un
q) 2eve nuevo mensaje.
An 4 Responder. Abrird la plantilla de mensaje
OF Zosponaer para responder a un mensaje recibido.
Responder a todos. Este icono mostrard la
4 Responder lista de nombres y correos electronicos que
) @ atodos el Operador haya guardado en esta
seccion.
L ’ Adelante. Al dar clic en este botdn se
~ J Adelante . .
o reenviard el mensaje.
i — Recibir. Este botdn se utiliza para actualizar
| ﬁ' ecii la lista de mensajes recibidos.
Continva en la siguiente pdgina...
Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Mensajeria, Continuacién

Vista previa Para tener una vista previa de los mensajes es necesario dar un clic
del mensaje  izquierdo sobre el mensaje deseado en el panel de Bandeja de
enfrada.

Esto ofrecerd una vista radpida de los mensajes antes de abrirlos.

landeja de enbada

) s | | o5 Bewonder | | (TR | | 5] adetae P Recti
O Desde Tema De fechs Mensaje estrellas Nimezo de ncidentes
Temx Prondad
Desde:
Fecha Nimeto de incidentes
Pars:
cC
Formato del mensaje:
- L
Imagen 69 Vista Previa de los Mensajes
Crear un Para crear un Nuevo mensaje de clic en el botén Nuevo como se
nuevo muestra en la siguiente imagen:
mensaje
3 || ] Responder ‘ ‘ 3
1] Nuevo - J Besponder t ' O ¥ atodos | S J Adelante

Imagen 70 Botén Nuevo para crear un nuevo mensaje

Continua en la siguiente pdgina...
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Mensajeria, Continuacién

Crear un Una vez que se ha dado clic en el botén Nuevo aparecerd la
nuevo pantalla para la creacion del mensaje.
mensaje,

continuacion

“ ECHO V5

Archivo » Ayuda ~ Conbguracidnde Reciwsos  Gestidndelos Recursos  Incidentes Incidents de Recuperacidn  Vigilancia  EEREETENY

. {\% "3 1 od

Bandeja de ol & @c
enlrada
Paex
:\‘:‘ w— ct:
;. Tema:
Nimeto da incidentes Solicitar corfitmacién do
Foimato dal Menzaje: . Pricadad: v

S

Taeas  Vista extendida

Listo ; i Tam |

Imagen 71 Pantalla Creacién del Mensaje

A quién o quiénes estd dirigidoelmensaje
/ Quién o quiénes recibirdn copia del mensaje

A

Titulo del mensaje o =

Nimero de incidentes ———3 e de noteries ] Sckcitar conkrmackinds
Formato del Mensdje = FomsodebMensse

Confirmaciénderecepcion del mensaje Prioridad del mensaje

Imagen 72 Campos a llenar al enviar un nuevo mensaje

Continua en la siguiente pdagina...
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Mensajeria, Continuacién

Seleccionara Al dar clic en el botdbn Para del mensaje, traerd la ventana de
los receptores Address Book o Directorio.
del mensaje

¥ Address Book @@@

"] Name Email Address
O System System@test.com
O admin admin@test.com
O Administrator Administrator@test. com
O philadelyeo philadel yeo@test.com
O alen Alan@test com
To->
cC-
oK | Cancel |

Imagen 73 Ventana Address Book o Directorio
Para seleccionar a quienes recibirdn el mensagje:

1. Seleccionar uno 0 mdas nombres del directorio a quienes
se desee enviar el mensagje.

2. De clic en la opcién To (Para) o CC (Copia) y seleccione los
nombres faltantes a enviar el mensaje.

3. De clic en Cancel para cancelar los receptores del mensaje
seleccionados o de clic en el botobn OK una vez que tenga
los nombres.

Esto cerrard la ventana de Adress Book o Directorio y
aparecerd nuevamente la plantilla de nuevo mensaje.

éo","f\ También es posible escribir manualmente Ila direccion
| ) electrénica en el campo “Para”, de la plantilla de nuevo
4 mensqje.

Continva en la siguiente pdgina...
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Mensajeria, Continuacién

NUmero de
incidentes
relacionados
con el
mensaje

Formato del
mensaje

Solicitar
confirmacién
de recepcion
del mensaje

Para dejar referencia del nUmero del incidente o incidentes que estén
relacionados con el mensaje, se utilizard el campo NOmero de
Incidentes.

Ingresar uno © Mas numeros de
incidentes relacionados con el
mensaje. Ejemplo:

/ CH/090715/00001
Nimeto do incdentes b

Imagen 74 Campo NUmero de Incidentes

El campo Formato del Mensaje contiene una lista
seleccionable de los tipos de incidentes a los que se refiere el
mensaje. Seleccionar la opcidn que mMmds se relacione con el
mensaje.

Formata del Mensaje: Incidente Desconocida -
Incidente fuego

Tréfico

Inzidente D esconocido

Imagen 75 Campo Formato del Mensaje

Es posible saber si el receptor recibié el mensaje, es necesario activar
la casilla Solicitar confirmacion de.

Una vez que el receptor reciba el mensaje llegard un correo all
Operador que envid el mensaje confirmando su recepcion.

v Solicitar corfirmacién de

Imagen 76 Casilla Solicitar confirmacién de

Continua en la siguiente pdagina...
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Mensajeria, Continuacién

Prioridad del
Mensaje

Escribir el
Mensaje

Enviar el
mensaje

En el campo Prioridad se puede elegir de la lista desplegable la
prioridad del mensaje como Alto, Normal o Bajo segun sea el caso.

Prioridad: | g | =

Alka
M armal
Bajo

Imagen 77 Campo Prioridad

Puede escribir su mensaje en el drea de texto que se indica en
la imagen que aparece a continuacion:

| Pora: | Adrinestraton@eest com;

e hantost oo

Tema | Accxdente de iafico en la canatera

Nimeto de incidentes | CH/030715/00001 (7] Sd-cnmcofﬁmacién&f

Formato del Mensape. | Tyahico -

Todo: los despachadoees del Disincto Fedatal, por favor tome nota del accidants de trdlico -

Imagen 78 Area de texto del mensaje

Una vez que esté listo el mensaje dar clic el boton Enviar. Para
canelar en el envio del mensaje dar clic en el botén Cancelar,
aparecerd un mensaje que pregunta si realmente desea descartar el
mensaje. De clic en la opcién Yes para confirmar.

A | [@oe

|

Imagen 79 Botones Enviar y Canelar Mensaje

Imagen 80 Mensaje de Cancelacioén de Correo

Continua en la siguiente pdgina...
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Mensajeria, Continuacién

Recibir
Mensajes

La recuperacion de mensajes recibidos se inicia al hacer clic en el
botdn Recibir. Esta funcidn es para forzar la llegada inmediata de los

mensajes a la Bandeja de Entrada

& Recibir

Imagen 81 Botdn Recibir

[Bandeia de entrada
) Nuevo [
Desde Tema Defecha Mensafe Estredas Niameto de Incdentes
a Alan@test.com Accidente de tiéfico en la canetera 15/07/2009 20:29:04 CH/090715/00001
[m] Alan@test.com  Accidente de téfico en la canetera 15/07/20089 20:28:43 CH/030715700001

Imagen 82 Bandeja de entrada con nuevos mensajes recibidos

En la imagen superior, la bandeja de entrada tiene los mensajes
recibidos, los nuevos aparecen en negritas. Al dar clic en cualquiera

de ellos te permitird visualizarlos en el Panel de Vista Previa:

Todos kot despachadares dal Distrcto Fededal, por favor tome nota del acciderte 62 kbfico

|Bandeja de entrads
2 1 Responder 3
4] Hoevo &l Beswondx o}aledo: o tdelanto & recte
Desde Tema De techa Menzae Ecrelas Nimeto de Incideries
[m) Alan/@tesl com Accidente de kahoo en ks caneteda 15/07/2009 20:23.04 CH/G3071 500001
O  Alan@iest.com Accidente de libfico en la caetera 1570772009 20:28:43 CH/090715/00001
Tema Accidente de trsfico en la cametesa Prcadad Notmal
Desde Alan@iest com
Focha 1507720098 202904 Nieneso da Incide CHA0S0715/00001
Paa Alan@est com
cc
Fomato del Mansage

Imagen 83 Leer mensajes recibidos

Continua en la siguiente pdgina...
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Mensajeria, Continuacién

Responder
Mensajes

Reenviar un
mensaje
con el botén
Adelante

Elementos
enviados

Contactos

Crear Listas
de
Distribucién

Nombre de la
etiqueta 2

La funcion Responder a todos es similar a la de Responder, salvo que
en el campo Para aparecerdn todas las direcciones electréonicas de
aqguellos que recibieron el mensaje original, incluyendo los que estdn
en copia.

4! Responder

1 « @ atodos

: ‘ i
‘ 2 Nuevo ‘ \ Q‘ Responder ‘ \)IJ Adelante }

Imagen 84 Botén Responder a todos

Para reenviar un mensaje a ofro usuario dar clic en el botén Adelante;
esto abrird una nueva plantila de mensaje con el contenido del
mismo pero sin direccion electronica en el campo Para ni el campo
CC.

4| Huevo iQ/J Ristonder | | Responder |

W
\ QJ atodos |

| 0/«“ Adelante

Imagen 85 Boton Adelante

Para ingresar la direccion electronica de la persona a quien se desea
enviar el mensaje utilice la misma forma que una plantilla de nuevo
mensaje, utilice el Address Book (directorio) para seleccionarla, de
clic en el botdn Para o ingrésela manualmente.

Es posible reenviar el mensaje a una o mds personas segun se
requiera.

Para visualizar los mensajes que se han enviado, dar clic en la opcién
Elementos enviados se desplegard una lista de los mensajes enviados
tal como se muestran en la Bandeja de entrada.

Para visuadlizar los contactos existentes en el Address Book o
Directorio, de clic en el botén Contactos.

Es posible crear Listas de Distribucion o Grupos de Contactos para
facilitar el envio a varios destinatarios que pertenezcan a un grupo en
comun.

Texto correspondiente a esta etiqueta

Continua en la siguiente pdagina...
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Notas y reflexiones:
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Capitulo é
Médulo de Despachador

Panorama general

Introduccion

Objetivo Al término del capitulo, el participante practicard los procedimientos
en el sistema ECHO/LIMA para gestionar un incidente.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Despacho automdtico a los grupos de trabajo 6-1
Uso de los medios recomendados 6-2
Enviar vehiculos de primer nivel de respuesta 6-6
Detectar las reiteradas llamadas maliciosas 6-7
Administrar estado permitido en el sistema 6-8
Gestion de los recursos (Posicion, estatus) 6-9
Cierre de la intervencion 6-18
Definir el tipo de incidencia final y la ubicacién 6-19
Consulta y edicion de informes 6-20
LIMA — Manejo del mapa 6-23
LIMA — Imprimir mapas 6-25
LIMA — Agregar objetos operativos 6-26
LIMA — Medir Angulo/distancia 6-27
LIMA — Cuadricula y escala 6-28
LIMA - Dibuijo libre sobre incidente 6-29
ICCS - Uso del entorno (llamada interna, radio, 6-30

interfono STV, llamada de emergencia, llamada
administrativa)
ICCS - Relectura de la Ultima llamada 6-47

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Despacho automatico a los grupos de trabajo

Despacho
automdtico a
los grupos de

Se revisd anteriormente el proceso para dar de alta un incidente,
ahora mencionaremos coémo el Despachador realizard las funciones

de despacho.

trabajo. Cuando el Operador de Liamada o Despachador ha dado clic en el
boton Despachar, el sistema enviard automaticamente los incidentes
a las listas de trabagjo de los despachadores que aparecerdn
agrupados en el panel Vista Extendida de acuerdo a:
e Suzona
¢ Tipo deincidente
e Entidad
PO
] _Fila Fila Fila FilaNO
ZONA l ENTIDAD l?n !u;n Esp;n dos 1
. | = S ’ A
Grupos de despacho
e ] —y
[ Conmte 18  Lspera ’ f ‘ "‘2!.,
e - ~Filano
Vit it e |2 ’ Lisruts
T | gos
= < N
e v = P
i DESP G1 DESP G2
listas de fbbajo de los
Despachadoares.
Unicamente le aparecerdn
las listas de trabajo que le
correspondan
Imagen 84 Listas de trabajo de los despachadores
Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Uso de los medios recomendados

Uso de los Una vez que ha seleccionado un incidente de la fila de trabagjo, el
medios sistema lo llevard a la pestana de Intervencion dentro del panel Todas
recomendados las Liamadas.
Se mostrard la pantalla que muestra con los siguientes cuadros:

1. Panel Resumen del Incidente.

2. Pestana Intervencidn: para indicar el estado de los recursos
asignados para la intervencion.
Panel Comentarios.
Panel Sistema de apoyo a la decision.

hw

Incadent No: Aespornbdty Nueva Intervancion
Trve: 2770772008 01 18:47 p m. {22 hocas 48 mns hace) Operator | Geston b Intervencidn
Locaton

ALEAANDRINA. TEQUESQUINAHLIAC. SAN JUAN DXTACALA. 54160, e
BLUSTAVD A MADERD. D#STRITO FEDERAL [ Amecd | | Show | Commander

incxdert Type: Acowo sensal MEX. Mew) | Avoned | (i

| = = T -~ : |

Uiaadar do'|Inteevencién < Regatio s Eventos (Menzaee C erime Vet

S!} v

3 L S8 8poy'0 b I decdn
>34 deuiives pukse Litm Preguetas/Accones (Dot Ackisies { Skuscone: Conbnass

Proquntas aue debo
haonr
Cubnlas parsonis estin hoodst? e 3

1 Cubnton vehcubos estin rrohxcsador? " =

Imagen 87 Pantalla de Intervencién

Continua en la siguiente pagina...
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Uso de los medios recomendados, Continuacién...
Verificar los Antes de movilizar los recursos verificar los datos del incidente pues
datos del estos datos deben ser proporcionados a los medios que atenderdn el
incidente incidente en campo:

1. Fechay hora del incidente

2. Ubicacion

3. Tipo de Incidente

4. Sistema de Apoyo a la Decision (personas heridas, acciones a
realizar, etfc.)

Incident Summary
Incident No.: CH/030727/00001
Time: 2770772008 01:18:47 p.m. [23 horas 22 mins hace)
II"> Location: ALEJANDRINA, TEQUESQUINAHUAC. SAN JUAN BETACALA, 54160,
GUSTAVO A MADERO. DISTRITO FEDERAL

|I> Incident Type: Acoso sexual (MEX, Closed)

Sistema de apoyo a Ia decision
Preguntas/Acciones (Datos Actuales ( Situaciones Combinadas

N

Prequntas que debe
hacer

|I> (Cubntas personas estén heridas? [o
¢Cudntos vehiculos estan nvolucrados?

o
cHay algin riesgo de materiales peligrosos? l

B L

Acci i
Dispatch 1 x COCHE PATRULLA

Imagen 88 Verificacion del Incidente

Continua en la siguiente pagina...
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Uso de los medios recomendados, Continuacion...

Uso de los
medios

El lenado anterior de los datos del incidente y las preguntas del panel
de Apoyo a la Decision, permite al sistema sugerir automdticamente

recomendados, los recursos a utilizar para cubrir la emergencia. En la pestana de

continuacion

Intervencién aparecerd el recurso sugerido.

Cx\t\ |

—i

-MTNWQP'?WSMQtlmIﬂ_ °

R
st e M2 [[e——— Mubwa Inte rvaniatn
Tine M08 00 AT i (22 s 48 s ol Oomans Car Vo
L oy ALESANORA, TTOUETOUMAHUAL SAN JUAN MTADNA ST

BUSTAN0 A WAGEFG: DS TAGD FEDERAL Aot 1St ] { Conmantos
Deaganres

L et Tipm: s vt MUY Wt vt |

e e
Ui o ' dedorworcatn  Sigumes te Eaiior | Mammes < npems Ve

Imagen 89 Pestana de Intervencion

eliminar manualmente si el incidente reportado no lo
necesita. También se puede seleccionar manualmente un
recurso para el incidente, tomando en cuenta el estatus y
ubicacion del recurso

el Los requisitos mencionados no son obligatorios. Se pueden

Continua en la siguiente pdagina...
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Uso de los medios recomendados, Continuacion...

Uso de los Si se desea agregar mas recursos y requisitos al incidente se puede
medios hacer dando clic en el icono del signo de suma color verde y elegir
recomendados, de la lista desplegable, como se muestra a continuacion:
continuacion ]

[Photizaen o

-

— b po d 028 BOMBEROS (Bombetos)

BOMBEROS (Bomberos)
COCHE PATRULLA (Coche Patulla de la Policia)
ERUM [ERUM)
FEMENIL (Pokcia Famend)
FEMENIL TRANSITO (Femend Trdnsto y Viaidad)
FUERAZ [Fuetaz de Tareas)
GRANADEROS (Granaderos)
HELI [Helicdptero)

Imagen 90 Anadir un Requisito

Los recursos necesarios pueden ser modificados o eliminados, si no
son adecuados para el incidente. Para realizar estas acciones
cologue el senalador del mouse sobre el recurso y de clic en el botdon
derecho.
Seleccione:
1. Eliminar requisito
2. Seleccione la palomita verde para agregar el recurso que sea
necesario dependiendo del caso
3. Aparecerdn las opciones para el tipo de recurso, lo cual le
permitird cambiarlos de acuerdo a las necesidades del
incidente

Llamadas de {Intervencion ( Registro de Eventos (Mersajes " Imprimir’

BOMBEROS

COCHE
PATRULLA

“» Resolver Manualmente

Imagen 91 Eliminar un Requisito

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Enviar vehiculos de primer nivel de respuesta

Enviar Una vez que se confirma o se sustituye el recurso sugerido el

vehiculos sistema despliega una lista de recursos disponibles en la seccidn
Propuesto. El Despachador tiene la directriz de elegir el recurso
gue mads radpidamente pueda atender la emergencia.

1. Cologue el senalador del Mouse sobre la propuesta del recurso
necesario.

2. Elija Resolver Manualmente.

Uamadatde] Intesvencion (Registro de Eventas (Mensajes ( Imprimir!

COCHE
PATRULLA

Imagen 92 Resolver Manualmente
Aparecerd la siguiente pantalla. En esta se enlistardn los recursos que
estan disponibles, los cuales apareceran con un cuadro color verde
al lado derecho.

* Incident Type: Acoso sexual MEX. New)

BOMBER.,
BOMBER.,
BOMBER..
BOMBER..

BOMBER.,
BOMBER.,
BO-1241  BOMBER.
B0-1242 BOMBER.. AST
B01243  BOMBER.. AST
B01244 BOMBER.. AST
B0-1245 BOMBER.. AST
BO-1246  BOMBER.. AST
B0-1247 BOMBER.. AST
BO1248 BOMBER.. AST

Imagen 93 Seleccionar Requisito
3. De clic en el recurso que desee seleccionar. El fondo se
tornard color azul.
4. Al decidir el recurso necesario presione el botén OK

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Detectar las reiteradas llamadas maliciosas

Lliamadas Al seleccionar la unidad a enviar a escena se recomienda verificar si

maliciosas el incidente se trata de una llamada maliciosa que pretenda enviar
los recursos para causar perjuicio o alguna accién malintencionada.
siguiendo el siguiente procedimiento para corroborar la existencia del
incidente:

1. Verificar via radio con alguna unidad cercana que confirme si
hay indicios del incidente.

2. Solicitar al Operador de Video visudlizar alguna cdmara
cercana.

3. Verificar en el panel de Tratamiento de Llamadas si existen
incidentes vinculados de llamadas maliciosas.

Todas 1a5 flamadas - :
Todas las lamadas {1) ' Llamarte (0] Historial Localzaclin [1) ' Possble Dupbcados (0) 4
Incidente Fecha Dreccin Tpo
CH/0S0616/00002  16/06 10:21 70PUNGGOLMRT ST..  Denuncia andnima
\
\
< >

Imagen 94 Historial de llamadas
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Administrar estado permitido en el sistema

Administrar
estado
permitido en
el sistema

La seccion Propuesto se utilizard una vez que ya se eligio si se va
a utilizar el recurso sugerido, si se cambid o si se anadieron otros
recursos y utilizard esta seccidén para darle el seguimiento all
incidente:

Llamadas de | Intervencion Registro de Eventos (Mensajes

BOMBEROS

COCHE
PATRULLA

Imagen 95 Recurso Propuesto
Es sumamente importante que se le dé el seguimiento puntual

porque todos los pasos serdn registrados en el historial del
incidente.

Llsmadss de {lolep

T L
. |
g = -

4

Imagen 96 Estados del Recurso
En cada paso de la secuencia se podrd cambiar el estatus del
Ccaso, solo se debe colocar el puntero del mouse sobre el paso
vigente y presionar el boton derecho para que se despliegue
un menU con la opcidn que corresponda. Cada vez que se
haga, el recurso aparecerd en las siguientes secciones:

1. Enviado: Se ha despachado el evento.

2. Respondié: El recurso asignado informd que ha quedado
enterado de la solicitud de apoyo.

3. En camino: El recurso estd en ruta a la escena del
incidente.

4. En escena: El recurso se encuentra en el lugar del
incidente.

5. Mision de finalizacion: La responsabilidad del recurso ha
finalizado.

Continua en la siguiente pagina...
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Gestion de los recursos (Posicion, estatus)

Confirmar El estado actual del recurso se actualizard automdticamente en la

recursos Fase 2 del proyecto. El Despachador también puede tomar la

propuestos responsabilidad de efectuar la actualizacion del estado de forma
manual.

Después de confirmar que el recurso necesario es el propuesto, se
deberd solicitar la movilizaciéon del mismo. Para lograrlo se efectuardn
los siguientes pasos:

1. Colocar el senalador del mouse sobre el recurso propuesto.

2. Presionar el boton derecho del Mouse.

3. Seleccionar la opcidon Movilizar.

Farmulario [ Intervencidn (Hegistro de Eventas (] _Mensaies' Clmprirnir Yer

Mobilizacion

Necesario Propuesto Enviado
GRANADEROS GRADDT  AST
COCHE re
PATRULLA :

[_v" Movilizar

i Recompute la Proposicion

€4} Sustituir Manualmente

&} Centrar en el Mapa

4 Mostrar la Ruta de Acceso Mas Corta

Imagen 97 Movilizar Recurso Propuesto

_o-"=. En la etiqueta del recurso propuesto aparecerd el tiempo

» j en minutos, de forma aproximada, que un recurso tardard
en desplazarse del lugar donde se encuentra al punto del

evento (p.e. 1700, es un minuto el que durara el traslado).

El submenu del botén derecho del mouse contiene las opciones:

1. Movilizar. Indicar que se ha solicitado la movilizacion del
recurso disponible.

Recompute la Posicion. Inicia de 0 la solicitud, reinicia el
fiempo.

Sustituir Manualmente. Seleccionar otro recurso.

Punto de Acceso. Puntos de acceso.

Centrar en el Mapa. Para ver la ubicacién en lima

Mostrar la Ruta de Acceso Mds Corta. Busca la mejor opcion.

Continua en la siguiente pdagina...

A
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Gestidon de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

Movilizar
recursos

Para movilizar todos los recursos propuestos, presione el icono de la
palomita verde ubicado en la parte inferior de la ventana
Intervencion.

Al realizar lo anterior el sistema automdticamente enviard la orden de
movilizacion de los recursos

Llamadat de | Intervencidn ( Regittio de Eventos™ (Mensajes " Im
Mobilizacién
Necesario

BOMBEROS BO-1241 A

COCHE
PATRULLA

Mobilizacion

Necesano

Imagen 98 Procesamiento de movilizacién de recurso

Posteriormente pasa al estado Enviado, la pantalla que aparecerd es
la siguiente:

BOMBEROS : 806 5.1

!

BO-1246 45T

COCHE
PATRULLA

Imagen 99 Procesamiento de movilizacién de recurso

Continua en la siguiente pagina...
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Gestidon de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

Movilizar Cada vez que se solicite un cambio de estado aparecerd la solicitud
recursos, de confirmacién, presionar el botdn “Si” o “No”, si se desea continuar
continuacion  con el cambio o cancelarlo.

A

g Cambiar extado dal recurio 3 Entarado

Imagen 100 Confirmacion de cambio de estado del recurso

Trasladar el Para trasladar el recurso al siguiente estado, de clic en el botdn
recurso al derecho del Mouse, aparecerdn activas las siguientes opciones:
siguiente Enviado 7 Respondio En camino

estado

] Llamada individual

Conference call >

Enviar mensajes cortos

3 Desmovilizar
Cambiar Estado »
Punto de Acceso L4

() Centrar en el mapa

A Mostrar la ruta de acceso mas corta

Imagen 101 Trasladar un recurso al siguiente estado
Desmovilizar: para cancelar la orden original
2. Cambiar estado: para indicar en dénde se encuentra el
recurso
Cambiar en el mapa: navegar por diferentes mapas
Mostrar la ruta de acceso mds corta: busca la mejor opcién.

—_

»ow

Continua en la siguiente pdgina...
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Gestion de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

Trasladar el
recurso al
siguiente
estado,
continuacion

Respondid

Seleccione Cambiar Estado - Atendiendo Emergencia para que el
recurso pase a Respondio.

Enviado Reapondid En camino En Escena
Bl BO-1246 AST
B No respondid
| ada
o »
M Desmovikear
Cambiax Estado » | | Enteiado
Punto de Acceds » En camino
QO Centrar en el mapa Atendendo Emergencia
! Mostrar la nda de acceso mas corta $0.5

Imagen 102 Cambiar el estado Enviado de un recurso

S ~. Sielrecurso que fue nombrado para responder a un evento

t / no confiima la recepcion del mensaje en un tiempo

54 mdximo de 3 minutos, bajo la pestaia ENVIADO aparecerd
el mensaje “No respondié” y en color rojo. Sin embargo se
podrd modificar el estado del mismo

El Despachador recibe informacion del recurso que ya se encuentra
en el lugar del evento. Puede frasladarlo desde el estado Enviado
hasta el estado En Escena utilizando la opcion Cambiar Estado.

En camino

Imagen 103 El recurso en el estado Respondié.

El sistema identifica la ubicacion del recurso mas proximo y estima el
tiempo de movilizacion, debido a lo anterior puede salir el mensaje
“Deberia estar en la escena”. Se volverd a presionar el botdn
derecho del Mouse para solicitar cambio de estado e informar que el
recurso

Continva en la siguiente pdgina...

Despachador
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Gestidon de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

En camino El siguiente estado es En Camino y el recurso se traslada a esta
columna cuando el sistema o el Despachador ha recibido la
notificacion del movimiento hacia el lugar del evento.

Las opciones para el cambio al siguiente estado En Escena serdn:
1. Atendiendo Emergencia: El recurso llegd al lugar del evento.
2. S.0.S.: Elrecurso necesita apoyo.

En Escena Migién de Fin
j=———]

Liamsds indrndusl

Conlerance cad ’

Ervist mensagss cotos

M Desmoviica
Atendendo Emargancis Caerbae Estado r
505 Punto de Accesc '

. Centran en of mapa
“5!  Mostiar b nda de acceso mis corta

Imagen 104 El recurso en el estado En Camino.

Al indicar que estd en la escena aparecerd la informacion en la
pantalla.
L i

nino . EnEscena Mi
BO-1246  AST

Atendiendo Emergencia

Imagen 105 El recurso en el estado En Escena

Continua en la siguiente pdgina...
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Gestidon de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

En escena Para solicitar cambios de estado presionar el botén derecho del
mouse y aparecerdn las siguientes opciones:

Fuera del sector.

Presentacion al MP.

Inactiva

Operativo

Activa

Regresando y disponible

Regresando y no disponible

S.O.S.

1.
2.
3.
4.
5.
é.
7.
8.

Misidn de Finalizacidn

Lianada individusl
Conference call »

Enviar mensaes costos

Desmovilizar
Fuera de Sector Cambiar Estado’ » ]
Prestacion al M.P, Punto de Scceso »
Inactiva Centrat en ¢l mapa
Operativo Mostrar la ruta de acceso més corta

Activa

Regresando y Disponible
Regresando No Disponible
S.05.

Imagen 106 El recurso en el estado En Escena.

BO-1246  AST

Alandenda Fmecaencs

Imagen 107 Detalles del recurso.

Si se deja el indicador del mouse sobre la pestana de
informacion desplegard los datos del incidente que se estd
atendiendo.

Continua en la siguiente pdagina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Gestion de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

Mision de Las siguientes imagenes muestran ejemplos de la situacion elegida en
finalizacion la que se encuentra el recurso bajo el estado Misién de Finalizacion.

11 |

1o W I HIQHLOL

Mision de Finalizacidn
BO-1246 AST

5.0.5

Imagen 108 Ejemplos de recursos en estado de misién de finalizacién

Después que un recurso ha finalizado su mision, se puede agregar
otros recursos al mismo incidente. Al hacer clic sobre el icono color
verde que contiene el dibujo de una cruz y repetir el proceso para
modificacion del recurso propuesto y traslado a los diferentes
estados.

Envado Resgorcd Encamis En Escera

-
L)
O
.'l_—‘v

Imagen 109 Ejemplos de recursos en estado de misién de finalizacién

eo‘a Si se deja el indicador del mouse sobre la pestana de
informacion desplegara los datos del incidente que se estd
-

atendiendo.
Responsibity L 15;;&;;;:6?5%;
Opesator Admirsstiadce * | Conarineryencion | |
ALA, 54180, M Sm Comenandear ....‘l-...untcn"'..‘
Dispalched

Imagen 110 Resumen del Incidente en Despacho.
Continva en la siguiente pdgina...
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Gestion de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

Estados de los
recursos

Etiquetas que aparecen en los diferentes estados del recurso.

Estado

Figura

Necesario

Color

Descripcion

COCHE
PATELULLA

Rojo

Describe el tipo de recurso (p.e.
coche patrulla) necesario para
cubrir el incidente.

COCHE
PATRULLA

Azul

El color indica que se ha
seleccionado el recurso
necesario.

Propuesto

Giris

Indica que un recurso especifico
(p.e. el coche patrulla con
numero de identificacion 2300),
ha sido seleccionado pero aun
no se ha solicitado la
movilizacion de éste.

AST

-230
Sl

Azul

El recurso se encuentra
seleccionado para movilizacion
del mismo.

AST 17°00: es el tiempo estimado
para que el recurso se traslade
al lugar del incidente.

Enviado

P-2300  AST
14

BO-1246  AST

Mo rezpondic

Giris

Se considera el recurso
propuesto como adecuado
para que se movilice.

Café

Rojo

Se ha solicitado la movilizacion
del recurso.

La barra gris indica que se
encuentra el proceso abierto.
1°41: El iempo mdximo de
respuesta por parte del recurso
es de 3 minutos, en este cuadro
aparece 1741 e indica el tiempo
que hace falta para llegar al
limite de respuesta.

Si el recurso no responde en el
tiempo estipulado aparecerd el
cuadro e color rojo.

Continua en la siguiente pdagina...
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Gestion de los recursos (Posicion, estatus), continuacion...

Estados de los Etiquetas que aparecen en los diferentes estados del recurso.
recursos,
continuacion

Estado Figura Color Descripcion

Respondié s Café Dependiendo del tiempo de
y respuesta puede aparecer en el
En Camino cuadro el texto: Deberian estar

en la escena.
En Escena P=2300 4 El recurso ha reportado que
ALENC 2 estd presente en el lugar del
evento.
Muestra la situacion final del
Mision de recurso, puede ser:

Fuera de sector
Prestacion al M.P.
Inactiva
Operativo
Activa
Regresando y Disponible
Regresando y No Disponible
$.0.S.

El verde indica que el recurso
esta disponible para la siguiente
mision.

Finalizacién

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Cierre de la intervencion

Completar
la gestion
del

Al completar la gestion del incidente se efectuard el cierre de
intervencion. Para hacerlo debe presionar el botdn que indica Cerrar
Intervencion (1). El botdén cambiard y se solicitard la accién Cerrar

Incidente Carpeta (2).
Resporsibity: L Jntepvsusidn ftiva I
Operator Administiador :"‘ Cerar Intervencién f.".]
Show Commander .."'----.....----“:-.
Responsibddy: sasmaniretamue,,,
Operstor Adrministiados :: Cenar Capeta _‘
Imagen 111 Botones para cerrar la intervencién
Si existe informacién adicional que se requiera agregar a este
incidente, puede volver a abrir la carpeta del mismo presionando en
el botdn Volver a Abrir.
Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Definir el tipo de incidente final y la ubicacién

Cambiar el

Previo a cerrar una infervencion, el sistema permite a los

tipo de Despachadores cambiar el tipo de incidente y la ubicacién del
incidente mismo dentro del panel Resumen de Incidentes.
finaly la Para efectuar modificaciones puede realizar lo siguiente:
ubicacion 1. Presione en el botébn Amend en el cuadro de resumen del
evento para modificar “Ubicacién” o “Tipo de Evento”.
2. Efectie los cambios que considere necesarios.
3. Presione el icono con la paloma verde, para confirmar datos
modificados, o con el circulo rojo para cancelar los cambios.
lcono Confirmar
IO 28 105500 © (CHAOSTZE0000 © | CHABITZ/000 ©
Ficaters Sopeenar, IR
Ircxdent No. CHAR0727 200001 Respoendity. Nueva Intervancién
Tive: 2700772003 0118 47 pn (22 hoxas 43 mne hace)] Opetator Geston k Intervencién
Locuiae Seach | | M 7 Q) | Sow | Coamander
[Toodriamda 5] Coto [ Esqmat [ g
Cathom(— Muncgo [—BNM'-
Comemert
ncdect Type:  Acowa semd MEX. New [ amece lcono Cancelar %
IR 1 v . T 1
Boton Modificar
Imagen 112 Actualizacion de tipo y ubicacién del incidente
Cuando el cuadro de resumen del evento se encuentre confirmado
debe solicitar Gestionar la intervencion.
Responsibility """ Nueva intervencion
Operator. : Gestionar |3 Intervencién | E
Commander.
Dispatched
Imagen 113 Botén Gestionar la Intervencion
Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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Consulta y edicidon de informes

Registro de En caso de requerir un informe sobre un incidente en particular, los
Eventos tipos de bUsqueda que permite el sistema son los siguientes:

1. Registro de eventos. Queda registrado por fecha y hora quién
y qué pasos de la gestion del incidente realizo.

Pide Forma (] [ntervenciéri ] Registro de Eventos (Mensajes " Imprimir Ver

Agrupar por: ‘ Tiempo i

| Fecha Operador Detalle
17131@8(2009: 12:00 => 12:59

19/0812:42:47 vmadmin CH/030819/00002 incidente se publica

_ 07/09/2009: 11:00 => 11:59

07/0911:01:58 vmadmin CH/030819/00002 incidente se pasa al despachador
07/0311:0201 System Intervencién para MEX, CH/090819/00002 se ha iniciado
07703 11:02:02 vmadmin Requirement added: COCHE PATRULLA
07/0911:0217 vmadmin Requirement added: BOMBEROS
07/0911:03:09 ymadmin Intervencién para MEX, CH/030819/00002 es administrado por vmadmin
07/0911:03:15 vmadmin Resource engaged :P-2103 dispatched
07/0911:03:28 ymadmin Status of P-2103 is changed to Confirmado
07/0911:03:37 ymadmin Status of P-2103 is changed to En camino
| 07/0311:03.46 vmadmin Status of P-2103 is changed to Atendiendo Emergencia

| 07/09/2009: 04:00 => 04:59
07/09 04:02:02 vmadmin Intervencion de MEX de CH/030813/00002 incidente se afiade a'W( De...

| 28/09/2009: 18:00 => 18:59

28/0918:03:27 ymadmin Resource engaged :B0-1237 dispatched
28/0918:04:27 vmadmin B0-1237 disengaged

28/0918:05:15 vmadmin Status of P-2103 is changed to Regresando v Disponible
28/0918:05:15 vmadmin P-2103 disengaged

Imagen 114 Pestana Registro de Eventos

Continua en la siguiente pdgina...
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Consulta y edicidn de informes, continuacién

Imprimir
incidente

6-21

2. Pestana imprimir. Presenta en un formato especifico los datos

del incidente:

Tipo de incidente
Direccion

Estado de movilizaciéon
Fecha y hora
Ubicaciéon

Datos del llamante
Intervencion

Q@0 Q000

Ry |
\q\um
Incidente

Etiqueta:
Tipo:
Direccién:

Liamante

Teléfono:
Direccion:

Otro teléfono:

Intervencon(es)

Re GIStros i« idente

Etigueta o nUmero de incidente

|enpein
CH/090819/00002 Estado:
Transferido del 066 de Edo de México Fecha/Hora:
AVENIDA 22 DE FEBRERO, CALLE MECOAYA, BARRIO Ubicacién:
LOS REYES, 02010, AZCAPOTZALCO, DISTRITO
FEDERAL

Nombre:
AVENIDA 22 DE FEBRERO, CALLE MECOAYA, BARRIO Ubicacion:
LOS REYES, 02010, AZCAPOTZALCO, DISTRITO
FEDERAL

1. SITIO : n/a, SERVICIO : MEX, ESTADO : Intervencidn Activa

Imagen 115 Pestana imprimir

Dispatched
19/08/2009 05:42:18 p.m.

Lat: 19.4865
Long : -99.18221

Lat: 19.4865
Long : -99.18221

Continua en la siguiente pdgina...
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Consulta y edicion de informes, continuacién

Recuperacion 3. Pestana Incidente de recuperacion. Buscador que permite
de Incidente abrir el incidente con las siguientes opciones de busqueda:
a. NUmero de incidente
b. Estado del incidente
c. Tipo de incidente
d. Fechay hora

s Operaciones  Coafiguracinde Recursos Gestidndelos Recursos  Incidentes Mensojes

Inciderte 1D | Inciderte Estadoc -
Tpo de Incidente: | v
Fecha / Hor: | martes . 01 de septembee de 2009 ¥ Paz viames . (3de cctubee de 2009 ¥
Incadente 1D Incidents E stado Tipo de Incidente Fecha / Hora
CH/090308/00003 Dizpatched Agresiones 09/09/2003 04:44:33 p.m
CH/080803/00001 Dispatched Choque con lesionados 09/09/2003 04:3359 pm
CH/090303/00002 Dispatched Choque con lesionados 03/09/2003 04:4255 p.m
CH/AD30303/00004 Clozed Agresiones 09/09/2003 04:45:56 p.m.
CH/090309/00005 Closed Agresiones 05/09/2003 04.54.05 p.m
CH/090309/00006 Dispatched Agresiones 0870972008 054825 p.m
CH/090303/00001 Dizpatched Prueba del sistema 03/09/2003 033427 pm
2009030314303 New 03/09/2003 03 32.03 p.m
200908031551.18 New 03/08/2009 10:51:18 p.m.
Dispatched Agresiones 03/03/200311:2821 pm
20090307 85233 New 07/09/72003 035239 p.m.
20090307 85253 New 07/09/2003 035253 pm.
CH/030308/00001 Closed Prusba 08/09/2003 11:32.06 p.m.
CH/0S0808/00002 Dispatched Deruncia andrima 08/09/2008 113523 p.m
20090508 16:40.18 New 08/09/2009 11:40:18 p.m
CHADS0314/00001 Dispatched Acoso sexusd 1470972008 050211 pm
20090314 1028.06 New 14/08/2003 05.28.06 p.m
2009.03.14 10:33.56 New 1470972008 05:33.56 p.m
CH/090914/00002 Dispatched Prusba 1470972008 05:35:22 pm
S0OG OB L A0 AVEN e 4100 12000 O 41.6R — —

Imagen 116 Pestaina Recuperacion de incidente
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LIMA - Manejo del mapa

Pantalla
inicial

Mapa
general

Ventana de
Informacion

La pantalla inicial de LIMA se compone de lo siguiente:
Menu Principal

Herramientas de Visualizacion

Herramientas de Dibujo libre

Panel Vista Global - Mapa General

Panel de Informacion

Panel Lista de las capas

Panel Descripcion

Panel de Cartografia
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Imagen 117 Imagen Pantalla Inicial Lima

En la parte izquierda de la pantalla aparece el Mapa General, donde
todo el mapa de la zona geogrdfica elegida se puede ver incluso si el
mapa del drea principal drea se encuentra ampliada.

La ventana de informacion muestra la latitud, longitud y escala de la
actual ubicacién seleccionada por el cursor.

B8 Informacion :

Latitud : 47°02'51"781
Longitud : -84°31'21"'716
Escala: 1/5 497 766

Imagen 118 Informacién de Latitud y Longitud

Continua en la siguiente pdgina...
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LIMA - Manejo del mapa, Continuacisn...

LIMA - La barra de herramientas de Visualizacion permite al usuario
Herramientas cambiar las funciones de su cursor dando clic en los simbolos
de apropiados. Por ejemplo, al dar clic en el simbolo de la lupa esto

Visualizacién cambiard la imagen del cursor por una lupa, y al dar clic puede
acercar o alejar la imagen.
Sugerencia: Si el cursor del ratdon se coloca por encima de cada
uno de los simbolos aparecerd el nombre del boton. _
| GERAE |+ GM S|SB D8

Imagen 119 Barra de Herramientas de Visualizacion de LIMA

Boton Descripcion

x, Acerca la imagen.

= Aleja la imagen.

o, Zoom dindmico. Acerca un drea especifica del mapa

Al ubicar el cursor en un punto del mapa lo centra

& Arrastra el mapa para explorar diferentes lugares.
M

Botén multimodo. Botdn izquierdo del mouse: Para
arrastrar y soltar el mapa. Botén derecho del mouse:
Para seleccionar una zona del mapa y acercarla.
Botén de desplazamiento: Para centrar el mapa.

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



LIMA - Imprimir mapas

Imprimir La Barra de Herramientas permite efectuar de forma répida funciones
generales del sistema, por ejemplo, guardar e imprimir

Vista Preliminar de

Imprimir b
Impresion

Guardar l
e

Imagen 120 Visualizacién previa a la impresion

oL Esta funcionalidad estara disponible en la Fase 2 del

e o
g proyecto.

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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LIMA - Agregar objetos operativos

Agregar La Barra de Herramientas Objetos del Usuario, facilita la creaciéon y
Objetos modificacion de objetos y etiquetas.
Operativos - _ -

S T I!: Achare.sym _v_J

Imagen 121 Barra de Herramientas Objetos del Usuario

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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LIMA - Medir Angulo/distancia

Medir Para medir la distancia entre dos puntos del mapa:

Distancia 1. 4 Seleccionar el botén Medir las Distancias, éste se encuentra
ubicado en el menu de la barra de herramientas.

Dar clic en el punto de inicio y destino.

Ajustar la linea segun la ruta, dando clic y arrastrar el mouse
en la ubicacién apropiada.

4. La distancia aparecerd en metros.

2.
3.

[ r—

Imagen 122 Medicion de Distancias

Medir dngulos El dngulo puede ser calculado entre dos puntos utilizando la funcién
Medir el Angulo que se encuentra en la Barra de Herramientas de
Visualizacién o en el Menu Herramientas.

1. B Seleccione el botén para la medicién del Angulo desde la
Barra de Herramientas de Visualizacion o del menu
Herramientas.

2. De clic en el punto de inicio y arrastre el cursor al segundo
punto.

3. Enla pantalla aparecerdn: el dngulo, la direccidon y la
distancia. Las medidas se mostrardn en metros.

Imagen 123 Medicién de Angulo

Despachador Bicentenario Ciudad Segura
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LIMA - Cuadricula y Escala

Cuadricula Las funciones Cuadricula ¥ y Escala & pueden activarse para
y Escala mejorar la precisiéon en la latitud y longitud.
: il e | s D
~_{ S [~
(- "'\ f
2” - Il.. F 3|
3 =
g |}
o 'r-" “’f" b E’: "t\‘
= \ : // —
) N /
Imagen 124 Mapa con Cuadricula y Escala
Despachador
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LIMA - Dibujo libre sobre incidente

Dibujo Libre La barra de herramientas Dibujo Libre permite al usuario crear lineas,

sobre esquemas, imdagenes y texto en el mapa, tal como se muestra a
incidente continuacién:

[/ /00eE T sk Ml

Imagen 125 Barra de Herramientas Dibujo Libre

1. Seleccionar una linea o una imagen, estas se encuentran en la
barra de herramientas o en el menu.

2. Usando el cursor, dar clic en la ubicacion del mapa que se

desee dibujar y arrastrar la imagen hasta la longitud o tamano
de eleccion.

3. T Escoger este simbolo si desea escribir un mensaje en la
imagen principal.
4. Determinar el tipo y tamano de letra y dar clic “ok”.

En el mapa, dar clic y arrastre, dependiendo del tamano del
mensaje, el cuadro en el que se va a escribir.

6. Escribir los datos que correspondan.

: \ [ 794 |

e

Text n ’ ‘

Imagen 124 Dibujo Libre
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono
STV, llamada de emergencia, llamada administrativa)

TouchGEMYC Es la aplicacion para el manejo de los recursos de comunicacion y
entre sus principales caracteristicas estd el hecho de estar disenado
para interactuar a través de una pantalla tactil si se quisiese. No
obstante, la aplicacién puede ser manejada con el ratén sin ninguna
pérdida de funcionalidad.

Imagen 127 Pantalla tactil touchGEMYC

Regiones de La aplicaciéon estd compuesta de cuatro zonas dindmicas:
pantalla

2Tajs<2 TO
@ " b

Imagen 128 Regiones de Pantalla tactil

Zona 1: Barra de herramientas.

Zona 2: Recursos seleccionados y/o activos.
Zona 3: Zona multifuncién de recursos.

Zona 4: Barra de botones multifuncion.

Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Regionesde Todas las zonas de la pantalla son dindmicas en los siguientes
pantalla, aspectos:
continuacion 5

Barra de Herramientas :
e Muestra los botones desde donde se ejecutan las distintas
funciones del sistema.
e Posicidon configurable en la parte superior o inferior de la
pantalla.
e Posibilidad de ocultarse. Habilitando mds espacio a las zonas 2
y 3.

Imagen 129 Ejemplo Barra de Herramientas

Recursos seleccionados/activos:

e Aparecen los botones de los recursos con comunicaciones
activas (aviso de llamada entrante, aviso de comunicacion de
radio). Posibilidad de mostrar de manera permanente en
estado de reposo.

e SUu tamano varia si se muestran y ocultan las barras de
herramientas y/o botones multifuncion. Siempre visible.

e MenuU de escuchas.

e Notificacidon de eventos como: recursos en averia, grabacion
de operador activa, mensajes recibidos, efc.

e Botones de funcidn conferencia, multiplexacidén y transferencia.

B2 2 =0

Rizax TO | :
o ©

Imagen 130 Zona Recursos Activos y Escuchas
Continva en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Regiones de  Zona multifuncidn de recursos:
pantalla, e Muestra los menus especificos de las funciones del sistema, por
continuacion ejemplo, agenda, configuraciones, menus de marcado,
mensajes, etfc.
e Botdn de PTT en pantalla. Y menus de los dispositivos de audio
de operador.

Barra de botones multifuncion:
e Muestra los botones de marcado de Ultimas llamadas entrantes,
salientes, perdidas, favoritos, operadores.
e Posibilidad de ocultarse. Habilitando mas espacio a la zona 3.
e Posicidon configurable en la parte izquierda o derecha de la

pantalla
Recursos El aspecto general de los recursos es el siguiente.
~~ k
Recurso en conferencia '
o difusidn Q
L Aud cl
4 '.\ c:i:x;auc;i«m
Tipo de recurso o foto
. S
PTT m—e ; | E—

Fondo cambea de color
dependiendo del estado —

Ood/

Liamada especal de radio
Priofana o Emergencia
Error de desconexion de rado

‘ Audio activo en
Tiempo de duracion CONVersacion
de ¥amada’hora de recepcion

de portadora N s
Q '

Imagen 131 Aspecto General de los recursos

Continva en la siguiente pagina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Recursos, Los recursos se muestran con un icono de fondo que muestra el tipo
confinuacion  de recurso que se estd manejando. El color de fondo indica el estado
del recurso:

I
F Estado Gris: Recurso en reposo y correcto funcionamiento.

Estado Amarillo: Recurso en espera.
Estado Verde: Recurso en conversacion

Estado Azul: Recurso estableciendo una llamada individual,

>

Estado Morado: Recurso en averia o no conectado.
. Estado Naranja: Llamada entrante en un recurso. Aliterna con el rojo.
. Estado Negro: Recurso ocupado por otro operador.

. Estado Rojo: Llamada entrante en un recurso. Alterna con el rojo. En rojo fijo,
llamada de emergencia.

Para los recursos de fipo radio, parte del fondo pasa a color rojo
cuando se detecta y al realizar una comunicacién, aparece un icono
(simbolo de rayo), para senalizar un PTT.

Los botones se ocultan cuando se termina una conversacion
establecida. Cuando un icono desaparece, lo hard gradualmente.

Al pulsar sobre el botdn, en funcién del estado del recurso, se
desencadenan estos eventos:

e Con una llamada entrante, la pulsacién servird para atender la
llaomada. Si el recurso se descuelga utilizando un dispositivo de
audio de operador que previamente utilizaba ofro recurso, éste
Ultimo pasard a espera.

e Con una llamada establecida, la pulsacién pasard la llamada a
espera.

e Con una llamada en esperq, la pulsacion pasard la llamada
activa.

Con un recurso en reposo, se toma el recurso, quedando blogueado
para los demds operadores.

Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Recursos, Siempre al pulsar algiun botdn de la zona de recursos, excepto

confinuacion  cuando se cuelga un recurso, aparecerd en la ventana multifuncion
(zona 3 de la pantalla) las opciones asociadas al recurso
seleccionado.

La barra de herramientas de recursos y escuchas muestra los botones

con las opciones mds comunes que se pueden realizar relacionadas
con los recursos situados en la parte superior:

SNERPEPY

Imagen 132 Barra de herramientas recursos
Estas opciones son:

Escucha selectiva.

Colgado

Conferencia.

Multiplexacion.

Transferencia y Funciones asociadas

Notificaciones En esta zona de la pantalla la aplicacién muestra iconos indicando
cualquier evento de importancia para el operador. En esta zona de
la pantalla se puede notificar al operador de la existencia de:

e Mensajes de texto, SMS, status, etc. entrantes no leidos
e Llamadas perdidas

e Alarmas

e Enfre ofras...

|

Q% Glen kllmmmmmwzm.

Imagen 133 Barra de herramientas recursos
Si se recibe una notificacion, aparece su icono correspondiente. Si
vuelve a recibir otra noftificacion (alarma, mensaje de texto, llamada
perdida, etc. ) estando el icono visible, parpadea de modo ostensible
durante unos segundos.

Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Liamada Para realizar una comunicacién Telefénica pulsar en la barra de
Interna - herramientas el botdn correspondiente a los distintos tipos de
Telefonia llamadas. O bien se muestra el menU de marcacion directa o bien la
agenda.
a3 . 1
ks

Imagen 134 Botones tipos llamadas (externa, interna, movil)

Fi [& &
L] a2 a
T Etontion 3 o 3
lcualquiers Cuakuiors ] fcualquiers &
Maic Bose Bl x

Imagen 135 MenU marcacion telefénica
El menuU dispone de:

e Un icono situado en la parte superior derecha para cambiar el
tipo de recurso por dénde vamos a realizar la llamada.
e El campo para marcar el niUmero, desde el teclado o bien,

pulsando el icono IRIB c aparece el teclado en la pantalla
para realizar la marcacion.
e Una lista desplegable para la seleccion del tipo de recurso a

-

utilizar (Linea exterior, interior, maévil) IMov
e Una lista desplegable para la seleccién de un recurso en
concreto dentro del tipo de recurso seleccionado

anteriormente. [Cualquiera 3]

e Por defecto seleccidn de cualquier recurso libre y en servicio
del sistema.
e Una vez anadido el numero a llamar, por el fipo y nUmero de

recurso para establecer la llamada pulsar el botdn
Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono
STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Radio Para realizar una comunicacién Radio seleccionar en la barra de
herramientas el botdn correspondiente. Cuando se selecciona un
recurso tipo radio, podemos observarlo siguiente :

UHF-1
: {-) o=
Canal: |[CANAL 28 H,Eus
x = IFTERE O S
She 43 ™ el | 2
i <

Imagen 136 Pantalla radio en zona multifuncion

Si se pulsa sobre el botén de emision de llamadas selectivas, aparece
la siguiente ventana:

& | 98
@
A00
[Radio -
[UHF-2 -

CE LG X

Imagen 137 Pantalla llamadas selectiva

En esta ventana tenemos un edit box para infroducir el nUmero de la
CLLS a enviar. Se puede introducir directamente con el teclado del
puesto de operador o desplegdndo uno virtual sobre la pantalla
utilizando el icono que estd situado a la izquierda.

Continua en la siguiente pagina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internq, radio, interfono
STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),

Continuacion

Radio -
Trunking

Para realizar una comunicacion Trunking pulsar en la barra de
herramientas el botén correspondiente a los recursos Trunking. O bien
se muestra el menuU de marcacién directa:

ldgfr .;_\T
awiz] A
iTrunkmg X iGlUpO Trunking =
]Cualqmera ] |Cualquiera :|

oo -

|

(CE¥dE % | CERLE X
Imagen 138 Ventana marcacioén individual y grupo

e Botdn de cambio de llamada individual/grupo. ' lT
e Muestra teclado. A contfinuacidn un campo editable para

marcaciéon de numero. [RIB G
¢ Campo desplegable, permite el cambio de individual a grupo.

Trurking |
e Seleccidn de recurso especifico de tipo trunking. Por defecto

toma cualquiera libre y en servicio. [“Haulea
e Tres botones de seleccidn de prioridad normal, prioritaria vy

emergencia. |« =%

Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Radio-Tetra Para readlizar una comunicacion Tetra pulsar en la barra de
herramientas el botén correspondiente a los recursos Tetra. O bien se
muestra el menU de marcacién directa o bien la agenda:

A &
% :
m - Tetra indlvidual ~
Cualquiera v Cualguiera
/vl -
=z
9

24 ¢ X | CERNE (X

Imagen 139 MenU marcacioén individual y grupo

e Cambio a ventana para participacion en grupo tetra. | Ip

[ ]
e Cambio a ventana de marcacién individual. "’d
e Muestra teclado. A continuacién un campo editable para

marcacion de numero. IF'IB Cl
¢ Campo desplegable, permite el cambio de individual a grupo.

Grupo telra j

e Seleccion de recurso especifico de fipo frunking. Por defecto
toma cualquiera libre y en servicio. |Cualquiera ||

e Tres botones de seleccion de prioridad normal, prioritaria vy

emergencia. |/ # =&
e Botones para seleccidn del tipo de comunicacién, Half y

Duplex. ==l

Botdn para lanzar llamada silenciosa. g‘
Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Radio - Para readlizar una comunicacién Tetrapol pulsar en la barra de
Tetrapol herramientas el botdn correspondiente a los recursos Tetra. O bien se
muestra el menU de marcaciéon directa o bien la agenda:

|8 &
2 :
Cualquiera v Cualquiera
vl vl

= u-"
1 Il B,

9]
&4 ¢ x| CERNE ) (X

Imagen 140 MenU de participacion en grupo y menid marcacion
directa individual

e Muestra teclado. A contfinuacidn un campo editable para

marcaciéon de niUmero. [E[Elc‘

e Campo desplegable, permite el cambio tipo de comunicacién.
|Gr|.||:|-:| talra j

e Seleccion de recurso especifico. Por defecto toma Cualquiera
libre y en servicio. |Cualquiera N

e Tres botones de seleccion de prioridad. Normal, prioritaria (flash)

y emergencia. | = =%
e Botones para seleccidn del tipo de comunicacién, Half y

Duplex. =l
e Botdn llamada silenciosa. g
e Botdn lanzar llamadas. E
o Agenda.y

e Registro de llamadas. 'ﬂﬁ'
Botdn rechazar llamadas. Botdn para finalizar la conversacion

de un portdtil dentro de la misma célula.
Continua en la siguiente pdagina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Radio - Establecida una llamada individual aparece el menU en la zona
Tetrapol, multifuncion.
continuacion

‘njng-:

TPOLA1 000000000

‘ (} 0112

8. e H Ninguno v

k ol |

Imagen 141 MenU recurso con llamada individual

=

Este menu tiene las funciones de:

Activaciéon del Vox.

Abrir menuU de envio-recepcion de mensajes (texto y estatus).
Botdn de transferencia Tetrapol de portdtil a portdtil.

Botdn de transferencia Tetrapol de portdtil a linea telefénica.
Campo desplegable para el uso del sobre cifrado.

Los recursos disponen de un panel de informacion, donde muestra los
distintos estados o acciones que se van realizando en dicho sistema.

1
fedetec Operadors 15:41:25

V‘Iml Q

TPOL-1 123450000

! (-) ==
LCT Dx@®01: transferencia aceptada (fallo ea LCT)

02/09/2008 15:41:25:L.CT 0x0001: transferencia aceptada (fallo en

< @

Imagen 142 Panel de informacién de recursos
Continva en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Radio - Para establecer cualquier tipo de conferencia, crisis, general, etc.
Tetrapol Necesitamos previamente seleccionar el tipo de conferencia o
participacion.

A través de la Agenda basta con seleccionar la conferencia, y pulsar
botdn de establecimiento. ﬁ

Una vez establecida, estd habilitada para poder realizar la
participacion en esa conferencia. Para participar pulsar el botdn de
lanzar llamadas.

Para deshabilitar la conferencia pulsar botdén %59

A confinuacion vemos un ejemplo con una conferencia de tipo SOS
0.

1 "
30 n

51 ¢ 52

m H 1

— -
= -

Imagen 143 Participacién en SOS 0

La ventana de monitorizacion puede estar oculta o en un segundo
plano. Con ello no se pierden las notificaciones de los distintos tipos
de comunicaciones entrantes. Segun se van generando dichas
comunicaciones se muestran en la Barra de Notificaciones. Aparece
un icono para cada tipo de llamada. Pulsando en el icono
correspondiente a cada tipo se muestra una lista con todas las
comunicaciones 0 mensajes entrantes.

Continva en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internq, radio, interfono
STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),

Continuacion

Megafonia

Interfonia

Cuando se selecciona un recurso tipo megafonia, podemos observar
en la zona multifuncién lo siguiente.

Megalonia

Megafonia-1

I 1) 20

|2 tonos j@//
€% <

Imagen 144 Ventana Megafonia

En la ventana de megafonia aparece en la parte superior el recurso y
un contador que mostrard el tiempo en que el recurso estd activo. La
ventana tiene un campo desplegable con opciones de eleccion de
tono de aviso. 2tenes A

@

Botdn para lanzar tono de aviso y habilita la comunicaciéon. =24

Cuando se selecciona un recurso tipo interfonia, podemos observar
en la zona multifuncién lo siguiente.

Interfonia-1

' ) a7

v
! 'l ~ |

En la ventana de megafonia aparece en la parte superior el recurso y
un contador que mostrard el tiempo en que el recurso estd activo.

Botdn para apertura de puertas o barreras. Se mostrard si el recurso

dispone de esa funcionalidad. '

Despachador
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Continua en la siguiente pdgina...

ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono

STV, lamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Liamada Para realizar una comunicaciéon a un Poste SOS pulsar en la barra de
Emergencia - herramientas el botdn correspondiente a los recursos Postes SOS. O
Poste SOS bien se muestra el menU de marcacion directa o bien la agenda.

i
aoe[

|Poste SOS -

[Cualquiera _j

CERLE x

Imagen 145 MenU marcacion directa Postes SOS

El campo para marcar el nimero, desde el teclado o bien, pulsando
elicono [RIB[E gparece el teclado en la pantalla para realizar la
marcacion.

Por defecto seleccion de cualquier recurso libre y en servicio del
sistema. [Cualquiera =

Una vez anadido el nUmero a llamar, por el tipo y nUmero de recurso

para establecer la llamada pulsar el boton.

Continva en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono
STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),

Continuacion

Funciones
Especiales -
Conferenciay
Multiplexacion

Es2Com‘erencio: Integracion de varios recursos para realizar una
comunicacion entre todos los participantes.

% _&

#  &Multiplexacion: Integracién de varios recursos para realizar una
comunicacion entre el operador y cada uno de los recursos. Sin que
los demds participantes puedan comunicarse entre ellos.

Existen dos métodos para realizarlas.

e Desde la pequena barra de herramientas situada en la parte
inferior:

Seleccionamos la funcidn que queremos realizar pulsando sobre el
botdn correspondiente. Este parpadeard, y a continuacion
seleccionaremos los recursos que queramos introducir en la
conferencia (del tipo que seq).

B B =5
Ot | w0 Oaneia e o
&~ Az,

= \

S A PSP x| ™ PSR A
Imagen 146 Pantalla Conferencia o Multiplexacién

Los recursos se marcardn con el borde en rojo. Para deseleccionarlos,
bastard con pulsarlos de nuevo. Para ejecutar la conferencia, se
pulsard de nuevo sobre el icono previomente pulsado de la barra
inferior. Una vez realizada la conferencia, los recursos participantes
mostrardn un icono comun en la esquina superior izquierda

Continua en la siguiente pdgina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internq, radio, interfono

STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),
Continuacion

Funciones La transferencia convencional usa los mecanismos de transferencia
Especiales - provistos en la centralita telefénica conectada al sistema.
Transferencia

s Con una llamada establecida, para transferir a un tercero pulsar el

botdn de transferencia. Existen dos métodos para realizarlas. 'E{

Imagen 147 Pantalla para Transferencia a contacto

mPuIsor el botédn de llamada para establecer la comunicacion con
el destinatario. Si se desea transferir de manera directa (tfransferencia
ciega), pasariamos al siguiente paso

J La transferencia GEMYC realiza una transferencia entre recursos
utilizando la matriz de conmutacion. Los recursos pueden ser de
cualquier tipo, como por ejemplo, telefonia, PMR, Tetra, Tetrapol,
Megafonia, etc

Imagen 148 Pantalla para Transferencia GEMYC recursos

Continua en la siguiente pdagina...
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ICCS - Uso del entorno (llamada internaq, radio, interfono
STV, llamada de emergencia, llamada administrativa),

Continuacion

Funciones
Especiales -
Intercomuni-
cacion

Este menU nos muestra los operadores o grupos de operadores con
los que se puede mantener una conversacion interna. El contenido
de la ventana se actualiza en tiempo real (Cuando se conecta un
operador aparece un nuevo botdén, y desaparece cuando
abandona la aplicacién).Cada uno de ellos estd representado por un
botdén. Para readlizar una intercomunicaciéon, pulsar el botdn
correspondiente al operador o grupo.

Imagen 149 Pantalla Usuarios Activos para Intercomunicacién

Cada botén de operador o grupo muestra la disponibilidad de los
dispositivos de cada operador. Si el operador no dispone de ningun
dispositivos para poder comunicarse, el icono pasa a estar rojo. En
este estado, no se puede realizar la llamada sobre ese operador (no

podria atenderla).

[DF’EHADDH2-DPEHADDH2 ].
[Dperador4 - Operadord ] .

Imagen 150 Status de usuarios para intercomunicacién
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ICCS - Relectura de la Ultima llamada

Grabadorde La funcién de Grabador de Operador o Ultima llamada permite la
Operador grabacion de las Ultimas conversaciones y su posterior reproduccion.
Para mostrar la ventana del grabador de Ultima llamada pulsar el

botdn. L':i

j | - © oo

[Hora | Duracion | Descripoion &
008 18:08:04 00:00:22 Megafonia-1
PMR-6

180756

180750 PMR-7 PMR-6

PMR-7 PMR-6

3. 01 PMR-7PMR-6
180700 000041 Megafonia-1

18.0652 000002 PMR-6

PMR-7 PMR-6
PMR-7 PMR-6
PMR-7 PMR-6
) Megafonia-

{ 102 PMR-6

00 00:02 PMR-7 PMR-6 |

DL e
S Y -~

Imagen 151 Ventana Grabador

Se muestra una lista con todas las grabaciones realizadas hasta el
momento. En cada fila podemos ver un icono que muestra sila
grabacion estd bloqueada (circulo rojo). Una grabacion no
blogueada serd eliminada con el paso del tiempo (configurable).

A continuacion se muestra la fecha y la hora de la grabacion, la
duracion y el campo "Descripcion”, donde se muestran los recursos
implicados.

Cuando una grabacion estd seleccionada, en la parte superior

podemos ver un control que muestra la posicion relativa de la
reproduccidn

Continua en la siguiente pdagina...
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ICCS - Relectura de la Ultima llamada, continuacisn

Reproductor Esta opcidn reproduce las grabaciones realizadas por el operador
anteriormente para su emisibn a través de ofros recursos de
comunicacion, como por ejemplo: megafonia, radio, telefonia, etc.El
menu del reproductor muestra un aspecto como el que se ve a
confinuacion:

| Fecha |Hora | Duracen|

IN062008 181556

Imagen 152 Ventana Reproductor

El menu dispone de una lista con las grabaciones realizadas por los
operadores. Seleccionando la grabacion se habilita para la
reproduccion. Seleccionando el fichero aparece su nombre en el
cuadro de texto. A través del teclado, se puede editar el nombre

Para la reproduccion en curso

Reproduce la conversacion seleccionada

Selecciona la conversacion anterior

Selecciona la conversacion siguiente

Selecciona la primera conversacion

Selecciona la ultima conversacion

Bloquea la conversacion

S alvl Al

Desbloquea la conversacion

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Capitulo 7
Médulo de andlisis
de video inteligente

Panorama general

Infroduccién  El Operador de Alarma y Video utilizard principalmente ILEX, un
componente del SMSC4i4 que proporciona un sistema de vigilancia
en el que se analiza el contenido de las escenas en vivo y grabadas a
través de las cdmaras para detectar incidentes.

Objetivo Al término del capitulo, el participante practicard técnicas para
analizar videos utilizando el sistema ILEX.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Descripcion general 7-1
Las pantallas de ILEX 7-2
Cdmaras 7-5
Timeline y los incidentes 7-16
Reglas y alarmas 7-24
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Descripcion General

Panorama
General ILEX

llex es uno de los subsistemas del SMSC4i4 cuya funcién principal es el
andlisis del video inteligente para rastrear incidentes y generar
alarmas.

Cada Operador de Alarma y Video podrd visualizar en vivo la
grabaciéon de las cdmaras que estén distribuidas en el drea del C2 al
que pertenezca.

llex tiene cuatro pantallas predeterminadas:

MAIN SCREEN/ WIDEVIEW/ MULTI-VIEW/ ALARMBAR/
PANTALLA PRINCIPAL VISTAAMPLIA VISTAMULTIPLE BARRA DE ALARMA

DOS PANTALLAS DE MONITOREO FACILITAN LA NAGEGACION EN EL SISTEMA

Imagen 153 Pantallas llex

Las cuafro pantallas de llex, asi como el sistema ECHO y LIMA se
podrdn visualizar en los dos monitores de la computadora que
pertenecen a la Estacion de Trabajo del Operador de Alarma y
Video.

En las siguientes secciones se describird el funcionamiento de cada
pantalla.

Despachador
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Las pantallas ILEX

Main
Screen

La pantalla principal Main Screen contfiene la red y mapas de las
cdmaras, el TIMELINE (linea de tiempo), el reproductor de eventos, el
icono de administrador de alarmas y la opcidn de ayuda.

Arrastre la bamra

verde para

desplegar el

BOTONES DE
NAVEGACION DEL
SISTEMA

mapa completo.

Imagen 154 Pantalla Main Screen

El botdn MAP permite obtener una vista “a ojo de pdjaro” de una
ubicacién y da acceso a navegar en una cadmara especifica. Las
Cdamaras fijas y Pan Tilt Zoom (PTZ) se enlistan en el mapa de estacion.
El botdn ALARMS conduce al Icono Administrador de Alarmas en |a
pantalla. Aqui se puede modificar la prioridad y el tipo de pardmetros
de una alarma.

El botdn PLAYER se compone de dos pestanas: Events y Player. El
primero muestra una lista de todos los eventos registrados, mientras
que el segundo es donde se pueden reproducir los eventos
seleccionados asi como guardar e imprimir fotos instantdneas de la
grabacion.

Se puede usar el TIMELINE para buscar visualmente las grabaciones
guardadas y crear clips de eventos. Se puede reproducir, salvar o
imprimir fotos instantdneas.

Al seleccionar el botdn HELP se abrird un documento en formato PDF
que contiene el Manual de Usuario.

Continva en la siguiente pdgina...
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Las pantallas ILEX, Continuacién

Wide View La Vista Amplia o Wide View muestra la cdmara primaria que deberd
estar en vivo en todo momento. En esta pantalla se pueden
configurar, lineas en perspectiva, ROI's (Regiones de Interés) y Reglas
para detectar objetos que sean una senal de alarma que indiquen un
posible incidente.

Cada estacion de camara tiene 4 vistas asociadas a otras cdmaras,
mismas que se muestran en la pantalla de Vista MUltiple o Multi-View
cuando se selecciona el botdn GROUP.

Las Lineas de Perspectiva se configuran en la El botdn de Foto Instantanea o
pantalla para representar la perspectiva linear SNAPSHOT captura el cuadro de
en laimagen. Ellas proveen un parametro de grabacidn de la vista Wide View y lo

medida y distancia en la vista de la camara al guarda en la Barra de Alarmas.

sistema.

Imagen 155 Pantalla Wide Screen

Continua en la siguiente pdgina...
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Las pantallas ILEX, Continuacién

Multi-View La pantalla Multi-View muestra imégenes de varias cdmaras a la vez.
Pueden ser mostradas vistas de 1, 4 6 9 a la vez. La pantalla de Vista
MUltiple también permite una configuracion predeterminada de
cAamaras a ser mostradas.
Esta pantalla controla el acomodo de las vistas que se despliegan.
GROUP o GRUPO Muestra imagenes predefinidas de cdmaras que
estdn asociadas con la cdmara en la Vista Amplia o Wide View.
PRESET o PROGRAMAR Permite al usuario configurar su propio orden
de vistas de cadmaras.

M

|

| mun

Imagen 156 Pantalla Multi View

3 Durante la instalacion se proporciona una configuracion

predeterminada de la Vista Mdltiple. Muestra 4 cadmaras
- asociadas con la cdmara que aparece en la Vista Amplia
o Wide View.
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Cdmaras

El mapa de
camaras

7-5

Al seleccionar la opcidn MAP aparecerd en la pantalla un mapa con
todas las ubicaciones de las cdmaras.

EEWETON MARKET
WARLES BEWTER
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Imagen 157 Mapa de ubicacioén de las cdmaras

O+, Es posible desplazarse en el mapa utilizando la barra de

. / desplazamiento vertical o cambiar el tamano del mapa
dando clic sobre el separador horizontal verde y

arrastrandolo hasta alcanzar el tamano deseado.

Las ubicaciones estdn marcadas por el simbolo y abagjo
aparecerd el nombre de la localidad. Al seleccnar una ubicacion
en la pantalla se mostrard el marco del Selector de Camaras.

El simbolo  también incluye una figura pequena que puede ser de
los siguien'f@s colores:

o Verde significa una buena conexion.

o Rojo significa que no hay conexién.

Continua en la siguiente pagina...
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Camaras, Continuacién. ..

El mapa de
cdmaras Al dar clic en una de las cdmaras se mostrard en una ubicacién
aparecerd debajo de la pantalla el Selector de Camaras
e i - |
DT T
Vi -
e @' i ;
i aidl thigg
SEEEEREINERE Y
fafsfadaditine
S SoIGEDPOIPG 00-3_,3“‘
MTA SUBWAY b
= - 3 , -
B sy AOS N e iem GRS 8w 200 »n &
| of MY . o o — .
(970 200 4n g0 . 3 m:..;u » m
o ey . ———ry
:‘aL ‘ m;.ul . $| . !" =, 'n: " = I"' -
Imagen 158 Mapa de ubicacion de las cdmaras
Las cdmaras fijas estdn marcadas con la figura de una cdmara en
color verde, tal como se muestra a continuacion.
a - - 2
0206 en 231 AXISE1en Yum AXIS 84 0w 231 25 2%
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DFT® 247 on 3}1 L] 7 ; 29

AXIS 3T am 231

Imagen 159 Selector de cdmaras

Las cadmaras Pan-Tilt-Zoom (PTZ) estdn marcadas con un icono de
una cdmara en color verde y una flecha curva, asi como la

descripcion de la cdmara.

-] ==
B BToa B |y ' B )
RDIL‘Tum s $I [t d--' - E".

RZI0 268 on 200

o

Imagen 160 Iconos de las camaras PTZ

Continua en la siguiente pdgina...

Despachador

Bicentenario Ciudad Segura



7-7

Camaras, Continuacién. ..

Seleccionar

una cdmara Para seleccionar una cdmara y que se muestre en la pantalla MAIN,

para verla hay que asegurarse que en la esquina superior izquierda de la

en el Main pantalla del mapa estd la etiqueta LIVE, no PRESET. Si la pestana que
aparece es PRESET, dar clic sobre ésta para cambiar a LIVE.

Asegurarse que el icono LIVE se ha seleccionado

i | T
1, 2 bﬂf,.‘ i -~
H . t 3
- HE I g -
SHEREIR R R
EEEEEEEEEEEEE
PO OOPOREOEOLSOSO®ODD
MTA SUBWAY LOCATION 1

Imagen 161 icono LIVE

Al seleccionar una cdmara dando clic en su respectivo icono, éste
cambiard de verde a amarillo para ilustrar que ha sido seleccionada,
tal como se muestra a continuacion.

-

Lacamara
seleccionada
cambiard a color
amarillo

- . AR _ SO S A

Imagen 162 Camara en el MAIN

Continva en la siguiente pdgina...
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Camaras, Continuacién. ..

Un “grupo” de cdmaras se refiere a una configuracion de las

Desple cdmaras asociadas. En la pantalla se desplegard los Visores de
gando Cdmara de las que estén en el mismo grupo y que actualmente
cdmaras se encuentra en la ventana MAIN.

enla Seleccionar una cdmara y presionar el botdn GROUP sobre el lado
ventana derecho de la tercera pantalla. El video en vivo de las cdmaras del
GROUP grupo se desplegard automdticamente en el panel seleccionado

MULTI-VIEW
Imagen 143 Vista de cdmaras al seleccion el botén Group

eo‘a Los grupos de cdmaras fueron establecidos durante el
proceso de configuracion y no pueden ser modificados.
-

Continua en la siguiente pdagina...
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Cdmaras, Continuacion...

Configurando Es posible mostrar un mdaximo de dieciséis cdmaras en cada

la disposicion  programacion.

de las

cdmaras Para seleccionar una cdmara, hay que asegurarse que el icono
en la esquina superior izquierda de la pantalla del mapa esté en
modo PRESET, NO LIVE. Si el icono aparece como LIVE, simplemente
de clic sobre esta pestana para cambiar a PRESET.

El icono PRESET se debe seleccionar

e —— =1
2 =B
T s [T e '
PRESET b'.uu:a_w 2 a1
3 H \
H i - H
s .z ¥ % " 'R £
TEEEEEE Ex s ¥
s 2 3 g3, f s 2 2
- - £ 8 oo
§ s 33 38§81y
©OO0PCORCOOOOOOOD
TA ¢ oW AV LOCATION 1
MTA SUBWAY
< >

Imagen 164 : El icono PRESET
Seleccionar la opcidn PRESET 1. Se puede escoger una pantallg,
cuatro, nueve o dieciséis cuadros seleccionando los siguientes

iconos, estos botones aparecen en la parte inferior de la pantalla
junto a la pestana SNAPSHOT.

Continua en la siguiente pdgina...
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Cdmaras, Continuacion...

Configurando Para que una cdmara se despliegue en un marco en especifico,
la disposicion hacer clic dentro de ese marco para seleccionarlo. El borde del

de las marco aparecerd en color naranja para indicar que ha sido

cdmaras, seleccionado.

continuacion
=
<T
=
=
=]
o
(=4
D
=
{aa]
o
[°]
=
(=1
£
o
W

SNAPSHOT - 788694 True &

Imagen 1465 Seleccionando un marco.

Continva en la siguiente pdgina...

Despachador Bicentenario Ciudad Segura



Cdmaras, Continuacion...

Configurando
la disposicion
de las
camaras,
continuacion

SNAPSHOT |

: 1116462 True

PRESET1

PRESET2

2.0.461%

Imagen 16é: Ejemplo de una configuracion de disposicion de cadmaras - 4 pantallas

Continua en la siguiente padgina...
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Camaras, Continuacién. ..

El Controlador llex permite el control directo de algunas cdmaras PTZ con un

PTZ confrolador.

El controlador PTZ funciona como un joystick o control de juegos
de video. Las figuras cuadradas confienen los botones de

direccion.

Las letras PTZ se derivan de los tipos de movimientos de la cdmara:
Paneo-movimiento lateral, Tilt-movimiento de inclinaciéon y Zoom-
movimiento para acercar o alejar.

Indica cuando el control es

para el grupo principal _/

(Group) o para las pantallas
predeterminadas (Preset)

PANEO Izquierda o ~

Derecha

Establece la posicién
Predeterminada como la
posicion Inicial

Renombra una posicién
predeterminada de la camara

Borra una posicion
predeterminada de lacamara

Agrega una posicién
predeterminada de la camara

Iv Retumn to home

After (1 =] Minutes:

Imagen 1467 Controlador PTZ

Toma hacia arribay hacia
abajo

RESETEA la posicion de la
camara a “0” (origen)

Control de ZOOM,
+Acerar | -Alejar

/- Nombre de la posicén

Periodo de tiempo en que
lacamararegresa a su
posicion Inicial

Continua en la siguiente pdagina...
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El Controlador Es posible efectuar algunas de las funciones del confrolador PTZ
PTZ con el utilizando el teclado:

teclado
Teclas Accion
Pequenos movimientos
/ izquierda/derecha

Largos movimientos
Cirl | + / izquierda/derecha

Pequenos movimientos

/ arriba/abajo
Cirl | + /1¥] Largos Movimientos arriba/abajo
PgUp Zoom in - Acercar

PéDn Zoom out - Alejar

Programando las posiciones de cadmara
Se puede programar las posiciones de las cdmaras PTZ, asi
cuando se seleccione una cdmara se moverd automdaticamente
a la posicidon definida.
Para anadir una nueva posicién en la programacion:
1. Utilizar el confrolador de PTZ para mover la cdmara a la
vista que desee guardar.
2. Presionar el botdn para definir la posicion actual a
programar.
3. Introducir un nombre para la posicidon y presione la tecla
Enter.
4. Seleccione Yes en el menU de confiimacién que para
completar la tarea.
5. Para regresar a la posicion programada, seleccionar el
nombre en el menuU desplegable.

o

. Si ha asignado una Regién de Interés (ROI’s) para una
cdmara PTZ, se creard automdticamente una programacion
=4 con nombre.

Continva en la siguiente pdgina...
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El Controlador Botdn |:| para eliminar una posicion seleccionada del menu

PTZ con el desplegable.
teclado,

continuacion

= 2 Esta accidn solo puede realizarse si no hay ROIs asociados
a la preseleccién.

Botdn para renombrar una posicion programada

previamente.

Botén EI para establecer una ubicacion programada.

La posicion origen preestablecida
(Home) preset se presenta con
letras en rojo

Imagen 168 Controlador PTZ y la posicion preestablecida (Home)

Continua en la siguiente pdgina...
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Cdmaras, Continuacion...

Snapshot Es posible efectuar tomas o fotografias instantdneas, a través del
visor de la cdmara, de las imdgenes que aparecen en la pantalla
de cdmaras MAIN, utilizando el botdn SNAPSHOT que se encuentra
en el panel de visualizacién principal.

El botdn SNAPSHOT también estd disponible en el cuadro de
programacién de GRUPO de cdmaras, efectuando la toma de
fotografias de la cdmara seleccionada.

Imagen 149 El boton Snapshot

Continua en la siguiente pdgina...
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Timeline y los incidentes

El TIMELINE y Es posible realizar la busqueda de incidentes de forma manual, la

los flmacion de las cdmaras se muestra en forma de imdgenes en

incidentes miniatura a lo largo del TIMELINE (linea de tiempo o cronograma).
También se pueden crear clips de sucesos utilizando un TIMELINE
para seleccionar un determinado periodo o incidente.

e
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Imagen 170 Timeline o Linea de Tiempo

Una vez que se haya escogido las imagenes y haya nombrado el
acontecimiento, lo podrd guardar y reproducir cuando usted lo
desee, asi como imprimir una imagen de la pelicula.

Para ello seleccionar el botdn TIMELINE.

Continua en la siguiente pdgina...
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Timeline y los incidentes, continuacisn

El TIMELINE Cuando escoja por primera vez la opcidn TIMELINE, la ventana
desplegard un espacio para presentar el cronograma y un mapa,
tal como se muestra a continuacion.

Marcar un incidente

El Selector de Doble Barra Naranja ubicado en cada extremo del
TIMELINE, sirve para determinar el rango de tiempo que se muestra
en el TIMELINE.

Se pueden acercar estas barras y asi regjustar el cronograma
para cubrir el periodo de tiempo en el que desea marcar un
incidente.

“=. Un incidente dura aproximadamente ftres minutos;

/‘ incidentes con mayor duraciéon generan archivos muy
5/ pesados, por el tiempo de creacién. La longitud mdxima de
un incidente

El mapa

El espacio vacio |—

B )

Mk

Imagen 171: La ventana TIMELINE cuando se selecciona por primera vez

Continva en la siguiente pdgina...
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Timeline y los incidentes, continuacisn

Reaijustar el
Timeline

Dar clic en una barra para seleccionarla. Mueva la barra a través
del espacio del TIMELINE. Conforme se mueva la barra, la
informacion y tiempos se mostrardn en color naranja.

Estas lineas con fechas y fiempos reflejan la posicidon actual del selector de
barras

2000 i S65A AM

202007 N 23R Heget I P Feon

Mark | EveetName|

Imagen 172: Reajustando el TIMELINE.

Al cambiar la barra a la posicidn deseada, dar clic en la misma
para liberarla. Cuando ambas barras estén posicionadas, segun
lo requiera, presione el botdn Focus. El TIMELINE se reaqjustard
mostrando las vistas en miniaturas dentro del periodo de tiempo
que ha escogido.

3/20/2007 11 nasm;. Reset o Focus I

Mark l EventNeme |

Imagen 173: El mELINE reajustado.

Continva en la siguiente pdgina...
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Reaijustar el
Timeline con
el Time
Picker

En caso de conocer la fecha y hora exacta del evento es posible
ufilizar el Time Picker que es un formulario que contiene un
calendario y un selector de horario. Para utilizarlo realizar 1os
siguientes pasos.

1. Dar clic en los tiempos en color naranja para abrir el Time
Picker

VEVART 1 206 M Vst | " ““"I MIART R

Imagen 174: Reajustando el imELINE con el Time Picker

Aparecerd el Time Picker. La fecha seleccionada sobresaldrd en color
azul. La fecha del dia actual estard dentro de un circulo rojo (tfambién
se marcard en azul si es igual a la fecha seleccionada.

M TimePickerForm

June, 2007

Sun Mon Tue Wed Thu Fun Sat
1 2

3 4 5 6 7
1 1 12 i 15 dia Fechaactual
17 8d@D20 21 2 23
24 25 26 271 28 8 XN

Fechaseleccionada

T Today: 6/19/2007 Hora actual seleccionada para
| D06:06 AM i ranlizar ~amhine

Ok Cancel

Imagen 175: Time Picker

1. Escoger una fecha dando clic en el calendario para
gue sobresalga en color azul. También puede dar clic
en la etiqueta Today para se seleccione la fecha
actual de manera automdtica.

2. Dar clic en el botdon Ok para guardar los cambios
deseados o Cancel para deshacer los cambios.

Continua en la siguiente pagina...
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Timeline y los incidentes, continuacisn

Nombrando Una vez que el periodo del incidente ha sido definido, se le
unincidente  puede asignar un nombre utilizando el espacio Event Name
siguiendo los siguientes pasos:

1. Escribir el nombre del incidente en el campo Event Name.

:_:6: - )_ e L L

Imagen 176: Reajustando el TIMELINE con el Time

2. Presionar el botdn Mark.

Imagen 177: Time Picker

3. Aparecerd un cuadro de informaciéon indicando que
el evento estd siendo generado. Presionar Ok.

Information

i ) Requested clip is being generated

Imagen 178: Confirmacion guardado de incidente en video

4. Aparecerd un cuadro de informacidon Cuando el
evento se haya creado. Da clic en el boton OK.

Information

i ) EVEMT EYENTONE SUCCESSFULLY CREATED

Imagen 179: Confirmacién creacién de incidente en video
Continua en la siguiente pdgina...
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Timeline y los incidentes, continuacisn

Reproducir
un incidente

Para reproducir un incidente, seleccionar la opcidn PLAYER de las
pestanas verticales, permitird visualizar la pantalla Events y esta
ventana desplegard una lista de todos los incidentes marcados.

Everes | Plger |

|€vere0 -[L.vm.-. v [Fassaon <[ TPSana__~ [LocaFlenane v [StatT e v [SnpTme -]se«(-.;{ -Ive-;(‘ev.:

5 EVENT ONE e RESERVED 2NYAOTANITIPM 212007 16PN LOCATION 1 14035 83 on 21

Play Deteta

Imagen 180: La pantalla de incidentes

Cuando se seleccione un evento, este se destacard en azul.
Presionar el botdn Play en la parte inferior de la pantalla. Se abrird
la ventana Event Player para reproducir el incidente.

Utilice los siguientes botones del panel de Control para controlar

el avance de la pelicula.

Reproducir

Regresar Cuadro por Cuadro

e O e~ o e

Imagen 181: Reproduccién de un incidente

Continua en la siguiente pdgina...
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Timeline y los incidentes, Continuacién

Imprimiendo  Es posible imprimir imdagenes seleccionadas de la pelicula de un

imagenes de incidente. Usar el botén

un incidente Il para detener la reproduccidn en un punto deseado.
Seleccionar el botén Print para imprimir el cuadro seleccionado.

Guardando Para grabar una imagen de un incidente, utilizar el boton i para
una imagen detener la reproduccion e en el punto deseado. Presionar el
de un botdn Save. Una ventana se abrird para mostrar el cuadro que se
incidente ha seleccionado y le pedird que lo nombre.

El boton Save es presionado

D) Pared Conmerts
L Patmars's Doxuments
) TSRS Drcuments

Va
=)
\ M
8
Se despliega = A ] S
el cuadro que _Cred
puede ser
grabado

N07 A 1AM WV ATS DM PR T

Imagen 182: Guardando una imagen de un incidente

Para guardar la imagen seleccione Save. La imagen se grabard en el
formato bitmap (.bmp).

Continua en la siguiente pdgina...
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Borrando un Al finalizar de revisar un caso se puede eliminarlo de la lista Events.

incidente Abra la pdgina de Events, seleccione el incidente que desea
borrar y de clic sobre el nombre. Presione el botén Delete.
Aparecerd un cuadro de confirmacion. Seleccione Yes para
borrar el incidente. Cuando haya sido borrado también se
eliminard de la lista Events.

Imagen 183 Botdn Delete para borrar un Incidente
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Reglas y alarmas

ROI

Lineas de
Perspectiva

Un ROI se define como Regidn de Interés y corresponde a un drea
especifica de la vista de la cdmara en vivo que el Operador de
Alarma y Administrador determina para que si existe alguna
anomalia o se detecta algo inusual en ella, el sistema genere
automaticamente una alarma de un posible incidente.

W 18w e W ser—

L | Fri |

Imagen 184 ROI (Region de Interés)

Antes de configurar un ROl (Regién de Interés) en el visor de
cdmara es necesario definir las lineas de perspectiva. Las lineas
proporcionan la medicion del tamano y distancia. Las lineas de
perspectiva requieren ser manualmente definidas para las
cdmaras fijas.

e?/\’l-»\ Adicional a las lineas de perspectiva, los valores de altura
K}' del piso a la cdmara y el campo horizontal de vision
54" pueden ser ingresados. De esta manera ilex puede calcular

la medida y distancia de los objetos en la imagen.

Las lineas de perspectiva son lineas paralelas con aproximadamente

dos metros de separacion dentro de la escena que sirven como
referencia en el sistema para que pueda detectar zonas de interés.

Continua en la siguiente pdagina...
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Reglas y alarmas, Continuacisn...

Configurar las Para dibujarlas se realiza el siguiente procedimiento:

Lineas de 1. Arrastrar los puntos de las esquinas de cada linea para

Perspectiva colocarlos en la ubicacién apropiada de la escena. Utilizar
cualquier clave visual y lineas rectas como referencia.

2. Revisar la distancia en metros mostrada abajo del centro
de las lineas de perspectiva y asegurarse que
correspondan con la escena mostrada.

3. Ajustar las lineas de perspectivas hasta que la distancia en
metros sea correcta. Entre mds exactas sean las lineas de
perspectiva, la altura de la cdmara y el campo de visién,
mdas exactos serdn los resultados de los andlisis de escenas.

w- | ¥

”

- g ] o
1:“ "'h."‘ ':l"

XV Trew

pore ‘[‘"

Imagen 185 Lineas de Perspectiva correctamente configuradas.

Continua en la siguiente pdgina...
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Guardar las
lineas de
perspectiva

Editar las
lineas de
perspectiva

Borrar las
lineas de
perspectiva
Regiones de
Interés (ROIs)

Para guardar las lineas, de clic derecho y elijo Save Changes. Las
lineas de perspectiva se tornardn amarillas cuando se hayan
salvado.

Para editar la perspectiva de las lineas, primero asegurese que se
encuentra en el modo Edit Mode. Seleccionar cualquiera de las
lineas dando clic en ella. Ambas lineas estardn activas para
reposicionarse.

Para editar el campo de vision y la altura de la cdmara en un
momento posterior, dar clic derecho y elegir la opcién del menu
Edit Camera Details.

Se pueden eliminar las lineas de perspectiva dando clic en una
de ellas, dar clic derecho y eligiendo del menU Delete Object.
Seleccione Save Changes para guardar los cambios realizados.

Add Peqpective
Lok CanwalDmak
AdAROT

Chse ROL

Ceete Topect

Zodigue sl

Imagen 186 MenU del clic derecho para Editar, Borrar y Salvar lineas de
perspectiva.

Continua en la siguiente pdgina...
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Agregaruna Un ROI permite al usuario especificar una regidén de interés en
region de particular dentro del campo de vision de la cdmara. Una vez que
Interés es dibujado un ROI, es posible establecer reglas para este. Una
regla es un conjunto de circunstancias personalizables, que
cuando se presentan generan una alarma.
Por ejemplo, con un ROI se puede definir una regla para detectar
la presencia de una persona. Por tanto, si la cdmara detecta una
persona en la regidn especificada se activard una alarma.

L I A

L | Puim |

Imagen 187 Objeto en la Region de Interés

Multiples ROI’s pueden ser establecidos para cada cdmara y mas
de un ROI puede presentarse en la misma vista de cdmara. Todos
los ROIS actuan de forma independiente.

Para agregar una regidn de interés se sigue el siguiente
procedimiento.

1. Seleccionar la cédmara a la que se desee agregar un ROI
usando el Map.

2. Dar clic derecho y seleccionar la opcién del menU Show
ROIs.

3. Se desplegard cualquier ROI que se haya grabado con
anterioridad. Una linea verde claro indicard que el ROl estd
inactivo, mientras que una linea de verde oscuro indicard
que el ROI estd activo (La actividad de un ROI se explica
mds adelante).

Continua en la siguiente pdgina...
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Reglas y alarmas, Continuacisn...

Agregar una 4. Para agregar un nuevo ROIl, de clic nuevamente vy
region de seleccione la opcion Edit Mode. De clic derecho
Interes, nuevamente y seleccione la opcion Add ROI.

continuacion

5. Dar un clic en el botén izquierdo del mouse y seleccione el
punto de la pantalla en donde requiera iniciar a dibujar el
drea ROIl. Cada clic adicional en el mouse creard un
nuevo punto y conectard al primero con una linea roja. El
punto que se agregue mds recientemente al ROl estard en
color azul y puede ser arrastrado en cualquier direcciéon.

suficientemente largo para que el objeto de interés esté en
el centro del ROI. Ademds, tome en consideracion que las
lineas ROl no_deben intersectarse y no se podrdn cerrar
ROIs que tengan

e Es aconsejable, cuando sea posible, dibujar el ROI

Imagen 188 Agregar un ROI

Continua en la siguiente pdgina...
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Borrar Para borrar el Ultimo punto agregado, presione el lado derecho
puntos de del mouse y seleccione Delete Point. El Ultimo punto agregado
un ROI serd removido y el punto predecesor se pondrd activo.

Otra forma de readlizar esta accidén es seleccionar un punto
especifico para ser borrado dando clic en el mismo. Se pondrd
en color azul. Luego seleccione la opcién Delete Point para
removerlo.

El dltimo punto
seleccionado
sera removido.

Imagen 189: Borrar un punto en el modo Edit Mode

Una vez que se haya especificado un ROI, presione la tecla Cirl y
dar clic para unir el Ultimo punto al primero y cerrar la forma.
También se puede elegir la opcién Close ROI al presionar el botdn
derecho del mouse.

Una vez que se haya cerrado un ROI este permanecerd en color
rojo indicando que todavia estd activo para editarse.

Debido a que cada ROI es independiente de ofro, Unicamente es
posible editar uno a la vez.

Continua en la siguiente pdagina...
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Moverse Para moverse de un ROl a otro en la misma pantalla, primero
de un ROI asegurarse de estar en el modo Edit Mode, luego dar un clic con
a otro el botén izquierdo del mouse en el centro del ROI requerido para

seleccionarlo. El ROl seleccionado se tornard en color rojo,
indicando que estd disponible para ser editado.

Guardar Una vez que se esté satisfecho con la forma de su ROI, dar clic
un ROI derecho con el mouse y seleccionar Save Changes. El ROI se
tornard en color verde.
Si se desea restaurar la configuracion del ROl guardada por
Ultima vez, dar clic en el botdn derecho del mouse y seleccionar
Undo Changes.

Borrar un Para seleccionar un ROI que se desee borrar, dar clic en el centro

ROI de la forma para que se torne en color rojo. Presione el botdn
derecho del mouse y seleccione la opcion Delete Object. Esta
opcidn removerd permanentemente la figura seleccionada y sus
alarmas asociadas.

v Edit Mode

Add Perspective
Edt Camera Details
Add ROl

Delete Object

Configure Alarms
Active

Save Changes
Undo Changes

Imagen 190 Men0 del Clic Derecho para Agregar y Cerrar ROI's

Continua en la siguiente pdgina...
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Agregaruna Una vez que se ha definido un ROI, es posible agregarle una
Regla a una regla.
Regidén de Seleccionar el ROl en que se deseen definir alarmas dando un
Interés clic en él. El ROl aparecerd en color rojo. Dar clic en el botdn
derecho del mouse y seleccionar la opcidon Configure Alarms
para configurar la alarma.
La ventana Configure Alarms se abrird. Dar un clic derecho sobre
la opcion ltem Selector.

I Configure Alarms Q@@

Right Click in the Item Selector for Menu

Item Selector

DESCRIPTION

Delete

New Rule X
New Subclass 1§ De clic derecho en el

mouse, sobre el espacio
vacio del Item Selector
para desplegar el ment.

Imagen 191: Establecer una nueva regla

Seleccionar la opcidon New Rule. La palabra ruLe aparecerd en el
panel de Item Selector.

Dar un clic sostenido en el texto rute para editarlo y darle a la
regla un nombre especifico. Presionar el botén Enter para
confirmarlo.

9w, El nombre de la regla no se mostrard inmediatamente en el
\ . cuadro Summary. De clic en cualquier lugar del cuadro

~

Continva en la siguiente pdgina...
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Salvar una Una vez que se ha configurado una regla, cerrar la ventana
Regla Alarm Rules dando clic en el simbolo B que aparece en extremo
derecho superior. Se preguntard si desea guardar la regla. Dar
clic en la opcidon Yes, esto cerrard la ventana de configuracion
de alarmas.
Seleccionar Save Changes para guardar.
BN Configure Alarms
Right Chck in the ltem Selector for Menu
v Edit Mode
Add Perspective
Edit Camera Details
e DESCRIPTION s
= Close ROI
Delete Object
Configure Alarms
v Active
_;f’;,;;m‘,_l
Imagen 192 Salvar una nueva regla
eo‘,“,‘ La opcion Undo Changes se puede utilizar para recuperar la
p_\'},\ configuracion de Ila alarma. Una vez guardados los
54" cambios, serd imposible recuperar la configuracioén inicial
pues regresa a la Ultima configuracion guardada.
Continua en la siguiente pdgina...
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Activar Cuando el ROI esta activo y una regla se ha establecido al ROl y
alarmas a la perspectiva de las lineas, el sistema en automdatico activard
las alarmas que estén relacionadas con las reglas del ROI.
La alarma se despliega en la barra de alarmas.
La alarma se despliega en la cuarta pantalla de ILEX.
Barra de
alarmas
Alarma ID
v
Alarwn [trmgtan Ongearas Devimguan Creatan 3 (< Aoned Lo
o Py Tipe Lo ot Summery Reaed Ak Tl oy < L Atcad by A
Carvmrs L -~ -~
Iy 1 ' LOCATION 2 BALE TRESEPASE OLTRCTED podestrian smasre b ¥ vt
h AXIE K3 v 230 PTONGC top a0d dark shel gray Wourers ol » datance W 7T AM
ﬂ.‘cu s o \OcATIONI STATIONARY ORIECY DETICTIO, OAMCT STATIONARY 3 V342007
AXID TL oy 230 TOR APFROKIMATELY I MINUTES AND 1 SECOMS o T an
j:ur T o \ocATIONI ETATIONAS Y ORNCT DETECTED, eoxcnvuﬁun ¥ Meer
3 AXIS 83 on 230 TOR APPROUOMATELY I MINUTES AND 1 SECON o TS An
B it ' LOCATION 1 e 'uss’u; txncno pedeitrien meacen] Sard rad ﬁ MN!W’
ANIS 03 on 259 e datance of wih Seventions 1 0001 A ~ 22130 Am
§:m 11 ' LOCATION 3 mm:uanmmm—m wange ot B AN6007
AXIS 89 on 330 ® Owtance of 7. meh Geaniions 100 4 « Trasam
M 1 LOCATION £ BULE TRESSFASE ODLTECTED pedenirian me. Gk rodf
a ' 1 AXIS B9 o 230 0 dutance of 15.0m wih Simensans 1053 Mummedid {arn'bo} c1[,,.d P
X - - - - 3
—— Live Media {abgjo) iconos
Marm Irta > Desirpraas Crnatias * 29 < Arvened
1 My Tam | Laeen - Sumeery o Rawed L Adrasietgel By W Cmotet By % Adsed by -
2904 ; fo::;ou a STATIONAR Y ORICCT DETRCTED, CRIECT STATIONARY 3 W5e2007 i B = =
R i ® St TOR APPRONIMATELY T MIMITES AND 3 SECONDT Ve AN
o LOCATION I BLE TRISEPASS OETECTED podurtnan masreg dark red ’ Ni2002
ﬂ m b iEa3en 20 # Swtente of £.5m weh drensions £ 0001 Ty o Nariozan
q:m I." I. LOCATION 3 MUK TRESSFASS DATECTEO pederinan wasing e dwk B M34/2007
AXIT 23 om 230 T4 900 ol dark ttwel Oorwy Weumars ot & Srtene o SarazaM
8l 2007 it s LOCATION 1 WULE TRESSIASS CETECTED padertrion masrng dark red g 33472000
o 5 Satare of D0 wth dnedsons L ONL T « BaATaTan
FILE TRESSFASS DETECTED waning derk red B 3242007
ot & Sutance of Sam wih denassmns §.0K1 An - S121/5 AN
lconos de tfipos y prrpinoo it e Ly gl o
pl’iOl’idOd rumuuuwvmmn;mmm ! W‘r_
LA 7] ] TORRTION ¥ LR TRESSFASS Nﬂfmm-mn“ R vienon
AXIS 32 on 230 shael gray o & datants of 3518 adh Srensans 1 « Vilocam
S LOCATION 1 WULE TRESSPASS CATECTED pederiran maarng Sk rod 3 V3a/2002
i b s avenzao % Svianie of 16 D wih Smenisat 090 2 < Iz aAN
M 1 P LOCATION Y ETATIONARY ORCT DETECTED COMCT STATIONARY ‘ VL2087
AXIE #3 on 220 TOR APFRONGMATILY 2 MINUTES AND | SECONDS - eI AN
2514 111 ® LOCATION 3 STATIONARY OBMECT DETECTID. COMCT STATIONANY ' 32007
! AXIS 81 on 290 TOR APFRCIOMATELY 2 MINUTER AND O SECCHDS. « BINssAn
2939 LOCATION 3 STATIONARY OBIECT DETECTID., COMCT STATIONARY ‘ Vivionr
R @ s 81om 2w TOR APPACOIMATELY Z MINUTES ARD O SECONDT o BT AN
e T I LocaTion 3 LK TRESSPASS DATRCTED pedestrion seaneg bhew ot 8 i S3a7007
ANIS 83 0m 220 SNANCE of 103 with deransens & 7L o Ve am
jnn 1 ' LOCATION 3 FRRE TRESSPASS DETECTED pedestrian wearne dark ref I V3422007
I AXIZ 33 cn 230 8 datante of S0.6m wafh dimerniisdn O8X1Tm W Sanasan =
“ »
Imagen 193: Barra de Alarmas
Continua en la siguiente pagina...
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Prioridad de Para cada alarma existe un estado de prioridades (representado

alarmas por el icono Event Priority), un tipo de alarma (indicado por el
icono Event Type), el originador de la alarma (ubicacién de la
cdmara), descripcion de la alarma, multimedia e iconos de
conexion.
El cuadro de arriba siempre despliega la alarma mds reciente, en
el momento que se detecta. Cuando el icono es verde, hay una
conexidon con el servidor y la barra de alarma se va a actualizar.
Cuando es roja, no hay conexion.

El icono de Para cada alarma se asigna un icono de nivel de prioridad. La
priorizacion incidencia de prioridad tiene 3 etapas: Bajo, Medio y Alto, las
de cuales estan indicados con los siguientes iconos:
incidencias

® e LN N ®e o

oo e e e e e |

Bajo Medio Alto

Cuando una alarma se active por primera vez se le asigna
prioridad baja, después de 10 minutos, si no se ha tomado una
accioén, la prioridad aumenta a media, si pasan otros 15 minutos
la prioridad aumenta a alta.

Cuando la prioridad de la alarma aumenta, su icono es
automadticamente actualizado en la Barra de Alarmas.

Tipos de El tipo de evento de iconos es una representacion visual del
iconos para objeto que activé la alarma.
incidentes El icono genérico de la alarma se representa asi:

A

Continua en la siguiente pdgina...
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Tipos de Cada objeto tiene su propio icono. Estan listados de la siguiente
iconos para manera:
incidentes,
continuacion R PEATONAL
“K GRUPO
AP
8 Venicuo
E TREN

CONGLOMERACION

i
jti— -~ 3
A=

MERODEADOR PEATONAL

OBJETO ESTACIONARIO

Imagen 194: Icono de objetos en la alarma

Continua en la siguiente padgina...
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Los iconos El icono Multimedia +* muestra una rdpida pantalla del objeto
n.wlhmedlqy que generd la alarma en una nueva ventana. La Regidon de
Live Interés que detectd la alarma se muestra en color rojo, mientras

que el objeto que generd la alarma se muestra dentro de un
rectdngulo blanco, como se muestra en la imagen.

B Multimedia Viewer

6-10-06 11

Image Information

Frame Time [21Jun-2007 04:28:26.417 NetworkiD 7
Location [JOHN'S HOPKINS Image Type &I IP CAMERA
Description [4X15 84 ON 230 Frame |D [518264

Label| Print

Imagen 195 La pantalla Multimedia

La informacién de la imagen, desplegada del panel, es acerca
de los detalles de la instantdnea, la ubicacién y la cdmara que
estd realizando la toma.

Continua en la siguiente pdgina...
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Los iconos Al presionar en el icono Live Media “- , se reproducird, en una
n.wlhmedla Y nueva ventana, la imagen que genera la alarma. La
Live, reproduccion empieza 30 segundos anfes del accionamiento de

continuacion la alarma

Reproducir

Pausa

B :
I _ﬂ_] g

Adelante — mas rapido

Adelante cuadro por cuadro
=, tom [

Regresar

Regresar cuadro por cuadro

271672007 7:27.58 AM 2/16/2007 7:2817 AM 21672007 7.2

Imagen 196 Pantalla Live Media

Continua en la siguiente pagina...
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Administracion Una vez que una alarma ha sido levantada, es posible revisar los
de alarmas detalles de la misma y tomar accidn sobre esta revision utilizando
la ventana Alarm Management.

Para abrir la ventana Alarm Management, ubicarse en la Barra de
Alarmas, elegir una y dar doble clic en los detalles de la misma.

Descripcion de
un incidente

W ALarm M nagament
Ackmowtpdge | Complenn | Gow | cresern
AXIS 8} on 230 at LOCATION 1

Descighon | . - o —
[ETATIONARY ORJLCT DETECTED DEUECT STATIMARY FOR APPRIIGMATELY 2 MNUTES AND 9
3 S{CONDS

Cootiem | Camcat

Imagen 197: Ventana del Administrador de Alarmas

Reconociendo Para reconocer una alarma se debe presionar el botdn
una alarma Acknowledge, una vez presionado, se mantendrd seleccionado,

como se muestra abagjo.
[ yre—

AXIS 81 on 230 at LOCATION 1

Descogron

Contiom |

Continua en la siguiente pagina...
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Reconociendo Para reconocer una alarma se debe presionar el botdn
una alarma Acknowledge, una vez presionado, se mantendrd seleccionado,
como se muestra abajo.

AXIS 81 0n 230 3 LOCATION |

Docc e
ATATONCRY (R T DETECTED. TRELT §EAT NG TR KSFRIAMATILY 7 MNLITES MhD 9
TS

e

Imagen 198: Reconociendo una alarma

Después seleccionar el botéon de confirmacion. La ventana Alarm
Management se cerrard. La columna Acknowledge de la Barra
de Alarmas se actualizard indicando el tiempo vy la fecha en que
la alarma fue reconocida asi como el usuario que la reconocid.

i
Mixosemasemmry =
v Sacirptan Creann Ak rasbedptrit - Astunad Aten

o Lo * Sawveery Baind Achraslekoas By w Cowplotad By = Atewed by * don

“a

LT TRRAIPAT: v vrrive
e 0 00 e stwel Eey ERAMETE o8 Detees

(TR T T
s W meberee o

ATATIONAN ¥ OO TEC

PPRCATELY £ e
maL ™
”aint

FOLE PRPEIPATY SHTRCTRE pubie v e wape v wivge o 8
@ dwmawe of T 0e wAh e ol &

Lo

Imagen 199: Despliegue de alarma reconocida

Continua en la siguiente pdgina...
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Anadir Es posible agregar notas y comentarios respecto a una alarma,
comentarios en la pantalla Alarm Management. Se puede readlizar en
avunaalarma cualguier momento antes de que la alarma haya sido

completada.
Dos de los comentarios mds comunes, FALSE ALARM y ACTIONS BY

USER son guardados en los comentarios de la caja. Seleccionando
uno de estos agregard automdticamente el texto a la caja grande
de comentarios. Comentarios adicionales pueden hacerse en la
misma caja.

fcbsamtedpe | Cangiuie ] o |
AXI5 81 on 230 al LOCATION |
e —

ST ORCCT TCTECTED DRUCCT STANINTY £0R MPEONMATELY 2aiTes o
| ECOMN

(-
WOromD oY ines
CNINES Bv e

Imagen 200 Agregar comentarios a una alarma

Continva en la siguiente pdgina...
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Anadir Cualguier comentario mostrard en la columna Actioned ubicada

comentarios en la Barra de Alarmas, of the Alarm Bar, toda vez la alarma haya

a una alarma, sido reconocida o completada.

continuacion  Para completar la alarma se debe presionar el botdén Complete.
Una vez presionado se mantendrd seleccionado. Después
apretar el botén Confirm. La ventana Alarm Management se
cerrard. La columna de la Barra de Alarmas se completard,
actualizando el tiempo y el dia en que la alarma ha sido
completada por el usuario.

w « | Estaalarma ha sido accionaday
el completada. Las columnas
T Lsse | orelevantesenlaBarrade

Alarmas han sido actualizadas.

]

Imagen 201 Despliegue de alarmas accionadas y completadas

Continua en la siguiente pdgina...
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Cerrar una Una vez que la alarma ha sido completada el boton Complete ya

alarma no estard disponible en la pantalla.
A pesar de que una alarma sea reconocida y/o completada, se
puede cerrar. Esto significa que la alarma ya no estd visible en la
barra de alarma y no tiene acciones aplicadas a ella. Para cerrar
una alarma, abrir Alarm Management en pantalla y seleccione
Close. Una vez presionado, se mantendrd cerrado. Después
presionar el botdén Confirm. La ventana del administrador de
alarmas se cerrard. Cuando la Barra de Alarmas se actualiza, la
alarma se borrard.

Seleccionar el botén Close All en la pantalla Alarm Management.
Se cerrardn las alarmas que fueron activadas primero, incluyendo
la fecha y hora en que la alarma seleccionada se detond. Las
alarmas activadas después de la seleccidn no se cerrardn.
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Imagen 142 Panel de informacidn de recursos 40
Imagen 143 Participacion en SOS 0 41
Imagen 144 Ventana Megafonia 42
Imagen 145 Menu marcacion directa Postes SOS 43
Imagen 146 Pantalla Conferencia o Multiplexacion 44
Imagen 147 Pantalla para Transferencia a contacto 45
Imagen 148 Pantalla para Transferencia GEMYC recursos 45
Imagen 149 Pantalla Usuarios Activos para Intercomunicacion 46
Imagen 150 Status de usuarios para intfercomunicacion 46
Imagen 151 Ventana Grabador 47
Imagen 152 Ventana Reproductor 48
Capitulo 7

Imagen 153 Pantallas llex 1
Imagen 154 Pantalla Main Screen 2
Imagen 155 Pantalla Wide Screen 3
Imagen 156 Pantalla Multi View 4
Imagen 157 Mapa de ubicacion de las cadmaras 5
Imagen 158 Mapa de ubicacion de las cadmaras 6
Imagen 159 Selector de cdmaras 6
Imagen 160 Iconos de las cdmaras PTZ 6
Imagen 161 lcono LIVE 7
Imagen 162 Cdmara en el MAIN 7
Imagen 163 Vista de cdmaras al seleccion el botén Group 8
Imagen 164 : El icono PRESET 9
Imagen 165 Seleccionando un marco. 10
Imagen 166: Eiemplo de una configuracién de disposicién de cadmaras — 4 pantallas 11
Imagen 167 Controlador PTZ 12
Imagen 168 Controlador PTZ y la posicidon preestablecida (Home) 14
Imagen 169 El botén Snapshot 15
Imagen 170 Timeline o Linea de Tiempo 16
Imagen 171: La ventana TIMELINE cuando se selecciona por primera vez 17
Imagen 172: Reajustando el TIMELINE. 18
Imagen 173: El iMELINE reajustado. 18
Imagen 174: Reajustando el imMELINE con el Time Picker 19
Imagen 175: Time Picker 19
Imagen 176: Reajustando el TIMELINE con el Time 20
Imagen 177: Time Picker 20
Imagen 178: Confirmacion guardado de incidente en video 20
Imagen 179: Confirmacidn creacién de incidente en video 20
Imagen 180: La pantalla de incidentes 21
Imagen 181: Reproduccidn de un incidente 21
Imagen 182: Guardando una imagen de un incidente 22
Imagen 183 Botdn Delete para borrar un Incidente 23
Imagen 184 ROI (Regidn de Interés) 24
Imagen 185 Lineas de Perspectiva correctamente configuradas. 25
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Imagen 186 Menu del clic derecho para Editar, Borrar y Salvar lineas de perspectiva.
Imagen 187 Objeto en la Region de Interés
Imagen 188 Agregar un ROI
Imagen 189: Borrar un punto en el modo Edit Mode
Imagen 190 Menu del Clic Derecho para Agregar y Cerrar ROI's
Imagen 191: Establecer una nueva regla
Imagen 192 Salvar una nueva regla

Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen

Imagen 200 Agregar comentarios a una alarma
Imagen 201 Despliegue de alarmas accionadas y completadas

193:
194:
195

196

197:
198:
199:

Al-5

Barra de Alarmas

Icono de objetos en la alarma

La pantalla Multimedia

Pantalla Live Media

Ventana del Administrador de Alarmas

Reconociendo una alarma

Despliegue de alarma reconocida
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Glosario

Palabra
ACD
ANPR
AVL
C2
C2M
CA4l

CAD
CATV
CCTvV
CONOPS
GIS

ICCS

IT

LAN
NOC
PABX
PTZ
SMSC4l4

SOC
SOP
STV
WAN

Descripcion
Distribucion Automdtica de Liamadas
Reconocimiento Automdtico de NUmeros de Placas
Ubicacion Automdatica de Vehiculos
Centro de Comando y Control
Centro Mévil de Comando y Control
Mando Computarizado, Control,
Inteligencia
Despacho Asistido por Computadora
Television con Antena Colectiva
Circuito Cerrado de Television
Concepto de Operacion
Sistema de Informacion Geogrdfica
Sistema de Control de Comunicaciones Integrado
Tecnologia de la Informacion
Red de Area Local
Centro Operacional de Red
Central Privada de Conmutacion Automatica
Cazo/Inclinacién/Zoom
Mando Computarizado de Sensores Multidisciplinarios del
Sistema, Control, Comunicaciones, Inteligencia,
Investigacion, Informacién e Integracion
Centro Operacional de Seguridad
Procedimiento Operacional Estdndar
Sistema de Tecnologia de Vigilancia por Video
Red de Area Amplia

Comunicaciones,

Despachador

Bicentenario Ciudad Segura



