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Cartografia Delictiva

Objetivo general

Objetivo general: Al término del curso el parficipante
anadlizard la informacién relativa a la criminalidad
presentada en un mapa, a través del uso de la interfaz
hombre/mdaquina del sistema en términos de cartografia e
informes para:
e Gestion de la policia
e Beneficio de las victimas
e Procesar la resolucion de problemas
e Colaboracion con las entfidades de observacion
sociologica
e llevar a cabo los estudios de impacto de la
seguridad publica
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Nota inicial

Acerca de
este material,

La informacién a utilizar en la mayoria de los ejemplos que aqui se
presentan serd real en la mayoria de los casos y corresponde a
investigaciones y/o recopilaciones realizadas por Arturo Arango,
Cristina Lara, Juan Pablo Arango, Luis Arturo Arango y Monica Lara ya
sea de forma independiente; para el Centro de Investigacion vy
Docencia Econdmica (CIDE) o para la Policia Federal.

En particular se utilizard informacién delictiva geo referenciada a nivel
Distrito Federal y sus delegaciones, la cual se encuentra disponible en
el Banco de Informacion para la Investigacion Aplicada en Ciencias
Sociales de la pagina: www.biiacs.cide.edu o en
www.seguridadpublicaenmexico.org.mx.
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Capitulo 1
Presentacion del sistema GIS

Panorama general

Infroduccion  El mapeo computarizado y la tecnologia de Sistemas de Informacion
Geogrdfica (GIS, por sus siglas en inglés) se han utilizado desde hace
muchos anos, sin embargo esta tecnologia no se habia aplicado
para solucionar problemas de seguridad publica en nuestro pais.

En este capitulo estudiaremos al sistema LIMA, que es un software
especializado en el manejo de cartografia. También se revisard a las
diferentes fuentes de informacién que pueden alimentar a un sistema
GIS asi como una semblanza general de la forma en que se utiliza un
GIS

Objetivo Al término del capitulo, el participante conocerd el concepto general
del GIS, con énfasis en el sistema LIMA.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
LIMA 1-1
Las fuentes de informacién GIS 1-3
Utilizacion del GIS (Sistema de Informacion 1-5
Geogrdfica)
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LIMA

Introduccion

El Sistema Echo, Lima y Aralia integran una combinacién de
funcionalidades muy poderosa que facilitard los procesos de registro,
despacho y gestién de Incidentes a fravés de medios informdticos,
apoyo de cdmaras de video y diversas tecnologias a las cuales se
podrd tener acceso desde la Estacion de trabajo dentro de un C2 o
desde el C4i
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Imagen 1. Pantalla principal del sistema LIMA

LIMA es el principal software especializado en Cartografia. Incluye
modulos para la importacion y visualizacion de mapas, asi como
también para visualizar objetos de funcionamiento en un mapa vy
funciones que permiten el andlisis geogrdfico.

Continua en la siguiente pdgina...
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LIMA, Continuacion...

¢Qué es
LIMA?,
continuacion

En la fase 2 del Proyecto Bicentenario, el sistema LIMA administrard los
recursos de comunicacion (voz y datos) a través de la integracion de
telefonia y radio, para optimizar y coordinar las operaciones,
utilizando el software de cartografia integrado con la localizacion del
vehiculo y sistema de gestién de recursos.

LIMA ayuda al operador a visuadlizar la imagen de la situacion e
interactuar con los objetos que se muestran en el mapa.

El Sistema LIMA estd estrechamente unido con el sistema ECHO vy la
gestidon de los recursos del sistema que incluye mdédulos para la toma
de llamadas, despacho y gestidon de recursos, control de incidentes y
andlisis estadistico.

LIMA operativo puede mostrar operaciones como:

e Origen de las llamadas
e Posiciones de las patrullas equipadas con GPS
¢ Incidentesy recursos gestionadas por ECHO

LIMA ha sido desarrollado para aplicarse en organizaciones de
seguridad publica en todo el mundo. Sus funcionalidades estdn
basadas en conceptos generalizados los cuales facilitan una
implementacion efectiva.

LIMA puede adaptarse para cumplir las necesidades del usuario
durante su ejecucion como apoyo a una mision.
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Las fuentes de informacion GIS

Las fuentes
de GIS

Los Mapas

El mapeo computarizado y la tecnologia de Sistemas de Informacién
Geogrdafica (GIS, por sus siglas en inglés) se han utilizado desde hace
muchos anos, sin embargo esta tecnologia no se habia aplicado
para solucionar problemas de seguridad publica en nuestro pais.

La Procuraduria General de la Republica (PGR) crea el Sistema de
Informacién Geo-Referida Y Estadistica Oportuna (IGEO) en los inicios
del presente siglo.

Es a partir del ano 2005 cuando el Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SNSP) en la Academia Regional Cenfro imparte los primeros
cursos de cartografia delictiva a los elementos de la Policia Federal
Preventiva.

Sin embargo la utilizacion cartogrdfica para la seguridad publica se
lleva a cabo con generalidad y con carencia de elementos de geo
referencia.

Independientemente de lo anterior y a diferencia de lo que ocurre en
otras partes del mundo, donde ya es posible conseguir casi cualquier
tipo de informacién geogrdfica a un bajo costo, en nuestro pais eso
no ha pasado y la disponibilidad de los mapas a nivel de calle y
manzana aungue estdn  relativamente disponibles (El  Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la empresa Sistemas de
Informacién Geogrdfica (SIGSA), realizan y venden esta informacion)
el precio todavia es elevado. Esto ha impedido, de alguna forma,
que esta tecnologia sea utilizada extensiva e intensivamente ya no
digamos por las instituciones sino por cualquier investigador
académico interesado en el fema.

Asimismo no existen en nuestro pais escuelas formales donde se
imparta la materia de cartografia delictiva; de hecho no existen
escuelas publicas o privadas donde se imparta andlisis delictivo,
estadistica delictiva, cartografia, o cualquier ofra materia
relacionada con la inseguridad publica.

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacion del GIS

Utilizacion del
GIS (Sistemas
de
Informacién
geogrdfica)

El SIG (Sistema de Informacién Geogrdfico) de escritorio relaciona
elementos sobre un mapa con informacién acerca de éstos,
llomados también atributos. Esta relacidon entre los elementos y
atributos es el proceso bdsico de un SIG de escritorio, correlacidén que
permite sea de gran utilidad.

En virtud de que los elementos del mapa y sus atributos se encuentran
relacionados, puedes tener acceso a los atributos de cualquier
elemento o localizar cualquier elemento desde sus atributos.

Los objetos representados sobre mapas, sean naturales o hechos por
el hombre, son llamados elementos del mapa, o simplemente
elementos. Cada elemento tiene una ubicacion, una forma
representativa, y un simbolo que representa una o mds de estas
caracteristicas.

Un SIG almacena informaciéon acerca de los elementos del mapa en
una base de datos y relaciona la informacion a estos elementos. Esta
informacion es referida a wuna informacion de atributos, ©
simplemente atributos. Por ejemplo: los atributos de un edificio
importante  incluyen nombre, dueno, fipo, tamano o nUmero
permitido de niveles.

Un SIG relaciona una serie de elementos y sus atributos y maneja
ambos en una unidad llamada tema. Un tema es un conjunto de
elementos geogrdficos, como son carreteras, rios, predios ©
ubicaciones de ciertas especies de vida salvaje, juntos con los
atfributos para estos elementos.

Una serie de temas para un drea geogrdfica hace una base de datos
SIG.

Continua en la siguiente pdagina...
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Utilizacion del GIS, continuacién. ..

Notas del participante
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Resumen

Lo que debes recordar de esta unidad es...

o Puntol
El Sistema Echo, Lima y Aralia integran una combinacion de
funcionalidades muy poderosa que facilitard los procesos de registro,
despacho y gestion de Incidentes a través de medios informdaticos.

o Punto?2
LIMA es el principal software especializado en Cartografia. Incluye
modulos para la importacién y visualizaciéon de mapas, asi como
también para visualizar objetos de funcionamiento en un mapa y
funciones que permiten el andilisis geogrdfico.

o Punto3
El Sistema LIMA estd estrechamente unido con el sistema ECHO vy la
gestion de los recursos del sistema que incluye médulos para la toma
de llamadas, despacho y gestidon de recursos, control de incidentes y
andlisis estadistico.

o Punto 4
El SIG (Sistema de Informacion Geogrdfico) de escritorio relaciona
elementos sobre un mapa con informacion acerca de éstos,
llamados también atributos
Una serie de temas para un drea geogrdfica hace una base de
datos SIG.
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Capitulo 2
Presentacion del manual
de GIS

Panorama general

Infroduccion  En el presente capitulo se describen los contenidos del manual de
capacitaciéon, y sus alcances, asi como los tiempos en que estd
contemplado su estudio durante el proceso de capacitacion.

Objetivo Al término del capitulo, el participante describird el contenido y el uso
del manual del GIS

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Simbologia 2-1
Organizacion del manual 2-2
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Simbologia

Simbologias Este manual no requiere ninguna simbologia especifica para su
utilizacion y comprension, por lo que no se incluye simbologia alguna

Continua en la siguiente pdgina...
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Organizacién del manual

Organizacion
del manual

Este manual estd disenado para ser estudiado en un proceso de
capacitacién para una duraciéon de 8 horas en la primera fase de
capacitacion:

Estd dividido en 3 capitulos, a saber:
1. Presentacion del sistema GIS
2. Presentacion del manual de GIS
3. Utilizacién de la cartografia

Cada capitulo contiene especificados al principio los objetivos de la
capacitacién, una breve introduccion al mismo y los contenidos. La
informacion estd apoyada en imdgenes y grdficas que permiten
facilitar la comprensidn del proceso de la informacién, y las distintas
formas en que se utiliza la cartografia.
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Organizacion del manual, continuacion...

Notas del participante
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Capitulo 3
Utilizacion de la Cartografia

Panorama general

Infroduccidn A veces resulta irrelevante sefalar el papel que juega la informacion
en una institucién de seguridad publica. En ese sentido los Sistemas
de Informacién Geogrdfica (SIG) resultan ser una tecnologia bdsica e
indispensable para la recoleccidon, manejo, manipulacion, andlisis y
modelaciéon de datos espacialmente referenciados con la
particularidad y especializaciéon que requiere la seguridad publica.
Asi podemos saber dénde se cometid un hecho delictivo, qué hay en
el lugar donde se cometié el delito, cudl es el ambiente que presenta
el terreno; la distribucion espacial que presenta un fendmeno
delictivo en particular; cudles son fendencias o los cambios que han
ocurrido en un territorio en particular para que haya disminuido o
aumentado el delito; cudles rutas de desplazamiento o itinerarios
sigue un delincuente; o que ruta es la mds eficiente para atender una
llamada de emergencia; por Ultimo que puede pasar en una zona en
particular si se modifican ciertas condiciones. Un SIG es un sistema de
informacion geogrdfica que puede ser utilizado en cualquier
computadora de escritorio. En este se puede presentar como mapa
a casi cualguier tipo de informacion cualitativa o cuantitativa.

Objetivo Al término del capitulo el participante generard reportes en
cartografia y analizard los resultados

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Beneficios de la cartografia 3-1
Utilizacion de la cartografia para la gestion de las 3-10
fuerzas de seguridad
llustracién de mapas de datos e implementacion 3-62
de servicios para las victimas
Constitucion de cartografia delictiva de bajo nivel 3-66
llustracién de los mapas temdaticos 3-69
llustracién de mapas de diagndstico enfrente de 3-73

un proyecto urbano
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Beneficios de la cartografia

Beneficios La cartografia delictiva es aquella utilizacion de los Sistemas de
Informaciéon Geogrdfica, aplicados a la resolucion de los problemas
de delincuencia.

Esto resulta de particular importancia para el estudio de la
delincuencia dado que permite generar mapas por delito que
orienten la generaciéon de modelos de prevencion y/o de reduccion
del delito.

La imagen siguiente muestra la estratificacion de los sectores de
vigilancia y la importancia que tiene cada uno de éstos segun se vea
por datos brutos o por 100 mil habitantes.

ABASTOQ,

e

[ 225 - 1829

[Jo.01-0.011

[ 0.011-0.013

a) delitos 73203222 b) Delitos gI5513 005
Eventos por hab. B coz2¢-004
datos absolutos  Por diez mil habitantes

Tomar en via publica 98 772.3
Recuperacion de vehiculo 11 86.7
Dafios en propiedad ajena 10 78.8
Orinar en via publica 8 63.0
Lesiones 6 47.3
Portacion de marihuana 2 15.8
Rifia 2 15.8

Imagen 2. Robo en Iztapalapa: Estratificacion de los sectores segin datos brutos de la
incidencia delictiva oficial y por cada 100 mil habitantes. Promedio anual enero 1999 a abril
2003
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. Proyecto “Violencia Social en Iztapalapa”. Elaboracién
propia con base en datos de la Delegaciéon de Iztapalapa.

1. La cartografia permite ubicar puntos
criticos, lugares donde se cometen
delitos y realizar operativos como el
que se muestra en la imagen 3,
donde se ubicaron plantios de
marihuana, desde un satélite.

Imagen 3. Quema de marihuana en un operativo
Fuente: Elaboracién propia

Continua en la siguiente pdgina...
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Beneficios de la cartografia, continuacisn...

2. La tecnologia utilizada nos permite trabajar con imdgenes de
satélite (Fotografia tomada desde un satélite en el espacio), como
se muestra en las dos imagenes siguientes, donde puede verse a
México completo o sélo una parte de éste:

Beneficios,
continuacion

Imagen 4. México visto desde el espacio a través de un satélite
Fuente: Cortesia de SIGSA

Imagen 5. Parte de la sierra que cubre los estados de Puebla y Veracruz,
vista desde un satélite
Fuente: Cortesia de SIGSA

Continua en la siguiente pdgina...
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Beneficios de la cartografia, continuacion...

Beneficios, Con cualquier nivel de agregacién En la imagen siguiente se muestra

continuacion parcialmente a la zona metropolitana de la Ciudad de México,
donde pude verse claramente el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México y la zona de tratamiento de aguas del Vaso de
Texcoco

Imagen 6. La zona Oriente de la Ciudad de México vista desde Satélite.
Fuente: Cortesia de SIGSA

Estas imagenes pueden utilizarse, por ejemplo, para observar las
dificultades del terreno y poder planear los operativos; ya que es
posible observar si se necesita un vehiculo normal, un todo terreno o
incluso si se requiere sdlo de caballos, o un vehiculo anfibio

Continua en la siguiente pagina...
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Beneficios de la cartografia, continuacion...

Beneficios, 3. Permitiendo Generar Productos Geogrdficos de Alta Precision,
continuacion como este mapa donde se muestra el centro de la ciudad de
Puebla, con construcciones al interior de cada manzana.

< i Ieteaang Ly e
e Oy s 4
47 »

'. b

Imagen 7. Mapa cartogrdfico del centro de la Ciudad de Puebla
Fuente: Cortesia de SIGSA

4. Asimismo permite observar imdgenes a cualquier escala deseada,
como la que muestra la imagen siguiente con el Centro Histérico
de la Ciudad de México, con una gran escala que permite la
identificacion no sélo de edificios, sino de elementos particulares
de éstos.
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Imagen 8. Vista aérea del Centro histérico de la Ciudad de México
Fuente: Cortesia de SIGSA

Continua en la siguiente pdgina...
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Beneficios de la cartografia, continuacion...

Beneficios, 5. Se puede ver informacion de México por estado o por municipio.

continuacion En el ejemplo siguiente se muestra a los municipios del pais, segun
los presuntos delincuentes del fuero comun, encontrando que los
municipios con mayor nimero de delincuentes estdn en el norte
del pais

PDFC2001
o -500

[ 501 - 1000
11001 - 1500
[ 1501 - 2000
I 2001 - 3573

Imagen 8. México: Clasificacién de los municipios segun Presuntos
Delincuentes del Fuero Comin en el ano 2001
Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacién de estadisticas
judiciales del INEGI. Sistema de Informacién Delictiva

6. Por Area Geo Estadistica Basica (AGEB), como el mapa siguiente,
donde se hace una relacion entre el robo a franseunte y el nivel
de educacioéon

n
mo-1879
1880 - 3512

[13513 - 5166
5167 - 7255
7256 - 11087

Imagen 9. Iztapalapa: Robo a transeunte con violencia entre enero a agosto
del afo 2003, segUn poblacion en AGEB
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en
Iztapalapa”
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Continda en la siguiente pagina...
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Beneficios de la cartografia, continuacisn...

Beneficios, 7. Pudiendo generar cualquier tipo de reporte por tema.
continuacion

Legend
delitos por ageb
DELITO
& HOMICIDIO
& LESIONES
& OTROS ROBOS
¢ FROBO ABANCO
& ROBO ACASAFABITACION CV
& ROBO ACASAHABITACION 3V
¢ FROBO ANEGOCIOCY
& ROBO ANEGOCIOSN
© ROBO ATRANSEUNTE
@ ROB0 ATRANSPORTISTA
& ROBO ATRANSPORTISTA CON VERICLED
¢ ROBO AUSUARIO BANCARID
¢ FROBO DE ACCESORIOS
@
@
[
o
@
[

ROBO ENEL METRO

ROBO EN TRANSPORTE FUBLICD
ZF_TRAZA_Rgin

izp_ageb

|

I 0187

[ 1a30 -3512

[Jastz-s1ee

[ 5167 - 7238

7256 - 11087

Imagen 10. Iztapalapa: Tipo de delito entre enero a agosto del ano 2003,
segun poblaciéon en AGEB, resaltado el robo a transeinte
Fuente: Arturo Arango y Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en
Iztapalapa”
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Reporte de Asesinatos por Ageb

E 8 9% 8 8 8

FELEL T

CCCCC

Promedio de Ingresos

B Muy Bajo
I Bajo

[ Medio
[] Medio Alto
[ Alto

[ Muy Alto

“5) Asesinatos
1:100586

3 0 3 6 9 Kilometros

Imagen 11. Cuernavaca: Homicidios segin AGEB por promedio de ingresos
2004
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de estadisticas
judiciales del INEGI. Sistema de Informacioén Delictiva.

Continua en la siguiente pdgina...
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Beneficios de la cartografia, continuacisn...

Beneficios, 8. Lainformacién recopilada mediante la base de datos se utiliza de

continuacion forma inmediata para la generacién de mapas temdaticos (aquel
que se genera a partir de una variable o tema en particular: robo,
lesiones, etc.), e inclusive estos mapas temdaticos pueden servir
como punto de entrada a la base de datos, como se muestra en
la imagen 13, donde pueden verse tanto a los antros como a las
escuelas con su respectiva geo referencia.
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Imagen 12. Datos hipotéticos de Cuernavaca
Fuente: Elaboracién propia

9. Los mapas temdticos nos permiten capturar la informacion de las
averiguaciones previas, asignando tiempo y espacio. Esto es
importante ya que nos permite localizacion biunivoca de cada
evento delictivo.

10. En los mapas por calle y manzana puede hacerse referencia
geogrdfica a cualquier tipo de informacién deseada, lo que
posteriormente nos permite realizar andlisis geo espacial.

11.La informacién estadistica delictiva de dia con dia, puede
trasladarse de los mapas por calle a mapas por municipio y de
éstos a mapas por estado.

12. Cada municipio puede verse por Area Geo Estadistica Bdsica
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(AGEB), colonia, calle o cualquier ofro tipo de Agrupacion politica
deseado (sector, zona, regiéon, etc.)

Continua en la siguiente pdgina...
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Beneficios de la cartografia, continuacion...

Beneficios, Como ejemplo véanse los siguientes dos mapas donde se muestra la

continuacion informaciéon geo referenciada de la bitdcora (parte de novedades)
de las actividades de seguridad publica y la informacién geo
referenciada de las averiguaciones previas iniciadas por la
Procuraduria General de Justicia. Ambas instituciones del Estado de
Morelos, con una referencia temporal idéntica.

Imagen 13. Mapa de bitdcora de actividades de la Secretaria de Seguridad
PUblica del Estado de Morelos
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la SSP Morelos 2002

Continua en la siguiente pagina...
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Beneficios de la cartografia, continuacion...

Beneficios, P I
continuacién reve Ll VI AN I

At

Imagen 14. Mapa de las Averiguaciones Previas Iniciadas por la PGJ del
Estado de Morelos
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la SSP Morelos, 2002

En estas grdficas puede observarse que las instituciones no captan la
misma informacién, ya que los eventos delictivos captados por los

elementos de seguridad publica son muchos mds que los que captan
los de procuracion de justicia.

La

=2 Obsérvense las diferencias entre la informacion que capta
una y otra institucion
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad

La cartografia
para la
gestion de las
fuerzas de
seguridad

La representacion de los datos delincuenciales en un mapa es sélo
uno de los muchos y largos procesos que presenta el andlisis del delito
dentro de la cartografia delictiva. Los sistemas tecnoldgicos de
informacion geogrdfica que son utilizados, solamente son
herramientas para contribuir y realizar el andlisis del tema vy la solucion
de problemas, no son un fin en si mismo. Por lo tanto, la cartografia
delictiva se ha convertido en un largo proceso que permite
implementar y usar métodos de andlisis delincuenciales, asi como
diferentes técnicas para localizacion de puntos criticos, andlisis
temporal (por dias, horas, etc. esto se conoce como andlisis
ahoristico), itinerario delictivo, movilizacién comunitaria, robo
residencial o de negocios, reduccién de accidentes de trdnsito, entre
ofras.

Algunas instituciones de seguridad publica ya utilizan la cartografia
delictiva y ofras apenas la estdn implementando en sus operaciones
de diversas formas, tales como las siguientes:

e Dando la capacitacion correspondiente

e Desarrollando habilidades de andlisis delincuencial y mapeo
especifico

e Destinando sélo a una parte del personal a realizar la actividad

Otras de las instifuciones que usan la cartografia se enfrentan al
problema de no contar con el entrenamiento necesario para
investigar, implementar y conducir el andlisis de los mapas de delitos.

De modo confrario, hay muchas instituciones que ain no han
considerado emplear este tipo de andlisis ni siquiera redisenar la
operacion de su actual sistema de andlisis delincuencial, asi como sus
funciones. En concreto es importante ver como la cartografia
delictiva es una herramienta Util y necesaria para las instituciones de
seguridad publica, ya que con ésta se puede dar apoyo a la solucidn
de problemas, mejorar el desempeno policial, asignar en forma
eficiente los recursos y tener ubicados a cada elemento o patrulla en
fiempo real, entre otros.

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Desarrollo del El primer paso en la implementacién de la cartografia delictiva (CD)
diagnéstico en una institucion de combate a la delincuencia es la evaluacion de

de las necesidades, lo cual tiene dos propdsitos:

necesidades

de una e Obtener informacién del diagndstico de necesidades para
instituciéon en desarrollar un plan de implementacién de la CD, en su caso;

el andlisis y e Obtener la informacién necesaria para establecer un punto de
mapeo parfida que ayude en la evaluacion de la CD, si es que existe.

delincuencial

Los elementos a considerar en la evaluacion de necesidades de la
CD son:

Situacion actual del tema

Aspectos estratégicos

Fuentes de datos

Tecnologia

Productos actuales de cartografia delictiva (CD) y sus usos
Necesidades de la cartografia delictiva

oL~

Es importante investigar el estado actual de los mecanismos de la CD
al principio de la evaluacion de necesidades ya que no sélo
encontraremos el panorama actual del tema sino que evitard que
nos desviemos de nuestros objetivos.

Al buscar y encontrar los proyectos, desarrollos y conflictos que otros
fienen y han fenido en esta disciplina enconfraremos ideas que
podemos utilizar, o implementar en nuestra situacién particular

Las siguientes secciones cubren las dreas especificas a ser evaluadas,

aunadas a la descripcion del “estado actual de las cosas” en la
institucion de seguridad publica especifica.

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacién de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Aspectos
estratégicos

Los aspectos estratégicos son los conceptos o aspectos en los cuales
los miembros de una institucion han decidido enfocar su atencién y/o
recursos. Estos pueden aplicarse a toda la institucion, a una division
interna de la misma, o a un pequeno grupo de tfrabajo como un
escuadrdn policial. Los aspectos estratégicos de conceptos generales
cubren desde la creacién de un instituto comunitario para la solucion
y prevencion de problemas en servicios bdsicos de seguridad publica
hasta asuntos especificos como la reduccion de los indices de
delincuencia juvenil en determinada drea.

sl
die gl

$ @ @ m
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¥

Imagen 15. Ubicacion de la banda de los “vatos locos” dentro de un mapa
2002

Fuente: Investigacién y elaboracion propia

En todos los casos, lo ideal es que los aspectos estratégicos fueran
desarrollados por la instituciéon con la ayuda de la comunidad a la

que sirve.

Por ejemplo, hay una gran poblacion juvenil en la ciudad y el objetivo
estratégico de la institucion de seguridad publica puede ser el reducir
los indices de delincuencia juvenil en las escuelas. Esto puede
hacerse por medio de la produccién de reportes y mapas clave en
arrestos juveniles, llamadas por los servicios telefénicos de urgencia
como el 080, 066, locatel, u otros. Un ejemplo grdfico lo encontramos
enlaimagen 16
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Aspectos
estratégicos,
confinuacion

Mientras una institucion de seguridad publica puede tener un drea
que busque cubrir todas las metas generales de la institucion,
también puede haber metas especificas en cada drea. Determinar
los objetivos de todas las dreas internas en una institucion durante la
evaluacidén de necesidades aporta beneficios a todo nivel, sobre
todo cuando ese proceso se apoya en la CD. Por ejemplo, aun
cuando una ciudad no tenga un alto indice de accidentes de
tradnsito, como un aspecto estratégico, un grupo de patrullaje puede
intentar la reduccion de accidentes porque pertenece a un drea que
se encuentra rodeada de escuelas y la comunidad ha expresado sus
serias preocupaciones sobre el caso. De esta manerq, los reportes
especificos de andlisis delincuencial y los mapas que detallan dicha
informacion pueden ser creados sdlo para ese grupo en particular.

Continva en la siguiente pdgina...
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Utilizacién de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Fuentes de
datos

Para un eficiente uso de la cartografia es importante determinar las
fuentes de datos potencialmente disponibles, los tipos de datos, la
accesibilidad y disponibilidad de los mismos. Para ello es necesario
ubicar las areas de la institucion que poseen la informacién y construir
redes de comunicacién con las mismas. También puede ser necesario
establecer convenios de colaboracion con otras instituciones tanto
gubernamentales como privadas, que puedan tener la informacion
que se requiera para el andlisis. Es preferible que tales instituciones ya
apliguen andlisis mediante Sistemas de Informacion Geogrdfica (SIG)
En algunos casos se puede utilizar la informacion disponible en
Internet a través del Google Earth, cuando se requiere un andlisis
urgente y no se cuente con informacién cartogrdfica propia.

N 0 3 i 73

Imagen 16. “El Hoyo”. Colonia al oriente de la ciudad de México,
considerada el principal centro de distribucion de drogas del D.F. segin vox
populi.

Fuente: Google Earth Pro

Las fuentes internas de datos como los indices de delincuencia,
llamadas a los servicios de atencidn de emergencia, arrestos,
accidentes de transito, infracciones etc. deberdn ser conocidas y
utilizadas por el personal de la institucion. Asi se puede determinar el
potencial de las fuentes de datos internas como los registros de abuso
sexual o de ofra informacioén que tal vez en el momento no esté
disponible pero que quizds lo estard en el futuro, con objeto de
contemplar esta informacién potencial en el diseno.

Continua en la siguiente pdagina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Fuentes de
datos,
continuacion

Obtener datos externos a la institucidn es crucial para la CD. Por
ejemplo, las instituciones de seguridad publica tfipicamente no crean
suU propia base de mapas pero los obtienen de fuentes externas como
el INEGI, www.inegi.gob.mx, o SIGSA www.sigsa.info, asi como de
ofras dependencias de gobierno, de Internet y/ o comercios
especializados, etc.

Es importante no sdlo identificar esas fuentes y cualquier otra
adicional, sino identificar si los mapas a obtener sirven para los
propdsitos del andlisis que se quiere realizar. Por ejemplo si lo que se
desea es redlizar un mapa temdtico que represente dreas
administrativas o politicas que muestren a cada drea con colores o
sombras distintas segun el valor de la variable a mostrar, tanto los
mapas del INEGI, como los de SIGSA o cualquier otro mapa puede
servir para este propdsito.
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Imagen 17. Ejemplo de mapa temdtico con areas politicas

Fuente: Elaboracién propia

Continua en la siguiente pdagina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Fuentes de
datos,

continuacion

Sin embargo, si lo que se desea es ubicar de manera dindmica los
delitos denunciados, las llamadas a los servicios de atencion de
emergencias, o bien, realizar andlisis de distancia a un punto de
referencia, de localizacién de puntos o zonas de conflicto, de
interpolacién y cualquier ofro tipo de andlisis, entonces lo que
recomiendo es que se busque y se obtenga cartografia adecuada
que pueda facilitar el tfrabagjo. Se muestra la imagen 19, con un
ejemplo de andlisis de ubicaciéon y diseno de rutas de vigilancia, de
acuerdo a la delincuencia encontfrada en la zona.
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Imagen 18. Cartografia que permite andlisis dindmico delincuencial.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el Sistema de Seguridad y Cartografia,
propuesto para el estado de Morelos.

Ademds de los mapas base ya existentes, otra informacion
geogrdfica puede ser obtenida de esas fuentes como paradas de
autobus, parcelas, locaciones escolares y fotografias aéreas.

Usualmente las instituciones de seguridad publica mds grandes tienen
un mejor acceso a informacién geogrdfica y demogrdfica, dado que
los grandes gobiernos han establecido departamentos de
planeacién. Las dependencias de ciudades mds pequenas y pueblos
deben buscar ayuda para obtener este tipo de informacion.

Continua en la siguiente pdagina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Fuentes de
datos,
continuacion

Una vez que las fuentes de datos han sido identificadas, es necesario
investigar informacién adicional como el formato de datos,
localizacion, accesibilidad y tiempo de acceso

Saber si los datos estdn en formato electrénico o impreso, si son datos
microfilmados o purgados después de algun tiempo, o si se puede
tener acceso a esos datos solamente en bases mensuales, son
asuntos que pueden afectar significativamente la cartografia
delictiva (CD).

Imagen 19. Andlisis de rutas de delincuencia
Fuente: Elaboracién propia. Foto

Uno de los temas mds dificiles en el desarrollo de la CD en una
institucion de seguridad publica es lograr el acceso a los datos en
formato electrénico. Aungue la CD no requiere que los datos estén
necesariamente en ese formato, esto puede aumentar el fiempo de
acceso y con ello disminuir la efectividad del proceso de CD.

_—

Imagen 20. Laboratorio de Andlisis delictivo en tiempo real
Fuente: Elaboraciéon propia. Foto

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Fuentes de
datos,
continuacion

Por ofro lado, aun cuando algunas instituciones estdn
modernizdndose y tienen datos bdsicos como indices de
delincuencia y llamadas de emergencia en un formato electrénico,
puede ser que algunos datos como las hojas de infracciones, tarjetas
de incidentes en campo vy situaciones de trdfico sigan
manteniéndose solamente en formato impreso.

La mayoria de los lideres de proyecto de CD resuelven el problema
por ellos mismos creando sus propias bases electronicas de datos.
Esto indica que se fiene que considerar en el proyecto el fiempo
necesario para desarrollar esa base de datos y, en algunos casos, el
tiempo necesario de captura de informacion.

Adicionalmente, el tiempo de procesamiento de la informacién
puede impactar significativamente la funcidon del andlisis y mapeo
delincuencial.

La integridad de los datos se refiere a la calidad de los mismos, esto
es, consistencia y coherencia de los datos. Un ejemplo de datos
inconsistentes es una direcciéon sencilla listada en muchos modos
diferentes ejemplo: Av. Eje Central 100, 100 Av. Eje Cenfral, Eje
Cenftral 100. La consistencia y coherencia de los datos es crucial para
lograr efectividad en el manejo de la CD.

La integridad de los datos puede ser determinada después de
trabajar con una fuente particular de informacién por cierto tiempo.
No obstante, durante la evaluacion de necesidades, la integridad de
algunos datos puede ser determinada de antemano por medio de
enfrevistas a quienes frabajan con los datos como oficinistas,
despachadores y oficiales. Estos individuos comUnmente tienen algin
control sobre la integridad de los datos ya que ellos mismos realizan el
proceso de esa informacién regularmente.
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B ATOS Browser
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OOl 8|04n3234m0009  |OWDGZ00G |2340 |ROBO.ACASA HABITAC | DOCTORES DRERAIO
Ol 9|o4n30m00s08 | 30082005 1800 |LESIONES LOMAS DE BECERRA ANDDEL S0L
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§

Imagen 21. La cartografia y su relacion con las bases de datos.
Fuente: Sistema de Informacién Policial

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Fuentes de
datos,
continuacion

Por ejemplo, para hacer su tfrabajo eficiente, los despachadores de la
policia pueden haber desarrollado sus propias abreviaturas en
llamadas de emergencia en un sistema que permite la libre entrada
de texto. En este caso, los valores originales en la tabla de cddigos
para las llamadas de emergencia no quedardn reflejados en los
datos y los cédigos de los despachadores sélo pueden ser descifrados
hablando con ellos. Entrevistar a aquellos individuos y obtener su
conocimiento puede ahorrar tiempo.

Asi, el remedio puede ser formulado durante la evaluacion de
necesidades. Es importante identificar esos aspectos de la integridad
de los datos previamente, asi como notificarlo durante el andlisis de
los mismos.

Ademds de los aspectos que rodean a los datos disponibles, uno de
los productos que el diagndstico de necesidades puede arrojar es la
accesibilidad y la integridad de esos aspectos para las fuentes
potenciales de datos. Esto ayudard a determinar si esas fuentes de
datos son las que se estdn buscando. Por ejemplo, un aspecto
estratégico primario de una institucidn puede ser reducir la
delincuencia juvenil, pero la informacién sobre este tipo de arrestos
Nno se encuentra disponible. Teniendo los aspectos de accesibilidad e
integridad presentes, puede desarrollarse una forma de recopilar
informacion. Si para realizar esta accién se necesitara mucho tiempo
y recursos, entonces la institucion puede decidir proceder sin la
informacién o bien desarrollar un sistema alterno para obtener esos
datos. De este modo, la investigacion de bases de datos potenciales
no significa que serdn necesariamente utilizadas, sino que es preciso
estimar el valor que pueden tener.

Continva en la siguiente pdgina...

Cartografia Delictiva Bicentenario Ciudad Segura



3-26

Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Tecnologia

Mientras se determina la disponibilidad de los datos puede valorarse
la cantidad y el modo de acceso asi como la cantidad y calidad de
la tecnologia usada durante todo el proceso. Comunmente se
requiere tecnologia avanzada para desarrollar y utilizar la cartografia
delictiva; sin embargo, obtener esa tecnologia puede ser dificil. Por
ejemplo, si un objetivo fuera distribuir informacién del andlisis
delincuencial por e-mail o publicar mapas en la Infranet de una
institucion seria crucial para la audiencia interesada en la
informaciéon, tener acceso a una computadora, a un e-mail y a la
Intranet.

Como las fuentes potenciales de datos se determinan en la
evaluacién de necesidades, entonces se debe considerar los tipos
potenciales de tecnologia. Por ejemplo, para las instituciones de
control delincuencial se estd volviendo mds comuUn hacer mds
accesible el mapeo delincuencial a todos los policias. Por lo que
actualmente hay hardware y software especificos que estdn
disenados para este propodsito.

La evaluacion de necesidades deberia identificar ese tipo de
recursos. De hecho, tendria que ser necesario llevar a cabo una
revision del potencial tecnoldégico dando prioridad a la evaluacion
de necesidades con la intencion de informar al personal.

ContinUa en la siguiente pdgina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Productos
comunesy
sUs UsSOs para
cartografia
delictiva

Parte de las necesidades de evaluacion de la cartografia delictiva
(CD) de una institucion de seguridad publica es determinar la forma
en que se conduce actualmente la CD. En una institucion que ya
tenga el sistema implementado, éste serd una significativa seccion de
la evaluacion de necesidades. Es importante determinar 1) qué esta
siendo producido, 2) qué datos estdn siendo usados, 3) como la
informacion estd siendo generada y utiizada y 4) quién estd
produciendo y usando la informaciéon. Por ejemplo, la imagen 23
muestra los delitos por trimestre pero no por dia o por hora, lo cual
hace inadecuado el andlisis.

Por ejemplo, la imagen 23 muestra los delitos por trimestre, que para
efectos de un comparativo puede ser suficiente, pero si lo que se
requiere es poder generar operativos de reduccion este nivel de
andlisis es inadecuado, ya que se requeriria conocer de los delitos
por dia o por hora

Abril 4- julio 4 Julio 4- octubre 4

Imagen 22. Robo y lesiones dolosas en la Coordinacion Territorial de Churubusco. Iztapalapa.

Julio- Octubre 2004

Fuente: Arturo Arango Durdn y Cristina Lara Medina. “Caracteristicas delictivas de las
coordinaciones territoriales de Iztapalapa”. Proyecto “Violencia Social en Iztapalapa” en
http://www.icesi.org.mx/documentos/propuestas/iztapalapa caracteristicas delictivas coordin

aciones.pdf

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Productos
comunesy
sUs Usos para
cartografia
delictiva,
continuacion

En organizaciones que no cuentan con un sistema de andlisis formal,
puede que esta informacion y el manejo de ella sea usada con fines
propios. Por ejemplo, un investigador intfroduce varias caracteristicas
de cada uno de sus casos en una hoja de cdlculo para el andilisis de
patrones y tendencias; un policia tabula manualmente el nUmero y
tipo de crimenes en ciertas locaciones para un proyecto de solucion
de problema; o un oficinista produce semanalmente un reporte de
autos robados. Aunque esos no son métodos avanzados del andlisis
delincuencial, si permite identificar cdmo es que los miembros de la
institucion estdn manipulando, obteniendo y agregando datos lo cual
es importante para determinar en qué forma los procedimientos de
andlisis y/ o los productos usados pueden ser perfeccionados para
cumplir con las necesidades de la institucion.

En suma, para defterminar como la CD estd siendo dirigida se
recomienda obtener copias de varios reportes y/ 0 mapas que la
gente esté produciendo, como también determinar quién los estd
usando y para qué proposito.

Continva en la siguiente pdgina...
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Productos Los siguientes son algunos ejemplos de reportes que quizds sean
comunes y producidos en una institucidn que no cuenta con un sistema formal
sus usos para de andlisis delincuencial:

cartografia

delictiva, e Delitos totales por mes

contfinuacion e Llamadas de emergencia totales por dia, semana, mes

e 25 puntos con mds datos de incidencia de accidentes

e NUmero y tipos de infracciones de transito por mes

e NUmero de investigaciones por detective

e Lista de llamadas de emergencia por turno al dia.

e O como se muestra en la imagen 24, donde el reporte no
contiene dia, hora, sexo, ni otros datos que enriquecerian el
andlisis

COMPARATIVOS CUATRIMESTRALES POR DELITO
ANO ANTERIOR ANTERIOR ACTUAL \zzlﬁ:g:_:l]j:gr VARIACION g/o
OCT '03 | Promedio |JUN '04 | Promedio | OCT '04 | Promedio ACTUAL VS ANO
DENUNCIAS VS ANTERIOR
ENE'04 Diario SEP' 04 Diario ENE'05 Diario ANTERIOR
HOMICIDIO DOLOSO 10 0.08 6 0.05 8 0.07 32.25 -20.00
VIOLACION 8 0.07 12 0.10 12 0.10 -0.81 50.00
ROBO A CASA HABITACION 47 0.38 50 0.41 45 0.37 -10.73 -4.26
Robo a casa habitacién con 11 0.09 5 0.04 4 0.03 -20.65 -63.64
Robe a casa habitacién sin 36 0.29 a5 0.37 41 0.33 -9.63 13.89
ROBO A NEGOCIO 83 0.67 61 0.50 67 0.54 8.94 -19.28
Robo a negocio con violencia 33 0.27 16 0.13 32 0.26 98.37 -3.03
Robo a negocio sin violencia 50 0.41 45 0.37 35 0.28 -22.85 -30.00
ROBO A TRANSEUNTE 221 1.80 194 1.59 210 1.71 7.37 -4.98
ROBO A TRANSPORTE 159 1.29 76 0.62 101 0.82 31.81 -36.48
ROBO DE VEHICULO 325 2.64 271 2.22 335 2.72 22.61 3.08
Robo de vehiculo con violencia 202 1.64 170 1.39 219 1.78 27.78 8.42
Robo de vehiculo sin violencia 123 1.00 101 0.83 116 0.94 13.92 -5.69
LESIONES DOLOSAS 170 1.38 138 1.13 125 1.02 -10.16 -26.47
PRINCIPALES DENUNCIAS 1,023 8.32 808 6.62 903 7.34 10.85 -11.73
ROBOS Y LESIONES DOLOSAS
(Excepto Robo a casa habitacién 919 7.47 700 5.74 807 6.56 14.35 -12.19
y a Negocio sin violencia.)
OTRAS DENUNCIAS 453 3.68 537 4.40 524 4.26 -3.21 15.67
TOTAL DE DENUNCIAS 1,476 12.00 1,345 11.02 1,427 11.60 5.23 -3.32

Imagen 23. indices delictivos de la coordinacién territorial “Oasis”

Fuente: Coordinacién de Seguridad Publica en Iztapalapa, en el Proyecto “Violencia Social en
Iztapalapa

Aunque algunos de los ejemplos anteriores pueden no ser
considerados dentro del andlisis delincuencial avanzado y pueden
ser hechos por conteo manual o automdtico de reportes, sigue
siendo importante identificar como es que los datos estdn siendo
analizados y como ese material estd siendo utilizado por la institucion.

Continua en la siguiente pdgina...

Cartografia Delictiva Bicentenario Ciudad Segura



3-30

Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Necesidades
de la
Cartografia
Delictiva

Método
Informal para
obtener la
informacion
subjetiva

Las secciones previas han descrito el proceso de obtencidon de
informacion sobre factores mds objetivos o sobre informacion que ya
existe como un aspecto estratégico, tales como fuentes de datos,
tecnologia y productos actuales para el andlisis delincuencial y sus
caracteristicas.

Pero esta informacion por si sola no podrd mostrar la fotografia
completa de la cartografia delictiva de una institucion de seguridad
pUblica. Esta informacién objetiva debe ser combinada con
informacion subjetiva y analizar ambos tipos para determinar las
necesidades de la cartografia delictiva.

Esta seccion detalla cémo obtener la informacién “subjetiva”
necesaria sobre el andlisis delincuencial y mapeo; esto es, las
opiniones y expectativas de los miembros de la institucion y la
comunidad sobre el andlisis y mapeo delincuencial. Es importante
preguntar a los integrantes de una institucidn sobre sus propias
expectativas y necesidades porque esta gente serd la usuaria de los
productos de CD. Esto no quiere decir que la CD debe ser adaptada
solamente a esas necesidades establecidas, sino que la informacion
obtenida durante este proceso deberd combinarse con la
informacidén de ofras necesidades para satisfacer el actual desarrollo
de las funciones de la CD.

Existen dos métodos primarios por los cuales la informacion subjetiva
puede obtenerse: formal e informal. Es también necesario usar ambos
métodos en la valoracion

Evaluar las necesidades de la institucion a fravés modos informales
significa hablar con varios miembros de la institucion en forma
individual. Se debe formular y aplicar un grupo de preguntas
adaptadas a cada equipo o individuo con la intencién de enfocar la
discusion. El libre flujo de ideas y opiniones es indispensable para
obtener la mejor informacién durante el didlogo. Algunas preguntas
generales que pueden ser adaptadas son las siguientes:

e 3Cudles son los retos actuales a resolvere

e 5COmo se usan normalmente los datos estadisticos y el
mapeo?

e 3Qué tipo de andlisis y mapeo podrian ayudar para hacer
mejor el trabajo?

e 3cOmMo puede el andlisis y mapeo delincuencial ayudar a ofras
dreas de la institucion?

Continua en la siguiente pdgina...
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Método
Informal para
obtener la
informacion
subjetiva,
continuacion

Pueden ser enfrevistados varios individuos de distinto nivel en la
institucién, como el jefe de policia, un policia del turno nocturno, un
supervisor de comunicaciones y un recepcionista. Todos ellos sepan o
no, tienen experiencia de proveer de informacion referente a la
cartografia delictiva a ofras personas y también pueden ofrecer
diferentes perspectivas para la evaluacion de necesidades

Aungue este proceso puede mirarse como una pérdida de tiempo es
muy valioso para desarrollar un soporte organizacional para la CD. Si
los individuos sienten que han sido incluidos en las etapas de
desarrollo, son mds propensos a sentir que ellos tfienen una
responsabilidad en los resultados de las necesidades de evaluacion y
su implementacién subsecuente. Ellos también quedan mds
dispuestos a contribuir y hacer del uso de la informacién que la CD
provee ya que ésta seria formulada en parte por ellos.

No solo es importante hablar con la gente, también lo es ver qué es lo
que su frabajo supone y como ellos pueden usar la CD en la vida real.
Para lograr lo anterior se puede utilizar el “acompanamiento
efectivo” (andar con un elemento o varios durante sus recorridos o
misiones de trabajo) para observar la forma en que se llevan a cabo
sus actividades y a partir de ello, producir nuevos elementos para
ubicar las necesidades del andlisis delincuencial. Utilizando esta
técnica se puede establecer:

e 3Sila persona produce datos que pueden ser utilizados por la
CD?
e 3Cudlesla calidad de los datos?
e 3COmo es que la persona utiliza los datos y el andlisis en su
trabajo?
e 35Qué informacidon de la CD podria ser mds Util en su trabajo
diario?
Finalmente, atender reuniones y encuentros resulta otra forma
efectiva de obtener informacién informal. La cartografia delictiva
puede no ser discutida especificamente en la reunién, pero ésta
puede proporcionar informacién general de los aspectos y
expectativas de las necesidades individuales y de la institucién, como
también de sus miembros, lo cual puede ayudar a identificar
informacion fundamental para atender las necesidades de la CD. Por
ejemplo, en una reunidén con investigadores, puede determinarse si
de la informacion de las tendencias y patrones de un delito reciente
puede obtenerse algo de provecho para la investigacion del crimen.

Continua en la siguiente pdgina...
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Método
Formal

Un método formal para obtener informacion puede ser la creaciéon
de “comités de usuarios” de la CD, el cual es un grupo de individuos
organizados con el objetivo de discutir las necesidades de la CD.
Algunas veces, la inferaccion grupal puede liderar el desarrollo de
ideas distintas a las que una sola persona podria sugerir. Dos tfipos de
comités pueden funcionar para este propdsito: un comité formado
por personal de la institucidn y otro con una combinacion de personal
de la misma con otras instituciones que empleen la CD.

SRR

Imagen 24. Instalacién del Comité de Evaluacién de Proyectos de
Investigacién en el Instituto Nacional de Ciencias Penales, México. Abril 2003
Fuente: Elaboracién Propia

En el primer comité, representantes de varias dreas y funciones de
trabajo en la institucion de seguridad pueden abordar las posibles
necesidades de la CD. Muchas veces, los policias son considerados el
recurso primario para la informacién sobre la CD; sin embargo los
operadores o telefonistas, despachadores, recepcionistas y oficinistas
también son recursos valiosos. Estos individuos no sélo proveen
informacion Util concerniente al sistema de la CD de la instituciéon
pueden también otorgar demasiadas perspectivas al comité,
basdndose en su conocimiento, experiencia y funcién en el trabajo

Continva en la siguiente pdgina...
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En el segundo tipo de comité, los representantes externos pueden
incluir ministros de distrito, policias bagjo prueba, miembros de
instituciones de seguridad publica vecinal, académicos, lideres de la
comunidad, miembros de la misma y ofros empleados del gobierno
tanto local como federal. Este tipo de comité es importante no sélo
en la evaluacidn de necesidades y en la determinacidon de recursos
adicionales, sino también lo es para su explotaciéon, planteando una
amplia variedad de perspectivas sobre las politicas y procesos de
andlisis delincuencial. Por ejemplo, puede ser muy Util incluir
representantes del departamento de planeacion y desarrollo
gubernamental, debido a que ellos quizds estén habilitados para dar
informacién acerca de nuevos permisos de construccidon y mapas
detallados que podrian ayudar a determinar el impacto de nuevos
proyectos de construcciéon en los niveles de accién de la policia y las
llaomadas de emergencia

El comité compuesto por personal de la institucidon puede ser
orientado para estandarizar las necesidades y opiniones del personal
de seguridad publica antes de abrir la discusion a la comunidad.
Estos individuos tfambién pueden participar en el comité que incluye
al personal de ofras instifuciones.

Otro método formal corresponde a la aplicacion de encuestas que
pueden ser distribuidas a través de un correo interno o electrénico.
Las preguntas pueden ser tanto abiertas como cerradas, aludiendo a
respuestas que permitan una mayor libertad para discutir opiniones.
Las siguientes son algunas preguntas muy generales que suelen
emplearse:

sUsted sabe qué es lo que supone la cartografia delictiva? Si es asi,
explique. (Para determinar si la capacitacion es necesaria).

sQué tipos de informacién posee usted que puedan ser usados para
la CD? (para determinar fuentes de datos disponibles/ potenciales).

sUsa normalmente la cartografia delictiva /usa informacion de
andlisis del delito? (para determinar si la cartografia delictiva es
conducida y/ o usada).

sDe qué forma el andlisis de la delincuencia y la CD le ayuda en su
posicion actual? (para determinar necesidades).

Continua en la siguiente pdagina...
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Resumen

Como la evaluacidn de necesidades puede localizar un drea
especifica de interés para la institucion (aspecto estratégico), es
necesario incluir en la encuesta algunas preguntas mds especificas
acerca del tema que desea analizar. Los siguientes son ejemplos de
preguntas que pueden ser dirigidas hacia grupos de personal
especifico (una divisién de patrullaje o un proyecto particular):

sExiste algun reporte en particular del andlisis informativo o algin
mapa que pueda serle de mejor ayuda en una base semanal?
sMensual? Si asi es, por favor describa.

5Qué tipos de informacion normalmente no disponible podria ser la
mds efectiva para usted?

sHay algun reporte que pueda informar acerca de los avances de su
proyecto?

2CoOmo estd usted evaluando el proyecto?

La informacién conseguida en la evaluacién de necesidades de la
CD en la institucion de seguridad publica contiene datos objetivos y
subjetivos recabados a fravés del uso de varios métodos y de
diferentes individuos. Estos tipos de informacién son importantes para
establecer el status actual de la CD y en la identificacion de futuros
requerimientos por parte de la institucion. Esta informacion puede
usarse entonces para disenar un plan maestro de implementacion y/
o revitalizacion de la CD. Por ello, la siguiente seccion de este reporte,
“Desarrollando un plan de accién”, sefala el proceso por el cual la
informacidon de la evaluacidon debe ser analizada para determinar
como la CD serd empleada dentro de la institucion.

Como se ha notado anteriormente, este proceso de determinacion
de fuentes de datos, tecnologia y usos actuales pueden ser muy Utiles
para disenar los lineamientos bdsicos para la evaluacioén. La discusion
sobre la informacién proveniente de la evaluacidén de necesidades
dentro del proceso de valoracidén de las mismas se muestra en la
Ultima seccién de este reporte, “Evaluacién de la cartografia
delictiva”

En las siguientes pdginas se encuentra una lista de tareas para
completar la informacion coleccionada durante la evaluacién de
necesidades. Como es obvio el listado es enunciativo y no limitativo y
se incluye aqui para ser una guia de todo el proceso de evaluacion
de necesidades.

Continua en la siguiente pdgina...
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Lista de La siguiente lista puede ser utilizada durante el proceso de evaluaciéon
verificacion de la CD vy la forma en que se utiliza en los diferentes ambientes y
para el como esta utilizacion puede adaptarse a los asuntos de seguridad
proceso de publica.

evaluacion

Estado actual de la CD

En la comunidad académica:

Revision literaria de libros académicos y articulos
Asistencia a conferencias
BUsqueda por Internet

En la comunidad de seguridad publica:

Revision literaria de textos prdcticos en libros y revistas
Comunicacién con ofras instituciones que posean
sistemas de CD

Asistencia a conferencias

Visitas al departamento de policia, o de periciales, etc.
BUsqueda por Internet

En la institucion especifica que estd siendo evaluada

Aspectos estratégicos

De la institucion como un todo

Al interior de divisiones especificas

Al interior de pequenos grupos de frabajo

Fuentes de datos
Para cada una de las fuentes de datos potenciales internas y
externas se debe de buscar lo siguiente:

Tipo

Formato

Localizacion
Accesibilidad
Disponibilidad temporal
Integridad de los datos

Tecnologia
Tecnologia disponible en hardware y software:

Cantidad
Calidad

Continua en la siguiente pdgina...
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Lista de
verificacion
para el
proceso de
evaluacion,
continuacion

Productos actuales para el manejo de informacion de la
cartografia delictiva

Hallar mecanismos creados en la institucion

Determinar fuentes de datos usadas para cada producto
Determinar quién y cémo formula los trabajos

Determinar quién utiliza los productos y como

Cartografia delictiva y sus necesidades

Métodos informales de obtencién de informacidn:
e Guia de "acompanamientos efectivos”
e Asistencia a reuniones

Métodos formales de obtencién de informacién.
Comités de usuarios:
e Un comité de personal de la institucién
e Un comité con la combinacion de distintos miembros de
la poblacién y personal de la institucion

Encuestas

Continua en la siguiente pdgina...
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Desarrollando
un plan de
accion

Para pasar de la evaluacion de necesidades a la implementacion de
la cartografia delictiva (CD), la informacién obtenida por el proceso
anterior, debe ser analizada, priorizada y operacional. Una forma de
hacer esto, es desarrollando un plan de accién, el cual, es un
documento escrito que bosqueja las distintas funciones, recursos y
aspectos estratégicos de la CD para una institucion en particular. El
proceso de desarrollo de un plan de accién incluye el reunir a un

grupo de individuos interesados en el proceso anterior para
formularlo.
Nombre de tarea Duracion noviembre diciembre enero
I— Revisidn del material 4 dias | |Wyep
Obtencion 1 dia
Revision v andlisis 3 dias
-l Analigiz del SSPJP 5 dias
Obtencion de leyes 1 dia
Revizion de leyes 3 dias
Matriz de funciones 1 dia
Diagrama de relaciones 1 dia
-/ Formulas de Indicadores 20 dias
Percepcion ciudadana 4 dias
Seguridad Plblica 4 dias
Procuracion de Justicia 4 dias
Adminigtracion de Justicia 4 dias
Adman de Penas y Sanciones 4 dias
- Anilisis Inicial 24 dias
Recopilacion info delictiva 4 dias
Percepcion ciudadana 4 dias
Seguridad Plblica 4 dias
Procuracion de Justicia 4 dias
Adminigtracion de Justicia 4 dias
Adman de Penas y Sanciones 4 dias

Imagen 25. Plan de accién para la revisidon de acciones del Sistema de Seguridad Publica y

Justicia Penal del Estado de México
Fuente: Elaboracién propia

Uno de los beneficios de crear un plan de accidén colectivamente es
que el personal de varios niveles y dreas de la institucion tienen la
oportunidad de externar comentarios y criticas, para ayudar a
priorizar metas, objetivos y alcanzar credibilidad en el proceso. El plan
de accién de la CD no es un reporte que proviene de una sola
persona sino de la institucién misma, haciendo a los miembros de la
institucion responsables del proyecto y de su desempeno.
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Desarrollando Un plan de accidn puede ser formulado como una guia ya sea para

un plan de
accion,
continuacion

instituciones que estdn implementando la CD o para aquellas que ya
poseen algunos avances en el tema y quieren un seguimiento
explicito de los pasos a seguir. Los siguientes son componentes de un
plan de accidn para implementar la CD y que serd discutido en esta
seccion:

Estructura

Funciones

Aspectos

Entretenimiento/promocion

Politicas y procedimientos

Objetivos a corto y largo plazo

La intencidn de esta seccion es proveer un marco para el desarrollo
del plan de accién. Las categorias estdn descritas en términos
generales, pues los contenidos de un plan de accidén dependen de
las caracteristicas de cada institucidn en particular. Cabe mencionar
que un plan de accidén no es algo estdtico, sino un documento
acerca de la dindmica a seguir que probablemente sufra ajustes de
acuerdo a los cambios que surjan. Para abundar, un plan de accion
no sélo describe las expectativas inmediatas, también anticipa
necesidades futuras.

Estructura
La estructura de la CD en una institucion de seguridad publica debe
especificar:

e 35Quién se encarga de la CD?

e 5Cudles son sus actividades? y

e 5sDONnde se hallan localizados ya sea en la organizacion como

geograficamente?

Una institucion puede decidir la reasignacion de oficiales u otro tipo
de personal, contratar individuos exclusivamente para el desarrollo de
la CD o hacer una combinaciéon de ambos. Algunas instituciones no
fienen |os recursos para confratar nuevo personal ni plaza para un
analista que sepa de un SIG (Sistema de informacion Geogrdfica) o
de mapeo delincuencial. Por lo que tendrdn que asignar personal de
otra drea para la CD. Otras instituciones pueden contratar a un
empleado civil especificamente para guiar el proceso de la CD con
algun oficial en asignacién especial. En cada caso, el plan de accién
es el bosquejo del trabajo y puede incluir futuros movimientos de
posiciones y cambios en la estructura.
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Desarrollando Esta

un plan de
accion,
continuacion

seccion del plan de accidén también delineard las
responsabilidades del frabajo individual. Por ejemplo, una institucion
puede contratar a dos personas para el manejo del proyecto y elegir
a alguna de ellas basada en sus habilidades para este frabajo. En
este caso, el plan de accién debe establecer que una de ellas serd
quien conduzca primero el programa mientras la ofra puede ser
usada para dirigir otro proyecto como la encuesta o las tareas de
andlisis delincuencial. Los roles de los diferentes integrantes deberian
ser incluidos, por ejemplo, el supervisor, un analista, un ejecutivo, o un
voluntario. Dependiendo de las expectativas de la institucion, el plan
de accién puede incluir informacién mas especifica como la agenda
de frabajo de cada integrante.

Comandante de laFuerza
Conjunta (CFC}

Componente de
Fuerzas Armadas

Componente de Componente de Componente de
Fuerza Aérea Cuerpo de la Fuerza Naval

I Marina T
1 ]
i 4 1

Fuerzas Armadas |

Fuerzasde la

Fuerza Aérea Fuerza Naval

Marina

Componente de

Fuerzas Unidas

de Operaciones
Especiales

Componente de
Fuerzas
Terrestres Unidas

Compenente de
Fuerzas
Maritimas Unidas

Componente de
Fuerzas Aéreas
Unidas

Fuerzas/capacidades
disponibles

Fuerzas/capacidades Fuerzas/capacidades
disponibles disponibles

|
Fuerzas/capacidades
disponibles

Control operativo

Relaciones de comando

determinadaspor el CFC

Imagen 26. Posibles componentes de una fuerza conjunta

Fuente: Adaptado de Joint Chiefs of Staff, Doctrine for Joint Operations, Washington, D.C.: Office of the
Joint Chiefs of Staff, Joint Pub 3-0, February 1995. En Carl H. Builder Steven C. Bankes Richard Nordin
“COMMAND CONCEPTS: A THEORY DERIVED FROM THE PRACTICE OF COMMAND AND CONTROL"
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Desarrollando El paso a seguir es determinar dénde ubicar la CD dentro de un drbol

un plan de
accion,
continuacion

organizacional y esto depende de cémo serd llevada a cabo. Por
ejemplo, si el enfoque es en el reconocimiento y la investigacion de
un patrén de corto plazo, la CD puede ubicarse dentro del drea de
investigaciones. Sin embargo, si el enfoque es a largo plazo, un lugar
razonable seria la division de patrullaje. Es importante considerar que
el andlisis de delito y su mapeo serdn largamente influenciados por los
aspectos y objetivos de la division a la que fue asignado. Por esta
razéon, algunas instituciones han colocado su drea de CD en una
divisidon neutral como los servicios de soporte o la administracion.

Localizar el impacto o utilidad de la CD dentro de la cadena de
mando es importante para legitimarlo porque puede afectarse la
credibilidad y los recursos. Por tanto, quienes se encargan de la CD
no deben quedar enterrados por el resto de la organizacién. Mientras
menos gente exista en la cadena de mando enfre los que se
encargan de manejar la cartografia delictiva y el jefe de la
organizacion, la prioridad serd mds alta, asi como la responsabilidad y
el respeto que pueden ser alcanzados. Por ejemplo, si los directores
del programa de CD anuncian que reciben los reportes a destiempo,
asumiendo que otfros métodos informales de procurarse esa
informacion pueden ser poco exitosos, la solicitud debe llegar hasta
arriba en la cadena de mando para ser escuchada. Esto debe ser
importante, pues sin la cooperacion necesaria puede ser mds dificil
alcanzar el éxito.

La localizacién geogrdfica de quienes conducen la CD también
debe incluirse aqui. Esto se refiere al lugar fisico donde se halla
instalado el sistema. El lugar geogrdfico debe estar hecho
considerando las necesidades de accesibilidad a la cartografia
delictiva en los niveles de patrullaje, oficiales, investigadores, asi como
al nivel administrativo. Por supuesto, esto también depende del
enfoque y las funciones del andlisis delincuencial. De hecho, la
localizacién geogrdfica puede ser a veces mds importante que la
ubicacién organizacional, un ejemplo: a los oficiales no les importa
quién lleva a cabo la CD mientras ésta sea accesible para ellos.

Continva en la siguiente pdgina...
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Desarrollando La ubicacién geogrdfica puede producir un resultado negativo en la

un plan de
accion,
continuacion

efectividad de la CD, esto es “fuera de lugar, fuera de la mente.” Sila
oficina de un individuo es un espacio ocupado y escaso, o estd
ubicado en la sala del jefe de asuntos internos. Los policias y usuarios
primarios de la CD, pueden preferir no detenerse. Por tanto, la
localizacién ideal es cerca del personal del mismo nivel.

Otro aspecto que tiene relacion para fomentar la descentralizacion
de la ubicacién geogrdfica de las dreas de CD tiene que ver cuando
hay mds de una persona trabajando en la CD vy sus oficinas quedan
en diferentes espacios fisicos.

Imagen 27. -Instalaciones y Personal de C4.

Fuente: Elaboracién Propia.

El argumento para mantener a los operadores frabajondo en la
misma oficina o drea es que deben estar enterados del tfrabajo de sus
companeros, intercambiar ideas y para ser mds innovadores que si
trabajaran por si solos. Otro argumento es que hay un “frente unido”
para manejar los retos pendientes del andlisis delincuencial. Si estdn
separados, pueden tener menos poder y otro fipo de personal de
seguridad publica podria tfomar faciimente su lugar aunque no estén
relacionados con la CD, por ejemplo escribiendo cartas, o reportes
de equipo, creando folletos, imprimiendo tablas y graficos de andlisis
no delincuenciales, etc.

Continua en la siguiente pdgina...

Cartografia Delictiva Bicentenario Ciudad Segura



3-42

Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Desarrollando Por el ofro lado, el argumento para la descentralizacién es que los
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Funciones

individuos pueden llevar a cabo su tarea con los policias en campo
de manera eficiente. En otras palabras, hay un *andlisis delincuencial
presente” a través de todas las secciones mds pequenas de la
institucién, que puede ayudar a cada uno de los integrantes a crear
el andlisis y mapeo de los delitos cometidos. No obstante, este
aspecto queda determinado por las especificaciones de Ias
instituciones y las calificaciones y capacidades que el personal de CD
pueda tener.

Las funciones perfiladas en el plan de accion se refieren a como se
redlizard el andlisis y mapeo delincuencial. Por ejemplo, si las
necesidades de asistencia de una institucion indican que el problema
a resolver es una aspecto estratégico y una alta prioridad, la funcion
de la CD debe ser adaptada para generar las estadisticas y los
Mapas necesarios que sean Utiles para cumplir esa meta.

Recuerde siempre que la funcion posible de la CD depende en
mucho de las caracteristicas de la institucion judicial que lo esté
implementando, asi como del presupuesto, su tamano, propdsitos y
de los resultados de la evaluacién de necesidades.

Los siguientes son algunos ejemplos generales de las funciones de la
CD y cdmo pueden servir en una institucion de seguridad publica:

1. Una institucidn municipal con 20 policias puede enfocar sus
esfuerzos en la CD a la identificacion de puntos de peligro,
patrones de actividad e inteligencia asi como en el andlisis
estadistico de sus datos

2. Una institucién mds grande puede elegir desplegar a varios
empleados encargados de la CD en la divisidn y el nivel que
considere necesario para resolver problemas especificos,
analizar problemas y evaluar soluciones

3. Una instituciéon puede utilizar la CD solamente para fuerzas
especiales de tarea o asuntos particulares como el asalto, robo
de auto, etc.

4. Una institucion puede realizar la CD con fines administrativos,
por ejemplo, un equipo de andlisis a largo plazo de los indices
de delincuencia para validar la efectividad de los programas
de combate a la delincuencia

Continua en la siguiente pdgina...
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Aspectos de
los datos

5. Una instituciobn puede tener a muchos empleados
especializados en distintos tipos de andlisis, como situaciones
de corto plazo, andlisis de resolucidon de problemas, o
preparando reportes administrativos.

Esta etapa del plan de acciéon incluye un panorama de los datos
disponibles para los propdsitos definidos de CD vy la disponibilidad de
esos datfos. Esta informacion proviene de la evaluacion de
necesidades y quizds también contenga una lista de posibles fuentes
de datos, como archivos de mapas actualizados, informacién
computarizada, estadisticas sociales, etc. En adicién, el plan de
accién puede incluir problemas o aspectos de integridad con su
relevancia y fuentes de datos potenciales como sugerencia a
posibles soluciones (si se conocen).

Imagen 28. Sistema movil de cartografia operando en una patrulia.

Fuente: Elaboracién propia
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Las computadoras viejas de varias instituciones de seguridad publica
utilizan sistemas y estadisticas de funcionamiento que no estdn
habilitados para analizar datos. Por lo tanto, esta seccion del plan
necesita ser mas amplia y especifica con objeto de bosquejar esos
problemas con sus sistemas y remedios potenciales. Por ejemplo, una
institucidon con sistemas de informacién incapaces de exportar datos,
debe buscar adquirir esa capacidad en el andlisis delincuencial y el
plan de accidén. Sin embargo, es mds importante detallar cémo los
datos van a ser exportados y las variables especificas que se van a
utilizar. En el ofro caso, la institucion tal vez no cuente con un sistema
de informacién documentada y entonces se vuelve necesario crearlo
y detallar como los datos serdn recolectados, compartidos y
guardados.

Uno de los aspectos mds importantes para al andlisis y mapeo
delincuencial es la obtencién de datos (cuando sea posible, en
formato electrénico), con la mdxima integridad y basados en el
tiempo. Esta es una tarea dificil, pero documentar los temas de
estudio es en gran medida parte de la solucién. Pero no toda la
integridad serd visible durante la creaciéon del plan de accién, en el
momento en que se vuelve un acto mds fluido, pueden ser
agregados como se vayan encontrando.

Continua en la siguiente pdgina...
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Tecnologia

Esta parte del plan de accion trata de la tecnologia que se
encuentra actualmente disponible para su uso en el andlisis y mapeo
delincuencial y de un bosquejo acerca de necesidades inmediatas
en el futuro tecnoldgico. La tecnologia podria referirse a los tipos de
hardware y software necesarios para el uso de la CD, también puede
hacerlo en la tecnologia existente para aumentar las capacidades
de la CD, asi como en la propia para armar una interfase con los
viejos registros de funcionamiento que necesitan de una mejoria en su
enfrega y capacidad de datos.

pnsulta
Movil

UGAR  OLIVAR DE COSS
LE OLIVAR DE COSS
Y

Imagen 29. Sistema cartografico de consulta movil.
Fuente: Elaboracién propia

Un plan de accidn incluye un proyecto acerca del material que
usardn conforme crezcan o cambien sus necesidades. En ocasiones a
una organizacion publica, le toma bastante tiempo conseguir los
recursos para ello. Sin embargo, se debe considerar, dado que los
cambios en tecnologia son mds rdpidos, que las exigencias a largo
plazo quizds sean mds generales que las inmediatas en tal forma que
se debe sugerir adquirir tecnologia mds avanzada, aunque en el
presente esta sobrepase las necesidades actuales.
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Tecnologiq, Los siguientes son algunos productos tecnoldgicos que pueden ser
continuacion usados en dependencia de la funcién y estructura de la CD de la
institucion.
Hardware

Computadora personal de Ultima generacion con la habilidad
de controlar andlisis estadistico avanzado, leer y manipular
imdagenes, multitareas y que pueda manejar grandes cargas
de datos
Computadora portdtil (para presentaciones o trabagjo en
campo)

e Proyector (para presentaciones mds amplias)
e Impresora l&ser
e Impresora a color
o Plotter
e Scanner
e Espacio en el servidor para guardar grandes cantidades de
datos y para recuperacion continua.
Software
e Procesador de palabras
e Hoja de cdiculo
e Software estadistico
e Software para sistema de informacién geogrdfica
e Software para una base maesira de datos
e Programa para presentaciones
e Procesador de graficos
e Internety correo electrénico instalado
e Programa para el manejo de los registros especificos de la

institucion

Capacitacion Las necesidades de la capacitacion de los encargados de la CD

/promocion deberian ser proyectadas para al menos dos anos. Se recomienda
incluir todos los cursos relevantes en la materia para seleccionar
algunos de ellos. En esa etapa, los cursos de entrenamiento deben ser
clasificados de acuerdo a la importancia que le den los encargados
y fambién aquellos curos que sean los mds necesarios para atender la
prioridad identificada. Dado que la capacitacién no siempre estd de
mds para un avance mds lejano, algunos fondos pueden ser
presupuestados para estos cursos conforme vayan apareciendo.

Continua en la siguiente pdagina...
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Politicas y
procedimi-
entos

La promocidn se refiere a como la cultura respecto a un asunto, en
una institucién, actia sobre el valor institucional, las capacidades
especificas y los éxitos del andlisis y mapeo en si mismos. La
promocioén incluye tomar la informacion del plan de accién que
describe los datos, reportes y procedimientos de la CD y diseminarla
entre los miembros del departamento. Por ejemplo, si los
procedimientos de recopilacidon de la informacidén requieren de mads
de dos dias de generacion y quien los crea ha advertido a través de
la institucidon a quien los usa, el policia o administrador sabrd que
debe esperar el tiempo necesario, que no recibird una respuesta
inmediata para su requerimiento.

Es importante incluir en el plan de accién la forma en que la
cartografia delictiva CD serd promocionada. Por ejemplo, algunos
administradores en el programa de reforzamiento legal pueden ser
cautelosos en la publicaciéon de informacion a través de Internet en
algun sitio. Si el uso de Internet para publicar cierta informaciéon de la
CD al publico estd acordado en el plan de accidn, el debate sobre el
uso de Internet puede ocurrir anfes y no cuando el proceso ha sido
implementado. Esto ahorrard un tiempo valioso en el futuro y servird
para afianzar la legitimidad de la CD en la institucion.

El plan de accidén también debe incluir un conjunto inicial de
procedimientos para su propia guia y para conducir el uso del andlisis
y mapeo delincuencial. Una politica se refiere al conjunto de reglas
para las cuales se estdn usando los productos de andlisis y mapeo
delincuencial, por ejemplo, un ciudadano puede pedir una norma
que bosqueje como es que los ciudadanos puedan acceder a la
informacion generada por el sistema de CD. Un procedimiento se
refiere a la metodologia interna de conduccion de la CD, por
ejemplo, los pasos para crear un estudio anual de la produccion e
informacion de los resultados obtenidos por el programa.

Las politicas y procedimientos pueden variar de una institucion a otra
de acuerdo al clima politico o a la mision de la institucidon. Dentro de
una institucién, las politicas de andlisis delincuencial y los
procedimientos pueden cambiar o ser ampliados con el tiempo asi
como las caracteristicas de la institucion en el proceso que envuelve
al andlisis. Una discusion sobre este tema es particularmente relevante
en una institucién de seguridad publica que sélo estd implementando
el sistema de andlisis y mapeo delincuencial, asi como para aquellas
gue aun no adqguieren el proceso.

Continua en la siguiente pdgina...
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Aspectos a
corto y largo
plazo

Los siguientes son algunos tipos de politicas y procedimientos que
podrian tomarse en cuenta:

Politicas:

Politica de acceso Ciudadanos/asuntos

Politica de acceso a medios

Politica de liberacion de informaciéon

Politica de correo por Internet

Politica de acceso interno

Politica de acceso e intercambio con ofras instituciones
gubernamentales.

"0 a0UT0

Procedimientos:
g. Metodologia de supervision ciudadana anual
h. Metodologia para un boletin mensual del crimen
i. Metodologia de andlisis de personal
j. Metodologia para reportes anuales
k. Metodologia para el andlisis mensual, mapeo delincuencial y
las llamadas de emergencia
l.  Metodologia para distribucion de informacién
m. Metodologia para la entrada de datos
n. Metodologia para la limpieza de los datos

Los aspectos a corto plazo otorgan una direccién inmediata para el
funcionamiento del andlisis y mapeo delincuencial mientras que los
de largo plazo ofrecer una direccion integrada y facilitan la
planeacién. Ambos se unen para proporcionar una estrategia
integral y medir las expectativas necesarias para cubrir las
necesidades de una institucidon. Mientras una institucidon evoluciona y
cambia, también lo hardn las expectativas y los aspectos. Por esta
razdn, es importante lograr que esos rubros tengan también la
flexibilidad para adaptarse a las nuevas situaciones. El proceso de
desarrollo del plan de accién y el contacto con varios individuos en
todos los niveles de la institucidn ayudard a desarrollar y priorizar los
aspectos.

Los aspectos de corto plazo primordialmente incluyen los objetivos a
ser cumplidos durante el primer ano del plan de accion. Ejemplos de
aspectos de corto plazo en una institucion con el uso de sistemas de
cartografia delictiva se muestran a continuacion:

1. Comprar dos computadoras nuevas

2. Contratar un analista delincuencial

Continua en la siguiente pdagina...
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3. Asistir a un curso infroductorio sobre la cartografia
delictiva

4. Obtener el acceso electronico a los datos que aun no
estan disponibles

5. Retroalimentarse con los usuarios en intervalos de seis
meses a un ano

Estos ejemplos aun cuando son muy generales y pueden estar escritos
de modo mds explicito en el plan de accién, son realistas y muy
importantes para bosquejar las necesidades de una institucion que
aun no cuente con las capacidades de la CD.

En una institucidn que ya ha establecido el proceso de la CD, los
aspectos a corto plazo pueden incluir lo siguiente:

1. Conftratar personal especializado en CD adicional o en
informacion geogrdfica

2. Mejorarla capacidad de su software estadistico

3. Mejorar la integridad de los datos en su base
electronica

4. Hacer la visita a dos sitios que cuenten con el sistema
para aprender huevas aplicaciones en su Uso

Como se ha notado, el plan de accidn es un documento fluido, en
donde sdélo es aparente la inclusidn de los aspectos a corto plazo. Si
los aspectos a corto plazo se establecen a un ano, el plan de accidén
necesitard ser revisado ofra vez. Consecuentemente, no solo los
planes de accidn subsecuentes incluyen aspectos a corto plazo,
también deben incluir la forma en que se evaluard el éxito o fracaso
de haber o no logrado las metas para ayudar a demostrar la validez
de los procedimientos utilizados.

Por ofro lado se consideran dos tipos de aspectos de largo plazo. El
primero presenta los asuntos que tomardn mds de un ano para
completarse. Por ejemplo, una institucion puede incluir aspectos de
largo plazo tales como:

1. Confratar tres nuevos analistas delincuenciales en los fres
anos siguientes

2. Implementar una aplicaciéon de CD para Internet por la
cual todos puedan acceder a la informacién

3. Obtener la informacién del censo 2000 en su totalidad e
incorporarla a la cartografia delictiva

Continua en la siguiente pdgina...
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Aspectos a 4. Obtener los fondos necesarios para un estudio
corto y largo especifico

plazo, 5. Escribir tres articulos sobre el andlisis y mapeo
continuacion delincuencial para su publicaciéon en algun periddico

El segundo aspecto a largo plazo es aquel que no fiene los datos
especificos completos, pero es un tema general sobre el que el plan
de accidon debe tomar cartas. Se ofrecen ejemplos de ello a
continuacién:

1. Ofrecer un servicio excelente a todos los usuarios del
sistema

2. Mantenerse actualizado en la base de datos y en el
dmbito académico

3. Trabagjar continuamente con ofros departamentos vy
jurisdicciones vecinas para mejorar la cartografia
delictiva en la propia instituciéon

4. Asistir a cursos y conferencias en la medida que sea
posible

En virtud que la intencién de esta seccidén es crear un marco de
trabajo apropiado para la creacidn de un plan de accidon, el
contenido especifico de cada categoria no fue cubierto. La intenciéon
es ofrecer un bosquejo, ejemplos y una estructura para el proceso de
tomar la informacién y reformularla en un plan de accidén en la
buUsqueda de la implementacién de la cartografia delictiva.
%0"-"_ En las siguientes pdginas encontrards una lista de
] ) informacion que debe ser coleccionada como parte del
- proceso de desarrollo de un plan de accion.

Lista de El objetivo de esta lista no es ser un bosquejo de la seccidn previa,
actividades sino una herramienta para ser usada como lista de chequeo para el
para el plan plan de accion.

de accion
Estructura:

e 5Quién estd a cargo del andlisis y mapeo delincuencial?
Tipo de personal (civiles, policias, efc.)

Actividades de trabajo del personal

Distintos roles de personal

Localizacion de los individuos

Dentro de la tabla organizacional

Dentro de la cadena de comandos
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Lista de Geogrdficamente:

actividades e Localizacién fisica de las oficinas de los empleados
para el plan ¢ Oficina central u oficinas descentralizadas

de accion,

continuacion  Funciones:
e como serd guiado el andlisis y mapeo delincuencial.
Presupuesto
Tamano
Propdsito de institucion
Aspectos de los datos
Fuentes de datos internas actuales, externas actuales,
potenciales internas y potenciales externas
Tipo
Formato
Accesibilidad
Disponibilidad temporal
Integridad de los datos

Tecnologia:
e Tecnologia actual y potencial
e Hardware y software
¢ Cantidad
e Calidad

Capacitaciéon/promocion:
e Lista de posible capacitacion
e Priorizacién de las oportunidades de capacitacion
e Cobmo serd promocionado el andlisis y mapeo delincuencial

Politicas y procedimientos:
e Lista de politicas
e Lista de procedimientos

Aspectos a largo y corto plazo:
e Lista de aspectos a corto plazo
e Lista de aspectos a largo plazo
e Aspectos alargo plazo que tomardn mds de un ano
e Aspectos alargo plazo en curso
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Evaluacion
de la
cartografia
delictiva

El primer paso para implementar el sistema de cartografia delictiva en
una institucion de seguridad publica es la evaluacion de las
necesidades del sistema. Parte de esta evaluacion es obtener
informacion que pueda ser usada mads tarde como los lineamientos
base para una calificacion del sistema. La informacién general de
base es un conjunto de aplicaciones y reglas fomadas en un punto
particular del tiempo en el cual tales reglas serdn evaluadas después
para observar qué tanto se ha avanzado. Los lineamientos generales
son andlogos a la pre- prueba de un diseno experimental mientras
que la evaluacion posterior lo es a una post- prueba. En este proceso
completo consiste la evaluacion.

Existen dos aspectos a evaluar en cualquier programa, uno es €l
proceso del programa y el ofro el impacto. El proceso se refiere a
como el programa es administrado y como el impacto hace lo propio
respecto a los resultados que se han logrado en los propdsitos
definidos

Como la cartografia delictiva es sélo una de las tantas herramientas
que apoyan el trabagjo de la policia en la toma de decisiones y
resolucién de problemas en proceso, es dificil aislar el impacto del
andlisis y mapeo delincuencial para proceder con una evaluacion.
En esta seccion, los lineamientos de evaluacion para la CD aplican
mds que solo la evaluacion de su impacto directo y se ofrece la
discusidon de ambas partes.

Hay varias razones para llevar a cabo una evaluacion de CD en una
institucion. Una razén es generar un mecanismo de funcionamiento
intferno para monitorear el progreso de las actividades de instalacion
y manejo por parte de los usuarios. Mds especificamente, este tipo de
evaluacién debe enfocarse en el plan de accién para verificar que
aspectos han sido logrados y que tan bueno ha sido el
funcionamiento del programa. Los resultados de la evaluacion
pueden ser Uutilizados para modificar el plan de accién vy
posiblemente cambiar o mejorar el proceso interno de la CD en la
institucion.
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Imagen 30. Certificado de reconocimiento de la Policia Municipal de
Chihuahua por parte de CALEA

Fuente: Elaboraciéon propia.

Por Ultimo, la razén global para evaluar el sistema en una institucion es
verificar como las distintas instituciones que usan este fipo de
programas han avanzado y comparar los resulfados obtenidos con
ellas. Los resultados pueden ser utilizados como parte de la
evaluaciéon de necesidades en la CD como una prdctica general en
la institucidon y subsecuentemente, su rol en el mejoramiento de la
actividad policial.

En suma, esta parte del documento muestra cierta canfidad de
procesos e impactos a los lineamientos generales que pueden ser
tomados para una valoracién de la CD. La intencidén aqui, como en
las dos secciones anteriores, es proveer de un panorama general.
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Informacion
comparativa

Para ser breves, esta seccidn no cubre los elementos especificos de lo
que una evaluacidn deberia contener ni como evaluar la
informacion especifica de una institucion. Quizds los tipos de
informacion discutida no representen todo lo que pueda y deba ser
recolectado en una evaluacién de CD dado que la informacion
dependerd de la institucion, la disponibilidad y la razén de la
evaluacién misma.

Consecuentemente, esta seccion incluye la discusién de:

1. Informacién comparativa

2. Informacién general sobre la institucion y su jurisdiccion

3. Lineamientos y reglas de evaluacion- como y cudndo
serdn usados

a. Lineamientos de evaluacion del proceso

b. Lineamientos de evaluacion del impacto

c. Lineamientos de satisfaccion de ambos procesos y el
impacto de la CD

La informacion comparativa es tomada de la informacién acerca del
estado actual de los asuntos tratados durante la evaluacion de
necesidades. Este tfipo de informacién se refiere a la informacion
cuantitativa bdsica que refleja todas las caracteristicas de un cierto
punto en el tiempo en tal forma que pueda ser analizado faciimente.
La obtencion de esta informacioén asi como los lineamientos y reglas
de los datos sobre la CD pueden ser colocados en el contexto del
estado actual de las cosas. Por ejempilo, si el nUmero de gente que
guia la CD ha estado ahi por un periodo de cinco anos, pero la
poblacion atendida y el nimero de usuarios se duplica, la
comparacion entre los rangos de los que dirigen la CD por la
poblacién en diferentes tiempos puede guiar la evaluacién de la
efectividad de la CD en esa institucion.

En el caso de la evaluacion de la CD en su relaciéon con la disciplina
entera, los lineamientos del estado actual de las cosas en ofras
instituciones y en la literatura pueden ser relevantes para ser tomados
en cuenta. La siguiente informacién comparativa puede ser utilizada:
1. Poblacién atendida por la institucion de seguridad
publica
2. NUmero de kilbmetros cuadrados atendidos por la
institucion
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3. NUmero de personal operativo en la institucion

4. NUmero de personal administrativo en la institucién

5. NUmero de personal asignado ala CD

6. NUumero de delitos y promedio de ellos en la poblacion,
asegurando denominadores eficientes

7. Presupuesto completo asignado

8. NUmero de unidades asignadas a la CD en todas las

instifuciones del pais e internacionales (para una
comparaciéon con otras funciones de la CD)

9. NUmero de libros, articulos, organizaciones o sitios Web
dedicados a este tema (para una comparacién con
otros andlisis)

Una de las partes mds importantes y dificiles de la evaluacion es
obtener los lineamientos de la misma. En una institucion que no tiene
implementada la CD, registrar y normar sobre algo que adn no existe
es dificil. Sin embargo, acopiar los lineamientos generales es una
medida natural en la evaluaciéon de necesidades, tanto que la misma
representa una mirada comprensible a la mayoria de los factores
relacionados con la CD alUn cuando éste no exista.

En las instituciones donde la cartografia delictiva ya estd en
funcionamiento, los lineamientos de trabajo pueden tomarse de la
“memoria institucional”, la cual se refiere (o debe de referirse) a todas
las fuentes formales, asi como a las fuentes informales, estadisticas,
reportes administrativos, tfanto como a la memoria de los individuos.
AUN cuando tales fuentes quizds no sean completamente exactas y
como reportes puedan ser inconsistentes y la gente tienda a olvidar la
informacidon. Lo anterior es el método mds prdctico para obtener
informacion sobre la CD antes de que ésta exista.

Otra posibilidad para acopiar normas y lineamientos en una
institucién que ya posee la CD es seleccionar un punto en el tiempo y
recolectar la informacién correspondiente, por ejemplo, usar el status
actual de la CD y evaluarlo en comparacion con ofro periodo.
Ademds, este proceso es relevante para evaluar a la CD en un
periodo amplio de tiempo tanto como puede serlo comparar su
funcionamiento en un periodo de un ano comparando la
informacion actual con la que se generd en esa época
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En una evaluacion, la mayoria de los tipos de informacién son
recolectados como lineamientos normativos y evaluativos. Como se
menciond antes, los lineamientos normativos, tanto si son tomados
antes o después de la implementacion de la CD, representan un
momento especifico de fiempo. Sin embargo, los lineamientos
evaluativos serdn recogidos a fravés de todo el periodo de
evaluacidén, pero analizados en un punto preciso del periodo de
tiempo. Por ejemplo, la cuestion acerca de cudntas sugerencias se
realizaron y el tiempo tomado para completar cada una de ellas
debe ser guardado y conservado hasta que las sugerencias se hayan
terminado. No es realista obtener este tipo de informacién al final del
periodo de evaluacion si no es conservada; por tanto, un sistema de
grabacion tanto como ofros tipos de informaciéon, deben ser
desarrollados para la evaluacion.

Los lineamientos de evaluacién del proceso incluyen los tipos de
informacion que ubican la administracion y los recursos de la CD. En
general, estos recaen en cuatro categorias: personal, tecnologia,
fuentes de datos y productos para la CD. Por lo tanto, el proceso de
evaluacién se enfoca en quienes estdn dirigiendo la CD, qué
tecnologia y qué datos se estdn utilizando y qué es lo que estdn
produciendo. El proceso de evaluacion de lineamientos debe incluir
tanto las caracteristicas cuantificables como la calidad de esas
caracteristicas. Un ejemplo de un proceso de evaluaciéon de
lineamiento cuantificable puede ser el saber que una institucion
posee dos computadores dedicados a la CD. La calidad de ese
lineamiento puede ser el fipo de equipos, la velocidad del
procesador, etc.

Personal

Son varias las caracteristicas importantes del personal en la
evaluacion de la CD. Obviamente, antes de que una institucion
implemente la CD, no hay nadie formalmente a cargo de su
conduccidén formal; sin embargo, puede haber quienes lo hagan de
un modo informal, en tiempo adicional a su empleo normal. El
numero de gente y mds importante, el promedio de horas invertidas
en la CD por semana ya sea formal o informalmente puede ser
tomado en cuenta para la evaluacidn de los lineamientos del
proceso y sus bases.
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También el tipo de andlisis dirigido por cada individuo a titulo de
trabajo, educacion y entrenamiento debe ser utilizado como un
indicador de la calidad del personal. No hay normas perfectas en el
hecho de que alguien con cierto fitulo pueda, o no, guiar bien la CD
tanto como quien no o posee, pero es un simple indicador de las
diferencias entre la calidad del personal.

Por ejemplo, antes de la implementacién de la CD, un sargento
podria gastar un promedio de cuatro horas a la semana preparando
informacion bdsica acerca del andlisis delincuencial para la
institucion. Un ano después de la implementacion de la CD, podria
haber dos analistas designados usando cada uno 40 horas semanales
en la CD. La informacién cuantitativa muestra un incremento de 66
horas semanales dedicadas al andilisis delincuencial. Los lineamientos
de calidad del personal muestran que los individuos a cargo de la CD
tienen el entrenamiento y la educacion especifica para ese
proposito.

Tecnologia

La tecnologia es una herramienta importante utilizada en el proceso
de CD, por lo que puede afectar el desempeno en cantidad y
calidad del trabajo de la CD asi como su eficiencia. Actualmente, la
tecnologia maneja muchos de los avances y capacidades en la CD.
En la evaluacién de tecnologia, uno debe contar el nUmero, tipos vy
calidad (velocidad, memoria) del hardware utilizado. Los tipos de
hardware cubren desde las computadoras, hasta scdnners,
impresoras y plotters. Uno también puede registrar el numero,
nombres, versiones y fipos de software como Windows98, Microsoft
Word, Microsoft Excel, Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), ArcView, etc.

Usar la tecnologia eficiente y efectivamente resulta critico en el éxito
de la CD y por ende debe ser evaluada. Por ejemplo, hace algunos
anos, los reportes eran hechos calculondo  estadisticas,
imprimiéndolas y escribiéndolas en una mdquina de escribir para ser
publicadas, pues no habia tecnologia disponible para formar un
puente en ese proceso. Mds recientemente, la tecnologia ha
avanzado al punto donde los usuarios que no necesariamente son
programadores pueden tener acceso a los datos, calcular
estadisticas y producir un reporte o un mapa, todo en cuestidon de
minutos.
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Fuentes de datos

Las caracteristicas cuantificables de las fuentes de datos usadas en la
CD pueden incluir un nUmero distinto de lineamientos. El primero es el
numero vy tipo de las fuentes de datos, por ejemplo, una instituciéon
puede tener con el tiempo tres bases de datos adicionales, las cuales
podrian ser las estadisticas de accidentes de frdfico, datos
ciudadanos, o datos de censos. Un lineamiento cuantificable mds
especifico es el nUmero de variables en cada fuente de datos. Por
ejemplo, una institucion puede tener reportes escritos a mano
provenientes de algunas variables seleccionadas, tales como fecha,
tipo de delito y direcciéon, los que estdn almacenados en una
computadora para los propdsitos de la CD. Sin embargo, con el paso
del tiempo, la institucion puede implementar un sistema
automatizado de reportes que ayuden en el andlisis de todas las
variables del reporte.

En segundo lugar, la forma en que los datos son accesados y el
tiempo que toma el proceso de acceso son lineamientos
cuantificables de fuentes de datos. Por ejemplo, los datos pueden
estar en papel o en formato electrénico o bien ser accesados
directamente o el proceso de acceso a los datos puede envolver
muchos pasos tales como captura de datos, obtencion de
informacion y/ o limpieza.

La fuente de los datos puede y debe considerar a los distintos
ambientes en que se mueve la institucion, considerando fuentes
internas, como el estado de fuerza y presupuesto; fuentes externas,
como las que tienen que ver con los lugares y cantidad de personas
en la delincuencia organizada, puntos de venta de drogas,
operativos realizados por ofras instituciones, etc. y finalmente tienen
que ver con el ambiente general en que se mueve la institucion, asi
se buscard informacién social y demogrdfica, las leyes que regulan el
funcionamiento de la institucién, etc. esto se muestra en la siguiente
imagen.
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Imagen 31. Fuentes de los datos. Ambiente, interno de operacién y general.

Fuente: Traduccién y adaptacion liore de Sameul C. Certo vy J. Paul Meter. Strategic
Management: Concepts and applications. 2°. Ed. Ed. Mc Graw Hill. International Edition. 1991.
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Tercero, la secuencia de los datos es un lineamiento cuantificable de
las fuentes de datos y se refiere a que tan frecuentemente estdn
disponibles. Por ejemplo, al final del dia, las llamadas de emergencia
son verfidas en un directorio para que ofros puedan ufilizarla. Los
datos pueden estar disponibles con un retraso méximo de 24 horas.
La secuencia temporal de los datos es un factor importante en la CD,
en virtud de que los datos que tengan demasiado retraso pueden ser
perjudiciales al proceso de la CD.
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La calidad de las fuentes de datos es mads dificil de medir. Algunas
veces, las normas y lineamientos no proveerdn la informacion
adecuada sobre su calidad, especialmente si éstos nunca han sido
ufiizados para la CD. La integridad de los datos, que es la
consistencia y coherencia de los mismos, es la llave indicadora de su
calidad. Un ejemplo de la consistencia de los datos podria ser tener a
varias personas codificando el tipo de localizacion de la vivienda. Un
ejemplo de la coherencia de los datos podria darse si una locacion
comercial cambia su nombre de “tienda la esperanza” a “vinateria
sin recuerdo”, pero la persona encargada para actualizar la
informacion no realizé el cambio, por lo que sigue apareciendo el
mismo giro.

Productos.

Evaluar la cantidad y la calidad de los productos producidos por los
individuos en su CD indica que tan bien estd siendo llevado a cabo
ésta.

En una institucion que estd implementando el andlisis delincuencial,
deben existir algunos elementos para ser observados como
lineamientos y normas a seguir. Sin embargo, en la evaluacion de la
CD a través de varios anos, el nUmero vy la calidad de los productos
puede cambiar y crecer como parte del mismo proceso evolutivo;
reconocer esto es una de los aspectos de una evaluacion.

La cantidad de productos de CD puede ser regulada observando el
nuUmero de trabajos creados y estandarizados ya sea a diario,
semanalmente, mensualmente y anualmente en reportes y mapas; el
numero de reportes satisfactoriamente terminados y el nUmero de
ofros tipos de estudio producidos.
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REPRODUCIR

Imagen 32. Productos y proyectos. Viabilidad y capacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Lineamientos Es importante no solo registrar el nUmero de trabajos, sino también la
de cantidad de tiempo que toma producirlos completos. Registrar el
evaluacion tiempo para completar algun trabajo es una forma cuantitativa muy
del proceso, simple para determinar la complejidad y/ o dificultad del reporte.

ntin ion . . , . . .,
confinvacio Es importante no solo registrar el nUmero de trabajos, sino también la

cantidad de tfiempo que toma producirlos completos. Registrar el
tiempo para completar algun trabajo es una forma cuantitativa muy
simple para determinar la complejidad y/ o dificultad del propdsito.

Los tipos de informacidn que pueden ser tomados en cuenta son:

1. Presentacién/ formato: color, blanco y negro; tablas,
grdficas, mapas, fotos

2. Contenido: detalle de la informacion, explicaciéon de la
informacion

3. Propdsito: 3Cudl es la razdn del producto?

4. Relevancia: si el producto satisface su propdsito.
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La presentacion/ formato se refiere al “ver y sentir” del producto. Es
importante para el lector entender y recoger la informacion
necesaria. Por un lado, estd la importancia del color distinguible en la
diferenciacion entre dos puntos en un mapa, pero también la
diferencia entre la informacién que es presentada en una tabla, un
grdfico, un mapa o todos ellos. Un grdfico puede ayudar al lector a
distinguir mas faciimente entfre valores. Una tabla actual de valores y
un mapa desplegardn espacialmente tal informacion.

Dado que la informacion de la CD es desarrollada considerando los
datos, el propdsito del producto y el nivel estimado de conocimiento
de la audiencia el reporte debe ser evaluado basdndose en esos
aspectos.

El contenido de los productos de la CD se refiere a las caracteristicas
tales como el nivel de detalle incluido, el tipo de informacién y una
explicacion de la misma. Por ejemplo, puede ser importante anotar
en un reporte que los crimenes enlistados solamente incluyen ciertos
tipos de ellos y no contiene todos los delitos reportados. Si el lector
asume que todos los delitos estdn incluidos, puede haber errores
significativos de juicio. El propdsito de los productos de la CD debe ser
tomado también en consideracién durante el proceso de
evaluacién. Cada reporte hecho del andlisis delincuencial debe
tener un propdsito claro y debe efectivamente cumplir con ese
proposito.

Como se ha notado anteriormente en esta seccidn, el impacto que la
CD tiene en una decisidn importante y en la resolucién del problema
es indirecto y dificil de fijar; por lo que, el uso extensivo de los
productos de la CD para los tomadores de decisiones vy
solucionadores de problemas es la mejor forma de evaluar el
impacto.

Esta parte de la evaluacidon cambia el enfoque a los usuarios de la
informacion y muestra la pregunta 3es la informacion Ufil2

Aungue este lineamiento es la forma mds prdactica de normar el
impacto de la CD depende de las percepciones y capacidades de
los usuarios de la informacidén y no de las funciones de ésta.
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Lineamientos La evaluacion de la utilidad de la informacién de la CD puede ser
de dirigida de muchas formas. La primera es a fravés de una encuesta
evaluacion de usuarios que piden y usan la informacion del andilisis delincuencial.
delimpacto, Algunas preguntas que podrian aplicarse directamente acerca de la
confinuacion  utilidad de la CD, son:

1. sEsla cartografia delictiva Util para usted?

2. 5Como es Util para usted la cartografia delictiva?

3. sQué tan Utiles han sido los siguientes productos para
usted:

a. Reporte de llamadas mensuales del servicio de
emergencia

b. Mapa mensual del delito en su drea

c. Reporte personalizado pedido por usted para un
proyecto especifico

4. Dé un ejemplo especifico acerca de cudndo los
productos/ procesos de la cartografia delictiva fueron
Utiles.

El objetivo de las preguntas anteriores es el de buscar la opinidn de los
entrevistados mds que para orientar la obtencién de una pregunta
cuantificable. Esta informacién aunque anecddtica serd importante
como parte de la evaluacidn del impacto. Al obtener esta
informacion de un gran nUmero de individuos, se puede determinar
en forma general la utilidad acerca de productos especificos y de
informacion de la CD en toda su extension.

Sin embargo, una sola encuesta puede no ser la mejor metodologia
para delinear la utilidad de la cartografia delictiva, dado que al
finalizar ésta, la informaciéon debe ser analizada en términos de Ia
capacidad de los usuarios para utilizarla. Si los usuarios no saben
cémo utilizar o interpretar la informacioén, podria volverse necesario
darles algun enfrenamiento sobre esos productos/ procesos. Por
tanto, la segunda forma en la cual puede ser evaluado el impacto
de los productos de la CD, es observar las situaciones especificas en
como estd siendo usado. Esto es, llevar a cabo varios estudios de
caso en los cuales las circunstancias puedan ser observadas al mismo
tiempo de que la informaciéon pedida por el usuario sea utilizada.
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Estos resultados particulares deben ser tomados conservadoramente
puesto que no han sido obtenidos sistemdticamente y porque la CD
es sélo uno de los muchos factores que influyen en la resolucion de
problemas. En realidad, seria imposible seguir cada reporte de la CD
desde que se enfrega e imposible observar su impacto, pero
siguiendo algunos casos, éstos podrian proveer de informacion
importante si se le considera cuidadosamente.

Lineamientos de satisfaccion de ambos procesos y el impacto de la
CD

En general, el tema satisfaccion se refiere al cumplimiento de las
necesidades, expectativas, o deseos de un individuo. Una evaluacion
de la satisfaccion producida por la CD, quiere hacer referencia a las
opiniones de los wusuarios tanto como a las necesidades vy
expectativas, que hayan sido cumplidas. Los lineamientos de
satisfaccion son primeramente recolectados después de que la CD
ha sido implementada. No serdn recopilados como lineamientos
normativos en una institucién que aun no instala el sistema. Esto es
porque el cumplimiento de las necesidades y expectativas no
pueden ser medidos antes de que las funciones existan. Sin embargo,
si puede ser usado como un lineamiento normativo en donde el
programa ya estd en funcionamiento.

La satisfaccion puede ser medida durante el proceso y el impacto de
la CD. Las medidas de safisfaccion del proceso pueden incluir
opiniones tales como la disponibilidad del personal de CD, lapsos de
tiempo en la creacidn de un documento y la calidad de los
productos. Las medidas de satisfacciéon del impacto incluyen
opiniones sobre la utilidad de la informacién de la CD.

Un documento de la CD puede no ser Util para su usuario por razones
que quedan fuera de confrol para las capacidades de la CD y adn
asi ese usuario puede estar satisfecho porque la informaciéon era la
mejor disponible en ese momento. Por ejemplo, un individuo pide
informacién concerniente a los accidentes de trdfico para el ano
pasado pero sélo hay seis meses disponibles. En esta situaciéon, esa
persona puede quedar satisfecha por un reporte bien desarrollado
aun cuando no fue su peticion original.
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La informacién sobre los niveles de satisfaccidon de numerosos
individuos, tales como policias, administradores, grupos de vecinos,
usuarios de Internet, etc. Puede ser medida mediante una encuesta.
Los siguientes son algunos ejemplos que podrian usarse en una
encuesta de satisfacciones:

1. Medidas de satisfaccion en el proceso

a. La habilidad del personal encargado de la cartografia
delictiva para producir reportes en el tiempo adecuado

La disponibilidad del personal de la cartografia delictiva

La calidad de la presentacion/ formato del reporte de la CD
La calidad del contenido del documento

La tecnologia utilizada para la CD

La forma en que son distribuidos los productos de la CD

T0Q00

2. Medidas de satisfaccion del impacto

a. La utilidad general de los productos de la CD
b. La utilidad de (un producto especifico)
c. El impacto de la informacién de la CD en la efectividad
para resolver su problema
d. Elimpacto de la CD en el cumplimiento de las tareas de la
instituciéon para las politicas de la comunidad
Es esencial encuestar a una gran canfidad de individuos de
diferentes rangos y funciones en la institucién para que las opiniones
extremas no alteren las medidas de satisfaccion y los resultados
subsecuentes de la evaluacion.

La siguiente pdgina presenta una lista de los tipos de evaluacion, las
razones para llevarla a cabo vy el fipo de datos a obtener. Se incluye
una lista de pasos a seguir durante el desarrollo de la evaluaciéon al
sistema de cartografia delictiva
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_ La siguiente es una lista de informacion a ser recolectada

_ /f como parte de la conduccion de una evaluacién del

4 sistema de cartografia delictiva. El intento de esta lista es el

de ser usada como una lista de pasos a seguir, no como un
bosquejo de la seccidn previa.

1. Seleccion del propdsito y el fipo de evaluacion
2. Tipo de evaluacion
a. Proceso
b. Impacto
3. Propdsito de la evaluacion de la CD
a. Proveer un mecanismo interno para monitorear el
progreso de la funcidn y de los individuos a cargo de la
CD
b. Evaluar el progreso y el impacto del programa dentro
de la institucién
c. Comparar el programa con el de otras instituciones
d. Evaluar cémo la funcion del sistema de andlisis
delincuencial en una institucion en particular ha
contribuido al resto de las disciplinas de la CD
4. Lineamientos y medidas de evaluacion
5. Informacién comparativa

Continua en la siguiente pdgina...
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Utilizacion de la cartografia para la gestion de las fuerzas
de seguridad, Continuacion...

Lista de 7. Proceso de evaluacion de medidas
chequeo a. Personal

para la b. Tecnologia

evaluacion, c. Fuentes de datos
continuacion d. Productos

8. Medidas de evaluacion de impacto

Inspeccion de las opiniones acerca de su utilidad
Estudio de observacion/caso

Medidas de satisfaccion

Satisfaccién con el proceso

Satisfaccién con su efectividad (impacto)

®Q000

Conclusion

La cartografia delictiva se estd volviendo mds comuin en las
instituciones de seguridad publica, pero las instituciones tienen el
problema de coémo deben implementarlo y evaluarlo. A veces, un
nuevo individuo es contratado o un policia designado y se le toma
como “la implementacion de la cartografia delictiva”, aunque tenga
una pequena asignacion. Uno de los propositos de este documento
es el de proveer un bosquejo de los proceso de implementacién vy las
evaluaciones desde el inicio para obtener la informacidén referente a
esas preguntas. El contenido de la informacién y el cémo serd
implementado y evaluado el andlisis y mapeo delincuencial variard
de acuerdo a las necesidades de cada institucidn en su Unica
conformacion politica, demogrdfica, asi como sus caracteristicas
organizacionales.

Cartografia Delictiva Bicentenario Ciudad Segura



3-68

llustracion de mapas de datos e implementacién de
servicios para las victimas

llustracion de En este apartado se muestran algunos ejemplos de mapas delictivos y

mapas de qué forma se pueden utilizar estos para la implementacion de
modelos de intervencion no sélo para las victimas sino para disminuir
o confrolar algun problema.
La imagen 34 muestra algunos puntos de distribucién de droga en la
coordinacidn territorial Izp- 4, a partir de los cuales se pueden realizar
distintas acciones comunitarias, de policia orientada a la solucion de
problemas, de generacién de operativos de reduccion o eliminacion
del problema o para ubicacion de victimas del delito.

— ¥ N

T

s 1

Imagen 33. Puntos de distribucion de drogas, en la coordinacion territorial izp-4, julio 2004

Fuente: Sistema de informacién policial SSP

Continva en la siguiente pdgina...
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llustracion de mapas de datos e implementacién de
servicios para las victimas, continuacion...

llustracion de En el mapa mostrado en la imagen 34, si se conocen los puntos de

mapas, distribucion de drogas, se pueden implementar operativos para

continuacion  disminuir o erradicar el problema, asi como realizar encuestas
alrededor de los puntos en cuestion para saber si el problema es
local, es decir surte a los vecinos o si surte a personas que vienen de
otros sitios mds alejados.

Imagen 34. Recuperacion de espacios publicos en la colonia Leyes de
Reforma

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ubican los puntos conflictivos, no sélo se puede
erradicar el problema, sino que en conjunto con los vecinos se le
puede dar otra vocaciéon a aquellas zonas que eran atfractoras del
delito. En la imagen 35 se muestra una zona en conflicto y los trabajos
de remodelacién para cambiarla

Continva en la siguiente pdgina...
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llustracion de mapas de datos e implementacién de
servicios para las victimas, continuacion...

Imagen 35. Robo a transportista en la coordinacion territorial izp-4.

Fuente: Sistema de Informacion Policial
ra

) Si se conoce a las zonas, los dias y las horas, en que se da
el robo a transportista, asi como los productos robados y las
S

motivaciones de los delincuentes, se pueden generar
modelos de intervencion especificos para erradicar,
disminuir o controlar el problema. E incluso se puede
intentar detener a los delincuentes.

Imagen 3é6. Delincuentes detenidos por el delito de robo a transportista y la carga decomisada

Fuente: Sistema de Informacidn Policial

Continua en la siguiente pdagina...
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llustracion de mapas de datos e implementacién de
servicios para las victimas, continuacion...
llustracion de En su caso, la cartografia no sélo sirve para ubicar el delito, sino que

mapas, puede tener multiples aplicaciones que permitan mejorar el entorno e
continuacion incrementar la calidad de vida.

Imagen 37. Acciones a la demanda civdadana
Fuente: Elaboracién Propia

En loa imagen 38 se muestran distintas acciones que ayudan a
incrementar la sensacion de seguridad en una zona en particular sin
que tengan que ver especificamente con cuestiones de operacion
policial estrictamente hablando.
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Constitucién de cartografia delictiva de bajo nivel

Cartografia Se le llama cartografia de bajo nivel debido a la escala que se utiliza
de bajo nivel y a que no se representa de forma fiel a todo elemento en el espacio.

De hecho, en la cartografia no se manejan ortofotos ni algin otro
elemento como la ubicaciéon exacta de edificios, salvo algunos,
requeridos para el andlisis como bares, table dances, etc.

Las capas que se manejan son las fundamentales y corresponden a
los limites administrativos y geogrdficos de los sectores y zonas de
patrullaje, las UPC, las colonias y los limites delegacionales entre ofras.
Es en estas capas donde se realiza el andlisis.

La siguiente imagen muestra cartografia de bajo nivel, donde se
mapea a las regiones y los sectores de pratullgje.

Imagen 38. Distrito Federal: Mapa de regiones y sectores de patrullaje con ubicacién de camaras
de transito. Cartografia de nivel bajo

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacién de la SSP D.F.

Continua en la siguiente pdagina...
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Constituciéon de cartografia delictiva de bajo nivel,
Continuacion...

SIMEOLOGIA

D Limite del
Perimetro del
Centro
Histdrico

# Roboa transelnte

Estacicn del Matro

EQUIPAMIENTD URBAND
NESI 2000
ESCUELAS
GLESIAS
MERCADD
PLAZAS Y PARQUES
SERVICID MEDICO

Rel S

Kildmetnos

Imagen 39. Robo a transeunte y estaciones del Metro. Programa Centro Histérico. Cartografia
de badjo nivel.
Fuente: Sistema de Informacién Policial

Cartogrdfia Compdrese la cartografia de bajo nivel con la que presenta un nivel

de bajo nivel, mds alto de escala. En la imagen siguiente se presenta el centro

continuacion  histérico de la Ciudad de México, con un mayor nivel donde puede
verse claramente, con mucho mayor detalle, la ubicacidon espacial
de los distintos elementos que la componen.

Continva en la siguiente pdgina...
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Constitucion de cartografia delictiva de bajo nivel,
Continuacion...

Imagen 40. Centro historico de la ciudad de México. Cartografia de nivel medio

Fuente: Google Earth Pro. Consultado el dia 22 de septiembre del 2009
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llustracion de los mapas tematicos

llustracionde Los mapas temdticos funcionan para representar gréficamente la

los mapas informacion (colores, rellenos, contornos, simbolos) uno o varios

tematicos temas; por ejemplo, poblacién total, densidad de poblacién, nivel de
ingreso, numero de viviendas, edad de la poblacion, delitos vy
remisiones por cuadrante, sector o zona de paftrulloje, etc. Estos
mapas pueden ser cuantitativos y cualitativos.

e Cuantitativos: Sirven para expresar o representar informacion
numerica

e Cuadlitativos: Los mapas cualitativos representan mas que
nUumeros, caracteristicas especiales de un fendmeno

Existe la manera de representar adecuadamente cada tema de
acuerdo a la informacion recabada, es por eso que existen diferentes
tipos de mapas temdaticos como el mapa de punto, el estadistico, de
linea, vectorial y de superficie, entre otros.

El mapa en la imagen 42 muestra como la clasificacion de las
coordinaciones territoriales en lIztapalapa, segin la densidad de
poblacion.

SANTA CRUZ
13266

Imagen 41. Iztapalapa: Estratificacion de las coordinaciones territoriales segin densidad de
poblacién en el ano 2000
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en Iztapalapa™

Continua en la siguiente pdagina...
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llustracion de los mapas tematicos, continuacion...

Otros mapas temdaticos que pueden desarrollarse, se muestran en la
imagen 43, donde puede verse a la delegacion de Iztapalapa segin
la poblacién de 15 anos y mds y su nivel de instruccion.

[Jo-0047

[ 0.047 - 0.082
I 0.053-0.1138
I 0115 - 0.157
Il 0.157-0.23

Primaria
incompleta

[ ]o-0.025

Sininstruccion et Secundaria
posprimaria M 062 009 incompleta

Il 002 -0.184

Imagen 42. Iztapalapa: Estratificacion de las AGEB segUn nivel de instruccién de la poblacion
de 15 afios y mas, en el afio 2000
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en Iztapalapa”

Continua en la siguiente pdgina...
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llustracion de los mapas tematicos, continuacion...

Estos mapas temdaticos pueden compararse contra mapas por temas
delictivos, como el que se muestra en la imagen 44, con Iztapalapa

estratificado por AGEB, segun el delito de robo a casa habitacién con
violencia y sin violencia.

S
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Imagen 43. Iztapalapa: Estratificacion de las AGEB segUn el delito de robo a casa habitacién
con violencia y sin violencia. 2003. (Porcentaje con respecto del total de viviendas particulares
habitadas en 2000)
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en Iztapalapa™

Los temas nos llevan a definir problemas sociales y demogrdficos
entfre otras cosas y ver si la problemdtica coincide. La imagen 45

muestra a la delegacién segun la poblacion ocupada y el nUmero de
salarios minimos mensuales que reciben. .

0.035-0.118
=

Imagen 44. Iztapalapa: Estratificacion de las AGEB segUn poblaciéon ocupada y el nUmero de

salario minimo mensual de ingreso por trabajo que reciben, de la poblacién de 12 aios y mds,
en el ano 2000

Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en Iztapalapa™

Continua en la siguiente pdagina...
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llustracion de los mapas tematicos, continuacion...

Asi, a partir de estos mapas temdaticos podemos saber quela zona
oriente de la delegacién contiene a la poblacion con mayor
problemdatica socio- econdmica, Sin embargo no es dicha zona la
que presenta mayor delincuencia.
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Imagen 45. Iztapalapa: Estratificacion de las AGEB segUn disponibilidad de servicios, en el aio
2000
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en Iztapalapa

Esta delincuencia se muestra mds bien hacia el poniente, en la zona
con menor problemdatica social y econdmica. De aqui que en un SIG
sea prudente almacenar informacién sobre lugar de origen de los
delincuentes, asi como el sexo, la edad, etc, con objeto de poder
definir mejor el problema en estudio.
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Imagen 4é6. Iztapalapa: Estratificacion de las AGEB, segun delito de robo de vehiculo, en el aio
2002
Fuente: Arturo Arango vy Cristina Lara. “Proyecto de violencia social en Iztapalapa
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llustracion de mapas de diagnostico enfrente de un proyecto
urbano

Mapas de Los mapas de delitos tienen diversas y muy Utiles aplicaciones. Por

diagnodstico ejemplo en Florida se utilizan mapas y monitoreo mediante un Sistema
de Posicionamiento Global (GPS, por sus siglas en inglés) para
mantener alejados a los agresores sexuales de sus posibles victimas,
en particular de ninos y jovenes.

Las leyes en Florida establecen que los agresores sexuales deben vivir
a mds de mil pies de una guarderia, primaria, secundaria o de
cualquier ofro sitio como parques o jardines donde puedan
congregarse los ninos y jovenes o incluso que vivan cerca de las
paradas de autobuses escolares.
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Imagen 47. Herramienta de andlisis que ubica a los domicilios de los agresores sexuales y
propone las restricciones espaciales de residencia, ubicando escuelas y demds puntos
prohibidos

Fuente: Kristin Preston. Right Place, Right Time: GPS Monitoring in Pinellas County, en
Geography and Public Safety. Volume 2, Issue 1, May 2009.
http://www.cops.usdoj.gov/files/RIC/Publications/e050919205-gps.pdf

Continua en la siguiente pdagina...
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llustracion de mapas de diagnéstico enfrente de un proyecto
urbano, Continuacién...

Mapas de La siguiente imagen muestra a todas aquellas zonas prohibidas para
diagnéstico,  ser habitadas por los agresores sexuales.
continuacion
Pinellas County Sex Offender Application I A
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Imagen 48. Zonas prohibidas para habitar por los agresores sexuales
Fuente: Kristin Preston. Right Place, Right Time: GPS Monitoring in Pinellas County, en Geography
and Public Safety. Volume 2, Issue 1, May 2009.
http://www.cops.usdoj.gov/files/RIC/Publications/e050919205-gps.pdf

Continua en la siguiente pdagina...
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llustracion de mapas de diagnostico enfrente de un proyecto
urbano, Continuacion...

Mapas de

diagnéstico,

En conjunto con los mapas en este condado se hace un monitoreo

continuacion  utilizando un GPS.

en tiempo real de los movimientos realizados por cada agresor sexual,

Este monitoreo se realiza en forma automdtica, donde se envia una
senal a un cenfro de mando cuando el agresor sexual invade alguna

o varias de las zonas prohibidas.

Asimismo, en caso de ocurrencia de algun delito de tipo sexual se
puede realizar un andlisis de que agresor sexual estaba cerca o en el
lugar de la ocurrencia del delito, en el dia y la hora en que dicho

delito se dio.
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Imagen 49. Monitoreo del agresor sexual conocido como Joshua en el dia 10 de noviembre del
2008 y un reporte detallado de los lugares donde estuvo

Fuente: Kristin Preston. Right Place, Right Time: GPS Monitoring in Pinellas County, en Geography
and Public Safety. Volume 2, Issue 1, May 2009.
hitp://www.cops.usdoj.gov/files/RIC/Publications/e050919205-gps.pdf
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llustracion de mapas de diagnostico enfrente de un proyecto
urbano, Continuacion...

Mapas de
diagnéstico,
continuacion

Otra aplicacion interesante es la que se realiza en Houston, donde se
implementd un programa de mapeo de los accidentes de vehiculo,
que permite a los oficiales visualizar donde se requiere de
implementacion de medidas de seguridad. Asi los planificadores,
ingenieros y la policia pueden utilizar los mapas donde ocurrieron 1os
accidentes para enfocarse en la creacidn de medidas que
disminuyan el problema.
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Imagen 50. Puntos criticos de accidentes de vehiculo en Houston 1999- 2001
Fuente: Kaufman Jeff. Creating a Safer Houston through Crash Mapping. en Geography and

Public Safety. Volume 1, Issue 2, July 2008.

http://www.cops.usdoj.gov/files/RIC/Publications/GPS_Newsletter July 08.pdf

Continua en la siguiente pdgina...
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llustracion de mapas de diagnostico enfrente de un proyecto
urbano, Continuacion...

La cartografia Cada punto o dato en el mapa puede ser referenciado con una
como medio base de datos completa, lo cual permite realizar cualquier tipo de

para analisis.
.
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Imagen 51. Algunos elementos del Sistema de Seguridad y Cartografia
propuesto para ser utilizado en el Estado de Morelos
Fuente: Arturo Arango Durdn. Sistema de Seguridad
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llustracion de mapas de diagnostico enfrente de un proyecto
urbano, Continuacion...

La cartografia Se pueden ver detalles del delito, como el tipo, la entidad donde
como medio  ocurrid, el municipio, que pasé con la averiguacion previa. etc. En su

para caso puede recolectarse informacion sobre las victimas, los
combinary delincuentes, el modus operandi y en general un SIG puede
compartir adaptarse a cualquier circunstancia y necesidad sentida.
dCIi'OS, ., ’;‘ Detalles del delito seleccionado...
continuacion
Dielitos: |1?DD?230299042?0031D »] Fecha |23£D2J99
Tiper: IHobo de vehicula Hora: |D432?
Estado:
t |MDHELDS &
Municipio: |CUEHNAVAEA
Averiguacion Previa: |E0nsignada
Detalles del Delita | Afectados i
Modus Dperandi | Delincuentes: |

Imagen 52. Sistema de Seguridad y Cartografia. Forma para la presentacion
de detalles del delito

Fuente: Arturo Arango Durdn. Sistema de Seguridad

Respecto de los afectados o los delincuentes puede programarse
para ver datos completos, como el nombre, alias, direccién, colonia,
efc.

’:-" Afectados...

Afectade: | Ortiz Amador Alonso =1

Mambre completo: Ortiz Amador Alonso a
Apelido Paterna: Ortiz

Apelido Matermo: Amadar
Maombre: Alanzao

Aliaz: Panda

Direccion: Tamaulipas Mo, 1502
Colonia: Wicente Guerero

L

Imagen 53. Sistema de Seguridad y Cartografia. Forma de biUsqueda de
victimas del delito

Fuente: Arturo Arango Durdn. Sistema de Seguridad

Continua en la siguiente pdgina...
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llustracion de mapas de diagnéstico enfrente de un proyecto
urbano, Continuacién...

La cartografia E incluso fotos, tanto de los afectados, victimas, lugares del delito,

como medio
para
combinary
compartir
datos,
continuacion

ambiente o cualquier ofra referencia geogrdfica que ayude a
entender y explicar el fendmeno.

Imagen 54. Sistema de Seguridad y Cartografia. Fotografia de un delincuente

Fuente: Arturo Arango Durdn. Sistema de Seguridad

La informacién de las instituciones de Seguridad Publica se obtiene
mediante los reportes (Partes de Novedades,) que llena cada
elemento, los cuales forman la bitdcora de movilizaciones del
personal preventivo de Seguridad Publica.

Flujograma de Bitacora.

Ala llamada llega
Las instituciones
Necesarias, segun
auxilio El tipo de
emergencia

Bomberos, Erum, Policia Preventiva, de

transito, Judicial, Ejercito (En caso de
amenaza de bomba), Peritos, Etc.

Las
Captura, instituciones
Ubicaciény gue se
€ presentaron
Llenan
formato

Imagen 55. Flujograma para la atencién, registro y geo referencia de las
llamadas de auxilio atendidas por las instituciones de Seguridad Publica.

Fuente: Elaboracionn propia

A partir de la bitdcora de parte de novedades o base de datos de
Averiguaciones previas puede redlizarse la localizacion de puntos
criticos, como el que se muestra a continuacién, donde se ve un
punto critico respecto de los accidentes de automovil

Continva en la siguiente pdgina...
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ILITAR

Imagen 56. Accidentes de transito en la entrada a Cuernavaca desde la ciudad de México, en
el ano 2002

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la SSP Morelos 2002

O cualquier ofro fipo de informacidon de acuerdo a las
necesidades planteadas

Imagen 57. Accidentes de transito en algunas colonias de Cuernavaca en el afio 2002

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la SSP Morelos, 2002

Continua en la siguiente pdagina...
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La cartografia La Procuraduria General de Justicia, inicia las averiguaciones previas
como medio de acuerdo a denuncias y redliza la captura de éstas en la base de
para datos la cual se ubica y se hace la referencia geogrdfica.

combinary

compartir

datos,

continuacion

Imagen 58. Delitos de robo a transeUnte y de vehiculo, registrados por la PGJ de Morelos, en el
centro de la ciudad de Cuernavaca en el ano 2000
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la PGJ Morelos, 2002

El manejo adecuado de esta informacion permite obtener resultados
concretos en la lucha contra la delincuencia
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Imagen 59. Operativo realizado en el aiio 2002, con detencién de
delincuentes y aseguramiento de droga

Fuente: Elaboraciéon propia
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urbano, Continuacion...

Notas del Participante:
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Resumen

Lo que debes recordar de esta unidad es...

Esta unidad ha descrito los tipos de informacion que pueden ser
recogidos como parte de una evaluacion al sistema de cartografia
delictiva. Contiene los lineamientos para su proceso e impacto. A fin
de ser breves no se ha descrifo como esa informacion debe
analizarse. Cabe reiterar que resulta dificil hacer una evaluacion del
impacto debido a la naturaleza de la cartografia delictiva. En
esencia, evaluarla en una institucion de seguridad puUblica no es una
ciencia exacta. Sin embargo, las dreas de evaluacion aqui sugeridas
proveen un panorama completo de sus procesos tales como; el
personal, la tecnologia, las bases de datos y los documentos asi
como el impacto, que incluye las medidas de utilidad de los
productos de la CD. Finalmente puede usarse, como suplemento
para ambos procesos, una medida subjetiva de satisfaccion.

o Punfo 1
La cartografia delictiva es aquella utilizacion de los Sistemas de
Informacion Geogrdfica, aplicados a la resolucidn de los problemas
de delincuencia. La informacion recopilada mediante la base de
datos se utiliza de forma inmediata para la generacion de mapas
tematicos.

La representaciéon de los datos delincuenciales en un mapa, es sélo
uno de los muchos y largos procesos que presenta el andlisis del
delito dentro de la cartografia delictiva

o Punto 2
El primer paso en la implementacion de la cartografia delictiva (CD)
en una institucion de combate a la delincuencia es la evaluacion de
las necesidades

o Punfo 3

Una vez que las fuentes de datos han sido identificadas, es necesario
investigar informacion adicional como; el formato de datos,
localizacién, accesibilidad y tiempo de acceso

Uno de los aspectos mds importantes para al andlisis y mapeo
delincuencial es la obtencion de datos (cuando sea posible, en
formato electronico), con la mdxima integridad y basados en el
fiempo.

o Punfo 4

Los mapas temdaticos funcionan para representar graficamente la
informaciéon. Los mapas de delitos tienen diversas y muy Utiles
aplicaciones
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En general un SIG puede adaptarse a cualquier circunstancia y
necesidad sentida
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