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Objetivo general

Al término del curso el participante,

e Andlizard la informacién relativa a la criminalidad
con base en los reportes emitidos por el sistema
ECHO/LIMA de sus diferentes bases de datos

e Informard el resultado de sus andlisis a los usuarios
finales para el desempeno de sus funciones.
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Capitulo 1
Presentacion del sistema

Panorama general
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Introduccion

Objefivo

En la actualidad, las fuerzas policiacas, desde los jefes, hasta los
niveles jerdrquicos inferiores deben trabajar basados en el
conocimiento de la problemdtica a atender.?

Para lograr resultados efectivos en el combate a la delincuencia se
requiere contar con informaciéon inmediata, efectiva y Ufil que
permita ganar rapidamente una comprension de la situacion de los
eventos presentados en la jurisdiccion donde deben realizar su labor.

Por este motivo, la policia debe apoyarse en la tecnologia disponible
para la recopilacion, andilisis, distribucion, ademds de la informacion
obtenida para el combate al delito, a través de un mecanismo
sencillo, rdpido y eficaz. Algunos programas, tales como ArcView,
Maplinfo, 12 y el ATAC NG, son algunos sistemas Utiles para el
procesamiento de informacién de inteligencia.

Nota para el INSTRUCTOR: ArcView es un software de procesamiento
de bases de datos georreferenciadas, al igual que Mapinfo. Son
capaces de generar modelos ambientales y tridimensionales, asi
como de procesar informacion obtenida via satelital por medio del
GPS. 12 y ATAC son sistemas de aproximacion a la inteligencia,
capaces de generar drboles de relaciones entre las distintas pruebas
disponibles para una investigacion.

El Sistema que se explica en el presente capitulo es el SMSC4i4 y se
presenta como un conjunto de programas especializados que se
conforman en la base tecnoldgica que permitird a las fuerzas
policiales del Distrito Federal realizar el andlisis necesario de la
informacion delictiva disponible a fin de lograr una mayor eficacia en
el combate a la delincuencia.

Nota para el INSTRUCTOR: El SMSC4i4 es una mezcla de los softwares
mencionados en un principio, ademds de contar con la capacidad
de utilizar el procesamiento de video para mejorar la respuesta de los
equipos de emergencia, asi como la recopilacidon de informacion
que puede funcionar como prueba para la investigacion policial y de
inteligencia.

Este sistema goza de las capacidades descritas en el pdarrafo anterior
y permitird procesar toda la informacién en datos de inteligencia
activa, lo cual en términos practicos significa una mayor rapidez en la
respuesta a la delincuencia.

Al término del capitulo, el participante reconocerd de forma general
la arquitectura del sistema vy sus principales componentes y funciones.

2

Criminal

Inteligence, GIS solutions for Inteligence  Analysis, ESRI,  disponible en

http://www.esri.com/library/brochures/pdfs/criminal-inteligence.pdf
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Arquitectura general

El SMSC4i4

El SMSC4i4 se define como: “Sistema Multidisciplinario con Sensores
para los Centros de Control, Comando, Comunicaciéon y Cémputo,
Inteligencia, Investigacioén, Informacién e Integracion”.

Este sistema estd compuesto por una infraestructura de Hardware
(Computadoras, Servidores, Impresoras, etc.) y Soffware en la cual se
alojan diversos programas informdticos similares a los mencionados al
inicio de este manual (ECHO, LIMA, ILEX, entre ofros), a fravés de los
cuales es posible acceder y operar el sistema de gestion de
incidentes y manejo de crisis de |a SSP-DF.

El SMSC4i4 es el sistema que proporcionard la integracion de los
esquemas de seguridad actual con las tecnologias de punta en
materia de proteccién y procesos de manejo de seguridad urbana
para las Fuerzas de Seguridad del Distrito Federal.

A través del SMSC4i4 se tienen los siguientes alcances y beneficios:

1. Se facilita la coordinaciéon entre las diversas fuerzas de seguridad
que actuan en el Distrito Federal, mejorando la eficiencia de las
misiones.

Imagen 1 Coordinacién Fuerzas de Seguridad

Continua en la siguiente pdgina...
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Arquitectura general, Continuacion...

El SMSC4i4, 2. Uliliza un Sistema de Operacion homogéneo basado en un
continuacion Concepto de Operaciones comunes.

& Centro de Comando, Control,
Comunicaciones, Computacion
e Inteligencia

Centros de
Comando
Control

Sistemas de sensores

NOTA 1 El C4i concenfra el mando de los sistemas C2. Reune la

INSTRUCTOR  informacién y asigna responsabilidades de respuesta. Aplicado
a la infteligencia policial, el proceso de un C4i se convierte en
una fuente indispensable de informacion estadistica y visual
que apoyaria enormemente las tareas de inteligencia, en tanto
se puede hacer seguimiento en video a través de las cdmaras
instaladas en la ciudad y en la toma de llamadas puede
recopilar informacién descriptiva acerca de los hechos
delictivos.

3. Integra un complejo sistema de alarmas, cdmaras, sensores,
tecnologias de vanguardia y aplicaciones informdaticas para
proporcionar y administrar la informacion necesaria que facilitara
la autentificacion y el manejo de alertas y llamadas de
emergencia.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



El SMSC4i4,

continuacion

NOTA 2
INSTRUCTOR

Imagen 2 Camaras de Video Vigilancia

Mejora el proceso de localizacién de llamadas de emergencia,
recursos y puntos de interés para un manejo de incidentes de
forma eficiente.
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Imagen 3 Mapas de la Aplicaciéon Lima

LIMA tiene la capacidad de ubicar en tiempo real los
incidentes denunciados ya sea via teleféonica (en fase 2),
medio de las alarmas instaladas en puntos estratégicos.
InteractUa con el sistema ILEX en el seguimiento y combate
al delito. Aplicado a la investigacion, sirve para desarrollar
estrategias de vigilancia, aproximacion y cobertura sobre un
punto o zona determinada. En cuanto al frabajo de de
inteligencia, brinda mayor seguridad al personal de campo
para el desarrollo de operativos, pues permitiria tener un
mapa preciso de la zona a investigar. (ver apartado de
Funciones principales)

Se aplican nuevos procedimientos de operacion para auxiliar el
proceso de toma de decisiones y mejorar la asignaciéon de

Inteligencia Policial (Simulacién y
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recursos “En el lugar correcto, con los medios correctos en el
momento justo”.
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Imagen 5. Asignacién de recursos en ECHO

NOTA 3 ECHO administra el despacho de recursos (patrullas,

INSTRUCTOR. bomberos, personal a pie) y mediante LIMA existe la
posibilidad de hacer un seguimiento calle por calle. Segun
las caracteristicas del evento, se decide qué tipo de unidad
asignar.

6. Se proporcionan funcionalidades y procesos que cubren el ciclo
operacional de las fuerzas de seguridad (Prevencién, Deteccidn,

Calificacion, Procedimientos, Actuacion, Operacion,
Recuperacion)® a fravés de todos los niveles operativos vy
jerarquicos:
El SA;\.SC4'4.', a. Nivel de Inteligencia
confinuacion b. Nivel Tactico
c. Nivel Operativo/ de comando
d. Nivel de Confrol/ Administracion
NOTA 4 . L -
INSTRUCTOR a) Nivel de inteligencia: a cargo de los altos mandos y con un

equipo especializado en la tarea.

b) Nivel tdctico: Desarrollo de estrategias de investigacion y
planeacion de politicas publicas y operativos. Intervienen
mandos medios y superiores, segun la importancia asignada al
hecho, se apoyan en la informacion de inteligencia, operativa
y de confrol.

c) Nivel Operativo/ de comando: Ejecucion de actividades de
vigilancia, atencion de emergencias, contencion de eventos
masivos, patrullaje y prevencion del delito.

d) Nivel de control /Administracion: A cargo de altos mandos,
incluye el desarrollo de mecanismos para la asignacion de

3 La informacién sobre ciclo operacional y niveles jerdrquicos serd desarrollada y en su momento se
ofrecerd la capacitacién adecuada por el instructor de la materia. En este manual solo se menciona para

efectos ilustrativos pues debido a la complejidad del tema requiere un proceso de capacitacién adicional
a éste.
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recursos legales, politicos y operativos relativos a la inseguridad
publica. Asi como la toma de decisiones respecto a un

problema.
El SMSCA4i4, Un centro Cdi tiene, entre otros, los siguientes servicios:
Componentes o Mddulos de Central de llamadas “066 - 089"
Principales e M&dulos de despacho

e Andlisis y mineria de datos ademds de: Estado del sistema,
Simulacion y enfrenamiento, Soporte para la toma de
decisiones, Almacéen de bases de datos, entre otros.

Cinco C2 que contienen:

Modulos de despacho, Bases de datos en tiempo real, Servidores
de aplicacién y de grabaciéon, andlisis de contenido de video,
entre oftros.

Los dos C2M gue son moviles

NOTA 5 La organizacion técnica del SMSC4i4 permite interactuar enfre
INSTRUCTOR . . L S .
diversas fuentes de datos. Gracias al andlisis y mineria permiten
un avance en la utilizacion de tecnologias aplicadas a la
investigacion y el desarrollo de la inteligencia policial. Pues,
apoyadas en la vigilancia in situ respectiva, permiten obtener
datos y detalles que pueden significar progresos significativos en
la detencion de personas y la prevencion y combate al delito.
Funciones El C4i asegura la coordinacion de todas las Fuerzas de Seguridad
principales involucradas.
e Coordina alos cinco Centros C2.
e Supervisa las asignaciones y peticiones de recursos.
e Produce y mantiene una imagen operacional y tdctica de la
situacion total.
e Integra procesos de prevencion, a través del andlisis de
“inteligencia”, manejo e integracién de bases de datos de
distintas aplicaciones.
e Proporciona comunicacién con las autoridades a nivel
nacional y con la Prensa
e Anticipa y da seguimiento a la evolucidn en caso de un
desastre.
e Garantiza a través del desarrollo e implementacién de
procesos, las mejores prdécticas en una red de
“Comunicaciones Operacionales Seguras”.
e Administra recursos: La asignacion, la reasignacion y la
disponibilidad del (los) grupo(s) de intervencion.
Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura

andlisis de la informacion)



NOTA 6
INSTRUCTOR

1-6

Para que UN C4 sea Util en el proceso de foma de decisiones no
solo de emergencias, sino también para la investigacion y la
inteligencia policial, se requiere un eficiente flujo de informacion
entre el personal operativo y los tomadores de decisiones, asi
como diversos niveles de acceso a la informacion. También se
debe realizar un registro permanente y actualizado de los
recursos de que dispone la policia, los cuerpos de emergencia y
de ser posible, ofras corporaciones, tales como Ila policia
ministerial y el servicio médico forense. Ademas, su estructura
organizacional debe también ser Util no solo para la atencion
de emergencia sino que debe contar con equipos de personas
que procesen los datos y promuevan nuevos mecanismos de
combate al delito basados en el cruce de todas las fuentes de
informacion delictiva disponibles.

Continua en la siguiente pagina...
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Arquitectura general, Continuacion...

Funciones e Daseguimiento a las intervenciones
principales, e Gestiona los planes de emergencia y administra la logistica en
continuacion procesos de contingencia Macro.

Capacitacion y Simulacion
Decision, prediccion sim.

Sala de asignacion
Sala de recepcion de llamadas

Sala de gestion de alarma S
u&’ﬂ% ’ —— OIS
AL

1-becly . Comunicaciones
: m— integradas
.~ [P,
Gestion de Analisis de eventos
crisis de video

Imagen 6. C4i, Estructura Funcional

El C2, sus El Centro de Comando C2 a través de los sistemas de Sensores y de
Principales video vigilancia, realiza actividades de monitoreo urbano y monitoreo
Funciones de trdfico

e Monitorea la informacidén recibida por las cdmaras de domo,
PTZ, disparo de arma de fuego y botones de pdnico.

Procesos de andlisis de imdgenes y videos.

Administracion de recursos (humanos y materiales).

Despacho Asistido por computadora (CAD).

Asignacion de misiones.

Soporte integrado de comunicaciones.

Administracion de eventos via geo-localizacién de recursos.
Gestion de alarmas recibidas a través de las funcionalidades
del "botdn de pdnico”.

Continua en la siguiente pdgina...

4 La Geo-localizaciéon de recursos consiste en la visualizacion y ubicaciéon en tiempo real, por medio de la
aplicacion LIMA, de las patrullas, ambulancias, bomberos y demds recursos que cuentan con GPS, a fin de
que el despachador pueda elegir el mds iddneo para la atencién de incidentes. Este proceso requiere de
tener instalada una antena satelital en cada unidad, misma que se interconecta via satélite con la
aplicacion LIMA, para ser observada por el despachador desde el mddulo correspondiente.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



Arquitectura general, Continuacion...

El C2M, sus
Principales
Funciones,
continuacion

Imagen 7. C2, Estructura Funcional

Los C2M o Cenitros de Comando y Control Moéviles facilitan la
intervencion en cualquier parte del Distrito Federal. La cercania con
el incidente facilita la toma de decisiones oportuna y efectiva, sus
principales funciones son:

Realizar la administracion tactica de la situacion o incidente.

e Coordinar a las diversas fuerzas en campo con base en planes
tacticos y de emergencia.

e Brindar soporte de comunicaciones integradas.
Realizar vinculos satelitales.

e Explotar el sistema de video vigilancia para andlisis y
autenticacion via remota.

e Equipado con CCTVS para transmitir imdgenes en campo para
apoyar el proc':eso de foma de decisiones.

[

Imagen 8. C2M, Estructura Funcional

5 Circuito Cerrado de Television: consiste en el entramado de cdmaras distribuidas a lo largo de la Ciudad,
mismas que serdn Utiles para detectar incidentes y dar seguimiento a éstos en tiempo real desde los
modulos de despacho.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Continua en la siguiente pdgina...

Las principales aplicaciones

Las
aplicaciones

La operacion del SMSC4i4 depende de la integracion de varias
aplicaciones con caracteristicas especificas, los cuales, integrados,
sirven para el apoyo en tiempo real a los cuerpos de la policia en
campo. Basicamente se contemplan tres aplicaciones: ECHO, LIMA e
ILEX. En general, la aplicacion ECHO contempla la parte de
administracién de incidentes, la aplicacion LIMA es el apoyo
geogrdfico en linea para detectar incidentes, elementos cercanos,
rutas de aproximacion, cdmaras, etc.

Imagen 9. Pantallas de las aplicaciones ECHO, LIMA e ILEX,
respectivamente.

Finalmente, La aplicacion ILEX es el complejo de cdmaras de
seguridad inteligentes que permitird hacer seguimientos en video de
los incidentes, para mejorar el apoyo a los elementos en campo. A
continuacién, se presenta una explicacion mds amplia de cémo
funciona cada uno de ellos.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)
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Funciones principales

ECHO
THALES

ECHO v5.2.2- Release 2008R2 LIl
[c) THALES Security Systems 2006-2008

Initializing module Configuraciln de las Operaciones. Por favor, espere ..
e e el

T TOTETAT— T

Imagen 10. Pantalla desplegada al arrancar los servicios de ECHO

ECHO:
e Es un software disenado para satisfacer las necesidades y
requisitos operacionales en materia de sistemas de informacion
para la operacién de centros de seguridad.

e Es el principal software para la administracion de incidentes,
asi como para el despacho y gestion de recursos. Sobre estas
funcionalidades trabajaremos a lo largo de este curso.

e FEs un software que incluye moddulos para el operador de
llamadas, el despachador, y otras posiciones dentro de un C2
y dentro del C4i de los cuales hablaremos mds adelante.
También administra funciones como:

» Toma de incidentes.

» Administracion de recursos.
> Supervision de incidentes.
> Andilisis estadisticos.

e Administra recursos de comunicaciéon (voz y datos) a través de
la integracion de telefonia y radio para operaciones
optimizadas y coordinadas utilizando un software integrado de
mapeo con localizacidn de vehiculos y un sistema de
administracion de recursos.

Continua en la siguiente pdagina...
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Funciones principales, Continuacién...

ECHO e Ayuda al operador a registrar incidentes (principalmente

continuacion recibidos por llamadas telefénicas), monitoreo de recursos
(estatus y ubicacion) asi como encontrar los mejores recursos a
enviar para actuar en relacion al incidente.

e Provee faciidades de soporte para el mantenimiento vy
consulta de datos y para planeaciéon. El sistema ECHO se
asocia directamente con la aplicaciéon LIMA en donde en un
mapa se despliegan las informaciones de la ciudad y también
los objetos operativos como llamadas, incidentes y recursos.

e Estd desarrollado como un producto aplicable a
organizaciones publicas de seguridad en todo el mundo. Por
consiguiente los requisitos de las capacidades del sistema
estdn basados en generalizaciones, pero es suficientemente
especifico para una implementacion efectiva. ECHO es
adaptable para cumplir necesidades individuales del usuario.

LIMA
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Imagen 11. Pantalla Principal Lima
LIMA es el principal software especializado en Cartografia. Incluye
modulos para la importaciéon y visualizacidn de mapas, visualizacion
de objetos de funcionamiento en un mapa y funciones que permiten
el andlisis geogrdafico.

Continua en la siguiente pdgina...
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Funciones principales, Continuacién...

LIMA
continuacion

NOTA 7
INSTRUCTOR

En la fase 2 del Proyecto Bicentenario, LIMA administrard los recursos
de comunicacioén (voz y datos) a través de la integracion de telefonia
y radio, para optimizar y coordinar las operaciones, utilizando el
software de cartografia infegrado con la localizacion del vehiculo y
sistema de gestion de recursos.

LIMA ayuda al operador a visualizar la imagen de la situacion e
interactuar con los objetos que se muestran en el mapa.

LIMA estd estrechamente unido con ECHO vy la gestion de los recursos
del sistema que incluye modulos como la toma de llamadas,
despacho y gestion de recursos, control de incidentes y andlisis
estadistico.

LIMA puede mostrar operaciones como:

e Origen de las llamadas.
e Posiciones de las patrullas equipadas con GPS.
e Incidentes y recursos gestionados por ECHO.

Ademds: si se elabora el levantamiento geografico adecuado,
cuenta con la capacidad de mostrar cualquier otra ubicacion,
como  restaurantes,  bares, cines,  picaderos,  zonas
habitacionales con alta concentracion delictiva,
practicamente  cualquier elemento que pueda @ ser
georreferenciado mediante un GPS, lo cual, en términos de
informacion de inteligencia, podria apoyar el desarrollo de
estrategias y rutas de vigilancia, comportamientos habituales,
lugares frecuentados, efc. Las técnicas para utilizar un SMSC4i4
se abordan a detalle en el capitulo 3.

LIMA ha sido desarrollado para aplicarse en organizaciones de
seguridad publica en todo el mundo. Sus funcionalidades estdn
basadas en conceptos generalizados los cuales facilitan una
implementacion efectiva.

LIMA puede adaptarse para cumplir las necesidades del usuario
durante su ejecucidon como apoyo a una mision.

Continva en la siguiente pdgina...
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Funciones principales, Continuacién...

La aplicacién
ILEX

Imagen 12. Pantalla de Vista Multiple de la aplicacion ILEX

El alcance del producto de Aralia/ILEX estd especificamente
disenado para proveer un sistema de vigilancia distribuido y
digitalmente escalable que puede integrarse con la matriz de
confroladores y el Area de Almacenamiento de Redes existentes;
siendo capaz de operar con las camaras digitales mds avanzadas.

Dentro de las funcionalidades de ARALIA se encuentran:

e |LEX, un analizador de contenido de escenas y grabacion de
datos en video

e lberis, una sala de control del sistema

e Aster, una estacion de trabajo para la restitucion y el andilisis de
los datos del video grabados.

Juntos forman un Sistema de Video Vigilancia altamente efectivo que
requiere substancialmente menos intervencidon humana que los
sistemas convencionales.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



Resumen

Lo que debes recordar de esta unidad es...

o

Punto 1

En el capitulo 1 del presente manual se exponen las
tecnologias disponibles en este proyecto, las cuales permitirdn
una administraciéon de los recursos mds eficaz y eficiente desde
una visibn que permite incrementar los sistemas preventivos de
vigilancia en la Ciudad de México.

Punto 2

El SMSC4i4 se define como un “Sistema Multidisciplinario con
Sensores para los Cenfros de Confrol, Comando,
Comunicacion 'y Computo, Inteligencia, Investigacion,
Informacién e Integracion” y es el conjunto de aplicaciones
que pretenden dar forma al proyecto Ciudad Segura. Este
sistemna cuenta con un conjunto de aplicaciones de hardware
y software destinadas a construir, mediante una eficiente
administraciéon del sistema, las condiciones tecnoldgicas
necesarias para lograr lo dicho en el parrafo anterior.

Punto 3

Conocer las funcionalidades de dichos instrumentos
tecnoldgicos permite saber cémo aprovecharlos de una forma
ma&s Util y veraz dada su capacidad de apoyar la reduccion de
la delincuencia actual, mediante la utilizacién de un sistema
informdtico apto para apoyar la toma de decisiones.

Punto 4

El SMSC4i4 consta de tres aplicaciones esenciales. ECHO, LIMA
e ILEX son las herramientas necesarias para el manejo de la
informacion. Cada una permite:  Administrar  recursos,
localizarlos en tiempo real desde una perspectiva geogrdfica,
asi como dar seguimiento en video en tiempo real a los
eventos que ocurren de la Civdad de México. De esta
manera, se busca apoyar a las fuerzas de seguridad
desplegadas: ya sea para tareas de seguridad en campo o
bien, para la recopilacién, clasificacion, administracién vy
generacién de informacién de inteligencia donde:

ECHO administra la disponibilidad de recursos; LIMA muestra la
ubicaciéon geogrdfica de los mismos para permitir una
respuesta mas inmediata e ILEX permite el seguimiento a través
de cdmaras de video inteligentes.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



Capitulo 2
Presentacion del soporte
de capacitacion

Panorama general

Introduccion  En ¢ presente capitulo se describen los contenidos del manual de
capacitaciéon, y sus alcances, asi como los fiempos en que esta
contemplado su estudio durante el proceso de capacitacion.

Objetivo Al término del capitulo, el participante conocerd acerca de los
objetivos generales contenidos en el presente manual.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:
capitulo
Tema Ver Pagina
Organizacion del manual 2-1
Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura

andlisis de la informacion)
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Organizacién del manual

Descripcion Este manual estd disenado para ser estudiado en un proceso de
capacitacién para una duracidon de 8 horas en la primera fase de
capacitacion y 72 en la segunda. Estd dividido en 6 capitulos, a

saber:

Presentacion del sistema:

Es un desarrollo introductorio de las diferentes
tecnologias de soffware que son Utiles para la
recopilacion y andlisis de informacidén, asi como para el
ciclo operacional de la inteligencia policial. En este
capitulo se muestra la forma en que estd organizado el
sistema y su relacién con la inteligencia policial.

Presentacion del soporte de capacitacion
Explicaciéon de los contenidos del manual.
Utilizacion del SMSC4i4:

Las siglas referidas significan “Sistema Multidisciplinario
con Sensores para los Centros de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo, Inteligencia, Investigacion,
Informacion e Integracion”. Contiene los elementos
para proponer un nuevo esquema de organizacion de
la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
con el apoyo de las tecnologias que serdn introducidas,
en el proyecto Bicentenario Ciudad Segura, tales como
ECHO, LIMA e ILEX, mismas que se exponen en el
capitulo uno en cuanto a su funcionamiento y en este
capitulo en cuanto sus aplicaciones.

Andlisis de los datos de inteligencia:

Expone distintfos métodos para la generacion vy
aprovechamiento de la informacién de inteligencia, es
el capitulo principal del presente manual, pues en él se
muestran varios mecanismos de aproximacion a la
realidad para obtener informacién confiable, su andilisis,
la construcciéon de niveles de confiabilidad y niveles de
confianza, confidencialidad, etc.

Continva en la siguiente pdgina...
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Organizacion del manual, continuacién...

Descripcion,
continuacion

5. Los informes de inteligencia:

ldentifica distintas técnicas para la elaboracion de
informes o partes de novedades tomando en
consideracion la confiabilidad de las fuentes, los niveles
de confidencialidad que se deben establecer segun el
tipo de informacion disponible y la relevancia de las
investigaciones.

Los diversos campos de inteligencia:

Contiene los diversos aspectos donde la informacion de
inteligencia puede ser utilizada. Desde el ftrabagjo
coftidiano del policia, hasta la informacién sensible por
su naturaleza.

Cada capitulo contiene especificados al principio los objetivos de la
capacitaciéon, una breve introduccién al mismo y los contenidos. La
informacion estd apoyada en imdgenes y grdficas que permiten
facilitar la comprensidon del proceso de la informacion, la forma en
que se utiliza en SMSC4i4, la generacion de informes y la recopilacion
y andlisis de la informacién de inteligencia, asi como la generacion
de informes y los distinfos campos en que esta puede ser utilizada.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura

andlisis de la informacion)



Resumen

2-3

Lo que debes recordar de esta unidad es...

o

Punto 1

El contenido del manual estd destinado a mostrar a los
participantes, durante un curso de 8 horas en la primera fase y
72 en la segunda, los mecanismos en que la informaciéon puede
ser obtenida y aprovechada mediante las tecnologias
disponibles, asi como los métodos y técnicas de investigacion
adecuados.

Punto 2

En este manual se han desarrollado contenidos Utiles para
aprovechar en la realidad. Su aplicacion serd de fundamental
importancia para obtener la informacién necesaria que, segin
los métodos de procesamiento, puede representar la
diferencia entre contener el crimen comin y sobre todo,
organizado.

Punto 3

Cada capitulo de este manual, presenta las pautas a seguir
para lograr investigaciones mds ordenadas vy sistemdticas
abocadas a la produccion de informaciéon de inteligencia
veraz y efectiva en aras del control y la posterior erradicacion
de la delincuencia.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



Capitulo 3
Utilizacién del SMSC4i4 orientado
hacia la inteligencia

Panorama general

Infroduccién g “Sistema Multidisciplinario con Sensores para los Centros de Conftrol,
Comando, Comunicacion y Cdémputo, Inteligencia, Investigacion,
Informacién e Integracion” tiene por caracteristica la posibilidad de
generar informacion y procesarla, lo que permite convertirse en un
importante apoyo para la toma de decisiones tanto en la atencion
de emergencias como el desarrollo de politicas orientadas a la
soluciéon de problemas de seguridad publica.

Ademds permite apoyar el diseno de rutas de patrullaje, la
distribucién geogrdfica de los elementos policiacos segin el fipo,
afluencia, dias y horas de la actividad delictiva. En este capitulo, se
mostrard como las posibilidades técnicas del sistema, permiten que se
convierta en una herramienta importante para la obtenciéon de
informacion de inteligencia.

Objetivo Al término del capitulo, el participante practicard como y déonde
recuperar los datos necesarios a la inteligencia policial.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Objetivos 3-1
Problemdaticas 3-2

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura

andlisis de la informacion)



Objetivos

Descripcion El SMSC4i4 propone un nuevo concepto de operacidn que tiene

como objeto mejorar la organizacion de la SSP al dotarla de las
herramientas tecnoldgicas necesarias que apoyardn la mejora del
servicio a la ciudadania asi como los servicios de operacién interna,
capaz de cumplir con todas sus metas y programas en un marco de
transparencia y respeto a los derechos humanos. Esto permitird un
trabajo simultdneo entre sus distintas dreas en pro de la mejora de su
servicio e imagen ante la ciudadania.

La infraestructura generada por el SMSC4i4 tiene en si un método de
organizacion orientado a la integracion operativa de los recursos
humanos materiales y tecnoldgicos involucrados en la nueva
solucion.

El uso de sistemas como el SMSC4i4 provee la capacidad de obtener
datos de diversas fuentes para la realizacion de andlisis complejos,
donde el componente de andlisis geogrdafico representa un factor
determinante en el ciclo de vida de la informacién de inteligencia,
pues permite detectar patrones de comportamiento a nivel de
“calle”.

De esta manera, el uso adecuado del SMSC4i4 permitird:

e Enfocar las necesidades y requerimiento de la organizacion en
una plataforma informdatica comuan.

e Apoyar la recolecciéon de datos desde multiples fuentes y
corporaciones.

e Proveer herramientas para el procesamiento de datos desde
multiples fuentes.

e Integrar la informacién disponible para mejorar el ciclo de
inteligencia.

e Andlizar la informacién para apoyar a los elementos en
campo, tanto en la ejecucion de operativos, como en el
desarrollo de investigaciones.

e Establecer un método efectivo para el intercambio de
informacion de inteligencia entre distintas instituciones y niveles
de jurisdiccion.

e Capturar flujos de operacién para identificar las mejores
practicas y hacer las mejoras necesarias en el trabagjo

coftidianoé.
NOTA 8 Los beneficios del uso de este ftipo de sistemas para la
INSTRUCTOR seguridad de los ciudadanos y la inteligencia policial son:

e Elandilisis y la mejora en la capacidad de respuesta.

6  Criminal Intelligence, GIS solutions for Inteligence  Analysis, ESRI,  disponible
http://www.esri.com/library/brochures/pdfs/criminal-inteligence.pdf

en
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Ubicacion de personal, recursos y objetivos.
Identificacion de vulnerabilidades criticas en la
infraestructura de la policia y de las organizaciones
bajo investigacion.

Desarrollo de escenarios posibles y su evaluacion para
la toma de decisiones.

Establecer pardmetros de proteccion en tiempo vy
sifuaciones reales.

Creacion de wuna plataforma comun para la
aproximacion a los problemas de inseguridad publica.
Mejoramiento de la velocidad y calidad de la toma
de decisiones.

Desarrollo de planes operativos y de contingencia de
mayor calidad, que son fdciles de acceder vy
comprender.

Conduccion del cruce de los datos y el andlisis de
inteligencia.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Problematicas

Para un adecuado funcionamiento del SMSC4i4, se requiere atender
los siguiente problemas:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: La integracién de sistemas de
vanguardia en fiempo real operando con nuevas instalaciones fisicas,
de coémputo, de telecomunicaciones y de conftrol. Especial atencion
se debe dar en mejorar el equipamiento (Radios, Patrullas...) del
Estado de Fuerza, lo que permitird la mejora en la recopilacion de
informacion, andlisis y respuesta ante problemas.

INFORMACION Y CONOCIMIENTO: la acumulacién del conocimiento
en un Decision Support System’ permitird contar con la informacion
necesaria para la foma de decisiones pues: integra los resultados de
las experiencias acumuladas en acciones anteriores para saber
cémo actuar ante contingencias de caracteristicas similares; mejora
los procedimientos operativos y reduce el impacto negativo de
diversas operaciones.

PARTICIPACION CIUDADANA: Alentar la participaciéon y cambiar Ia
percepciéon ciudadana difundiendo el logro de resultados para que
colabore proactiva en la transformaciéon cultural necesaria. Sin su
participacion, no se puede avanzar de manera contundente en la
mejora de las condiciones de seguridad publica de la poblacion.

CORPORACIONES POLICIALES: Impulsar el desarrollo humano
mediante una capacitacién de las Corporaciones Policiales con
tecnologias interactivas a distancia (videoconferencias, etc.) Dicha
estrategia apoya la profesionalizaciéon del personal, ademds de
incrementar su moral y su compromiso con el cuerpo.

RENOVAR EL CONCEPTO DE OPERACION: Consolidar el nuevo Sistema
y el nuevo concepto de operacién realizando una conduccion
operativa eficaz a nivel estratégico, tdctico y operacional contando
con informacién confiable en tiempo y forma (medios adecuados)
para agilizar la foma de decisiones efectiva.

Continua en la siguiente pdgina...

7 Sistema de apoyo a la toma de decisiones
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Problematicas, continuacion...

INTERACCION
CIUDADANA
Emergenca 066
Denuncias 069
Particpacion cvil
Portal Ciudadano
Calificacion adudadana

DESARROLLO Y CAPACITACION DE
CORPORACIONES POLICIALES
Talleres presenciales

rsosvia Internet
convideoconferencia

CONDUCCION OPERATIVAY
TEGICA
acion de recursos-logistica
igencia analitica
leros de mando
Operativos,
Tacticosy
Estratégicos

Entidades
rasponsablas
de Ejecucion

INTEGRACION DE INFOR
Dataware house

Bases de datos integradas
Confiables e inter operable

yusuarios

IN

N ,
Informacion

Cuarto de guerra
Gabinete de crisis

Tecnologia de la
informacion
Seguridad Informatica

Imagen 13. Campos de accién del SMSC414

Fuente: Thales. México Ciudad Segura. Descripcion del concepto de operacion

Infraestructura El eje medular lo constituyen la infraestructura de coémputo, de

comunicaciones Yy los sistemas para el ejercicio informado del Centro
de Control y Comando.

La solucion integral depende de multiples fuentes de informacion, por
lo que al ser construida por fases podrd evolucionar a medida que se
enriguezca el conocimiento del fendmeno delictivo, para lo cual es
indispensable la recopilacion y andlisis de informacién por parte de la
autoridad asignada a ello, contfribuyendo con el nuevo sistema.

La imagen 12 contiene los campos donde el SMSC4i4 puede actuar
para la mejora del trabajo policial, de tal forma, trabaja en cinco
campos diferentes que consisten en:

e Interaccion ciudadana: recopilacion de informacion por parte
de la ciudadania en los diversos canales dispuestos por la
autoridad para ello.

e Desarrollo y capacitaciobn de corporaciones policiales:
mejoramiento de habilidades para el desempeno policial.

Continua en la siguiente pdgina...
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Problematicas, continuacion...

Infraestructura,

) . e Integraciéon e informacién: creacion, operacion y andlisis de
continuacion

bases de datos sobre la delincuencia y su actividad.

e Conduccion operativa vy estratégica: administracion de
recursos, diseno logistico y tactico en la prevencion y combate
al delito.

¢ Infraestructura: mejoramiento de condiciones operativas con el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacién entre los
diversos niveles jerdrquicos.

NOTA ¢
INSTRUCTOR En la conduccion operativa y estratégica se centra el control

de la autoridad sobre el sistema de combate al delito. Ahi se
deciden, segun su nivel de gravedad e impacto en la
poblacion las acciones que cursardn la Secretaria de Seguridad
PUblica respecto a los problemas enfrentados.

La integracion de informacion y su andlisis serdn el paso
inmediato anterior a la conduccion operativa en la medad que
serdn los responsables de la interpretacion de los datos que
muestra la realidad.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)
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Resumen

Lo que debes recordar de esta unidad es...

o Puntol

En la actualidad, para lograr un control eficiente de la
criminalidad, asi como de la administracion del Sistema de
Seguridad Publica y Justicia Penal, se requiere contar con
tecnologias que permitan construir un sistema de informacion
capaz de adecuar los recursos disponibles a las demandas
generadas por la civdadania. Para el manejo de la
informacion, el Proyecto Bicentenario Ciudad Segura, tiene por
objetivo dotar de dicha tecnologia a los cuerpos policiacos, asi
como de los métodos y técnicas de andlisis necesarias, para
conseguir un efectivo manejo de los recursos en pro de la
ciudadania.

o Punto 2
El SMSC4i4 permite: concentrar informacion de fuentes multiples
apoyar procesamiento de datos, enfocar necesidades, integrar
informacion de inteligencia, procesar informacién para la toma
de decisiones y ejecucion de operativos con base en datos
reales, identificar las acciones exitosas, entre otros.

o Punto 3
Para que un SMSC4i4 funcione de la manera adecuada
requiere: infraestructura  tecnoldgica, informacién vy
conocimiento, apoyo  ciudadano, capacitacion de
corporaciones policiales y la renovacién de los conceptos de
operacion policiaca.

o Punfo 4
Un SMSC4i4 integra un sistema de inteligencia que permite
orientar la accion policial para la solucidon de los problemas
tcticos y estratégicos que enfrenta la ciudad dia con dia.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Capitulo 4

Andlisis de los datos de inteligencia

Panorama general

Introduccion

Tradicionalmente, la inteligencia en la funcién policial consiste en la
aplicacién y seguimiento de procedimientos de investigacion que
permitan recopilar pruebas para la detencidén de un delincuente. Las
dreas dedicadas a ello tienen por objeto utilizar todos los medios a su
alcance para la busqueda, localizacion y ejecucion de érdenes de
aprehension en contfra de personas consideradas peligrosas para la
sociedad.

Esto implica la infiliracién en los dmbitos del sujeto a investigar, la
obtencidon de informacion que pueda ayudar a la prevencion de
delitos, a la manipulaciéon de la misma para alcanzar fines acordes
con los objetos de la investigacién. Incluso, las tareas de inteligencia
pueden utilizar como aliados a los propios delincuentes o “soplones”
para poder lograr sus fines.

Las tareas de inteligencia no solo ocurren en el dmbito delictivo,
también son muy comunes en el dmbito politico local e internacional.
Sirven para obtener informacién que apoya la negociacion enfre
naciones y actores politicos, tal como ocurrié durante el periodo de la
Guerra Fria entre Estados Unidos y la Ex Unidn Soviética, donde la
Central Inteligence Agency, o Agencia Central de Inteligencia (CIA)
y la Komitet Gosuddrstvennoy Bezopdsnosti, traducido como Comité
para la Seguridad del Estado (KGB), vivieron una larga época de
espiongje y contfraespionaje en las cuatro décadas posteriores a la
Segunda Guerra Mundial para poder contar con toda la informacion
del enemigo y evitar un conflicto nuclear.

Asi, la inteligencia como instrumento de apoyo a las tareas policiales
es fundamental para lograr un efectivo combate al delito, con
especial énfasis en la lucha contra la delincuencia organizada vy el
narcotrafico.

Objetivo Al término del capitulo, el participante expresard los principales
motivos de asociar observaciones a los datos extraidos.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Sensibilizacion a la importancia de la observacion 4-1
Metodologias 4-8
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Sensibilizacion a la importancia de la observacioén

Importancia Si no distingue el hecho de observar y de mirar entonces no sabrd
dela realmente analizar.

rvacion . . . .
observacio Quien se encarga de realizar tareas de Inteligencia ve lo que los otros

no ven. Su funcién primordial es la recopilacion de datos que puedan
ser determinantes. Debe estar pendiente de cualquier detalle o pista
que pueda enriguecer el curso de una investigacion. Caminar un
paso mds delante de su objetivo y guardar la discrecidén necesaria.

La observacion implica verificar todas las variables que rodean al
objeto de estudio, es detectar cudndo avanzar en la investigacion o
cuando aminorar el paso, es aprender a conocer con profundidad el
comportamiento de nuestro objeto de estudio, cudles serdn sus
siguientes acciones.

Saber predecir lo que va a suceder en relacidon a los intereses de
nuestra investigacion. Por ello, es de gran utilidad contar con
metodologias que permitan una adecuada observacion, a fin de
obtener los mejores resultados. En resumen, se podria decir que la
observacion, en tanto parte del sentido de la vista es, quizds, el
principal elemento utilizado por los seres humanos en su proceso
cognitivo, lo que redunda en su capacidad para analizar y formular
respuestas ante distintos problemas.

Imagen 14. la importancia de la observaciéon

Fuente: Policia Federal, Manual de Inteligencia

Continua en la siguiente pdgina...
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Sensibilizaciéon a la importancia de la observacion,
Continuacion...

La
observacion
como
mecanismo
de
acercamient
o a la ciencia
policial

La
observacion
como
investigacion

La disciplina de la investigacion policial, al igual que otras, comienza
con la observacion vy finaliza con la detencidn del delincuente o la
soluciéon del problema, gracias a las relaciones establecidas entre
significado y significante® donde significado es el proceso de
interpretacién de la imagen vy significante las cualidades que le
atribuimos con el lenguaje. Asi, “la observaciéon en las ciencias
sociales posee los mismos caracteres y significado que en las demads
ciencias, en cualquier sector de la investigacion cientifica cabe a la
observacion descubrir y poner en evidencia las condiciones de
produccion de los fendmenos estudiados”.

En la disciplina policial y sobre todo en la investigacion, la
observacion consiste en la deteccidon de cualquier acto ilegal, en su
seguimiento y consignaciéon, asi como en los procedimientos de
obtencidn de pruebas y su posterior procesamiento. Esta cadena de
hechos toma varios sentidos, tales como el proceso judicial, pero
también el proceso de andlisis de esa informacidon para obtener
resultados, lo cual ha permitido a distintas policias en el mundo
emplear procedimientos cientificos capaces de reducir
efectivamente los niveles de delincuencia.

El primer paso para cualquier investigacion, es” la observacion
aplicada a las ciencias? de esta manera es necesario que esta:

a. Sirva a un objeto formulado de investigacion.

b. Sea planificada sistemdticamente

c. Sea contfrolada y relacionada con proposiciones mds
generales en lugar de presentdrsele como una serie de
curiosidades.

d. Quede sujeta a comprobaciones y controles de validez
y fiabilidad.

e. Para el caso de la policia, es la implantacién de un
modelo de investigacidén, como apoyo primordial.’®

Continua en la siguiente padgina...

8Benveniste, Emile, Problemas de LingUistica General, Siglo XXI, México, 1995

9 idem
10 jdem
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Sensibilizaciéon a la importancia de la observacion,
Continuacion...

La
observacion
como
investigacion,
continuacion

NOTA 10
INSTRUCTOR

Tipos de
observacion

En la investigacion policial y los procesos de inteligencia se aplica la
observacion a la recopilacion de datos en bruto, asi como a la
explicacion de fendmenos delictivos desde una perspectiva
empirica.

Sin embargo, tomar a la observacidn como Unico instrumento de
validacion, daria como resultado solo el andlisis de informacion
cualitativa', lo cual derivaria en la evidencia de errores atribuibles a
la falta de un registro documentado de los hechos. Por tal motivo aln
cuando la observacion acompana todo el proceso de investigacion,
para efectos de validacion en los resultados se requiere el apoyo un
marco metodoldgico para analizar el objeto de estudio.

Para definir las condiciones de la observacion se deben
considerar 4 factores: la atencion, la sensacion, la percepcion y
la reflexion. Donde:

1. La atencidon es la disposicion mental o estado de alerta
que permite sentir percibir a los objetos, los sucesos y las
condiciones en que éstos ocurren.

La sensacion es la consecuencia inmediata del estimulo.

La percepcion consiste en la capacidad de relacionar lo

que se estd sintiendo con alguna experiencia pasada,

que le otorga cierto significado a la sensacion.

4. Y la reflexion es la generacion de conjeturas que pueden
interpretan los percibido. En esta parte, es donde entra la
aplicacion de métodos cientificos y de investigacion para
policial, para el proceso de los datos.

W™

Como un proceso de recopilacion de informacion en bruto, se deben
considerar algunas preguntas, indistintfamente del tipo de
investigacion:

e 5Qué deberd ser observado?

e 3COmo deberdn ser resumidas estas observaciones?

e 3Qué procedimientos deberdn ser utilizados para tratar de
asegurar la exactitud de la observacion?

e 5Qué relacidn deberd existir entre el observador y lo
observado?

1 Joahana

Martha, Importancia de la observacion, 2008, disponible en

http://metodologiadelainvestigacion.forumcommunity.net/2t=14325387. Cualitativo: El que tiene por

objeto descubrir y aislar los elementos o ingredientes de un cuerpo compuesto. Diccionario de la Real

Academia

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Tipos de
observacion,
continuacion

NOTA 11
INSTRUCTOR

Esto permitird obtener los datos iniciales, para posteriormente
identificar un problema y sus caracteristicas, donde, incluso, la
observacion puede suceder de formas diversas, cada una de
ellas con efectos diferentes sobre la percepcion. De acuerdo a
Egg (2008), la observacion puede clasificarse en:
» No estructurada, (reconocimiento de hechos sin ninguna
técnica especial involucrada).
> Estructurada, (realizada segin un sistema donde se
pueden identificar mecanismos de conftrol).
> No participante (la participacion del observador en los
hechos es anédnima y el observador no se involucra de
manera directa en la situacion analizada) y
> Participante (la  participacion  del observador es
interactiva al ser reconocido como un posible actor
ocasional).

La observacion es el primer filiro de la investigacion. Lo
observado requiere un método para obtener resultados. En el
acto de observacion se pueden distinguir:

1) El observador;

2) el objeto de observacion;

3) los medios para observar;

4) las condiciones de |la observacionyy,

5) el sistema de conocimientos relacionados con la finalidad de
las observaciones y las interpretaciones que resulten de ella.

El proceso de observacion también puede ocurrir en otro tipo de
esquemas, tales como:

e Observacion individual (la realiza una sola persona, fiene el
riesgo de ser distorsionada).

e Observaciéon en la vida real (conocida en las ciencias sociales
como la investigacion de campo).

e Observacion de laboratorio (se basa en el método cientifico).

Todos los tipos mencionados tienen un sentido claro en la
investigacion policial y cada uno se interconecta con los métodos
que se anadlizardn en el tema asignado para ello en el presente
manual. En resumen, la observacién ofrece un sentido a la
investigacion de hechos. Por caracteristica esencial, el policia
siempre debe estar alerta y eso implica que su vista es lo primero que
ha de afinar.

Sin embargo, como sucede en ofras disciplinas, es necesario contar
con un marco metodolégico que permita interpretar lo observado,
dotarlo de un sentido l6égico y medible que sea capaz de brindarnos
datos documentales y estadisticos que puedan servir para la
investigacion policial. Como ya se ha mencionado, la observacién no

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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es sino un proceso analitico de recopilacion de datos brutos que
serdn convertidos en informacion a través del andlisis.

Cabe destacar que, para la policia, la observaciéon es la esencia de
la vigilancia y el confrol. El principio del Pandptico, que consiste en
una prision anular donde vigila un hombre desde el centfro, de tal
forma que la luz impide a los vigilados mirar de vuelta.'? Es el control
de la informaciéon y su interpretacion, lo que permite mantener el
poder y para la policia eso implica el combate a la delincuencia.

La observacion sirve para recuperar significados, pero la mente es
quien los interpreta y les da su nombre, lo cual es, en términos
prdcticos: informaciéon. Esta se refiere a todo aquello que nosotros
podemos expresar en el lenguaje hablado y escrito. Por ello, es
importante senalar el concepto general de informacién vy su relacion
con las tareas de inteligencia antes de entrar en los aspectos
metodoldgicos de la inteligencia policial.

Por Inteligencia policial se enfiende el aprovechamiento de
informacion bdsica que proporciona conocimiento adicional
respecto a las actividades delictivas dentro de un proceso de
investigacion. Puede ser utilizada para el esclarecimiento de hechos
delictivos a través de la investigacion o bien, para realizar andlisis de
predictibiidad con enfoques preventivos en el diseno de estrategias
de seguridad operacional.

Se considera fambién el proceso de agregacion de valor a la
informacién a través del andlisis de datos. Este proceso tiene
objeto informar a los creadores de politicas, tomadores de
decisiones, incluyendo aquellas destinadas a la localizacién de
recursos, decisiones estratégicas, asi como decisiones tacticas y
operativas.

La inteligencia sirve para varios propdsitos entre los que se
encuentra: la eliminacion de fuentes de amenazas, la
investigacion y resolucion de dichas amenazas, la identificacion
de riesgos de seguridad, la mitigacion de los danos asociados a
los riesgos. Asi como la prevencion, respuesta y operaciones
relacionadas a los riesgos y amenazas detectadas.

La informacion es la materia prima de trabajo de la Unidad de Andlisis
en inteligencia y trabajarla o procesarla es su tarea principal. Por ello
se tratardn aqui algunas de sus caracteristicas.

Para fines del presente manual, se entenderd por informaciéon como
el conjunto organizado de datos que proporciona significado o

12 Foucault, Michel, Vigilar y castigar, Siglo XXI, México, 1999
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sentido a las cosas, e indica mediante codigos los modelos del
pensamiento humano que constituyen un mensaje sobre un
determinado hecho, cosa, situacion o fendmeno que se estudia y
quiere conocerse de él.

Se denomina informacién delictiva en general al conjunto de datos
respecto a la delincuencia y al dmbito donde opera. A nivel de
seguridad publica, el conocimiento sobre la delincuencia es
indispensable para un mando de cualquier nivel e institucion policial.

Sélo un manejo Util de esta informacion permite a la autoridad estar
en condiciones de concebir, preparar y planear los operativos
necesarios para el cumplimento de sus misiones en el combate al
crimen comun y organizado.

La imagen 15 muestra un esquema de como las fuentes de
informacion pueden apoyar las respuestas policiales ante la
delincuencia.

Estrategia
Ambiente Externo . Ambiente Interno
Institucional
Factores Factores
Sociales Recursos Humanosy Materiales
Politicos Relaciones Interpersonales
Econémicos Enifaeler Inercias de Decisiones Anteriores
Tecnoldgicos Interpr(_etar Puntosde Vista Inadecuados
Carrelacionar Valores Personales
Extrapolar

Decidir

Observadosa travésde Observadosa travésde
Respuesta afla Informacion
> Experiencia personal Experiencia personal <«
> Periédicos Reportesde Actividades <«
—> Libros Conferencias <«
> Asistencia a Eventos Comites D —

—> Conferencias Direccion Memorandumsy Documentos <—

—> i o i <«
Colegios Estrateglca Mandos Medios

> Asociaciones Empleados <

> Amigos Usuarios Externos <«

—> Empleados Otras Fuentes <«

L Otrasfuentes

Imagen 15. Diversas fuentes de informacién que apoyan el proceso de inteligencia criminal

Fuente: Traduccién y adaptacién liore de Sameul C. Certo y J. Paul Meter. Strategic
Management: Concepts and applications. 2°. Ed. P. 51 Ed. Mc Graw Hill. International Edition.
1991.

NOTA 13 El ambiente externo corresponde a toda la informacion que se
INSTRUCTOR  produce de manera independiente a la organizacién. El
Ambiente interno es la informacion producida por la propia
organizacion. En la Direccion Estratégica se concentra toda la
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informacidén, se organiza, procesa, analiza y de ahi genera
reportes que, como respuesta a la informacion, se instrumentan
como guias para la toma de decisiones y se conforman como
la Estrategia institucional.

Sin embargo, no “toda” la informacion serd necesaria para resolver
un problema, es decir, se vuelve necesario identificar la utilidad y
propdsitos de la informacién disponible, para reconocer si es
necesaria en determinado problema o no.

La informacion se debe seleccionar segun los propdsitos de la
investigacion, asi como establecer niveles de acceso a ellg,
mencionar parte del andlisis de la informacion.

Para el campo policial la principal funcion de la informacién es
aportar elementos fundamentales y necesarios para cumplir con los
requerimientos y necesidades de una investigacién. El fin de esto es
aumentar el conocimiento respecto a cualquier hecho o caso de
estudio, y su respectiva acumulaciéon e interpretaciéon a través de
bases de datos. Lo anterior permite el andlisis para la identificacion
de tendencias, patrones o series de comportamientos delictivos, tal
como se explica mds adelante.

Continua en la siguiente padgina...
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Sensibilizaciéon a la importancia de la observacion,
Continuacion...

Utilidad y
propésitos de
la
informacion,
continuacion

Como proceso, la informacion tiene propdsitos claros y concretos,
mismos que se extienden al dmbito policial. Esta sirve para:

e Aumentar el conocimiento de un hecho ocurrido

e Proporcionar a los que toman decisiones la materia prima
fundamental para el desarrollo de soluciones y la eleccion
de una respuesta.

e Proveer una serie de reglas, métodos y técnicas de
recoleccion, clasificacion, evaluacion y andlisis para fines de
control (métodos de investigacion).

Asimismo, para que la Policia tenga el éxito deseado, debe contar
con elementos humanos que cuenten con gran suspicacia y sentido
comun, puesto que enfrentardn de manera cotidiana un sin nUmero
de pequenos retos en el desempeno de sus labores.

Esto obliga a perfeccionar los conocimientos profesionales de
manera continua si quiere destacar en el dmbito de la Investigacion
Policial, por tal motivo la planeacién de una investigacién debe tener
un sentido prdctico en el desarrollo de de la misma.

Cabe mencionar, que en todas las corporaciones policiales u
organismos de cualquier nivel, los mandos son los responsables de
encauzar y dirigir la busqueda de la informacion.

Sin embargo, todos los elementos que componen un cuerpo
policiaco estdn obligados a obtener la informaciéon que esté a su
alcance con el propdsito de hacerla llegar a sus mandos de la forma
y con los medios mds expeditos en cualquier situacidn en que se
encuentren de acuerdo a su capacidad y de conformidad con lo
que la ley les permita.

Es muy importante tener en mente que ningun dato deberd ser
menospreciado, toda vez que su minima relevancia a primera vista,
podria variar y convertirse en informacion de primer orden. Esto
genera la necesidad de contar con un registro minucioso de la
informaciéon relativa a un problema, pues mientras mds de ella
tengamos, mds posibilidades de solucidn podrdn ser observadas. Sin
embargo para que esa informacion sea Util es necesario contar con
métodos para saber qué informacidén especifica se requiere para
resolver un problema especifico, cdmo la podemos aprovechar y de
qué manera evaluarla.
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Metodologias

Introduccion

Metodologia

El método'4

Existen diversos métodos y metodologias de trabajo, que se aplican
de acuerdo al objeto de estudio y al campo de conocimiento a la
que se refiera la informacion a tratar. Para su mejor comprension,
primero se definirdn los conceptos de metodologia, método. Mdas
adelante, se analizardn tres métodos de investigacion tradicionales y
posteriormente, se analizard la necesidad de un plan de trabagjo
policial basado en un método. Por Ultimo, se analizan tres modelos
de aproximaciéon para la realizacion de tareas de inteligencia: el
modelo BASE, el modelo de ciclo de inteligencia y por el método de
check list.

Por metodologia se entiende el estudio de los métodos de
investigacion. Es el conjunto de métodos aplicables a una disciplina o
ciencia para alcanzar sus fines's.

Por método se entenderd el conjunto de pasos ordenados,
establecidos previo proceso de planeacion para lograr un objetivo
definido.

Esta definicion se acerca a la definicion del método cientifico que se
expresa como el "conjunto de pasos fijados de antemano por una
disciplina con el fin de alcanzar conocimientos vdlidos mediante
instrumentos confiables”.

Continua en la siguiente pagina...

13 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%sC3%ADa

14 Chalmers; Alan, sQué es esa cosa llamada ciencia? Siglo XX1, México, 2001.
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Metodologias, continuacién...

Tipos de Los métodos de mayor aplicacion en el frabajo de andlisis y de
métodos '° investigacion policial son los siguientes:

a. El (los) método(s) Inductivo-Deductivo.
b. El método empirico-analitico.
c. Elmétodo heuristico.

Estos tres métodos constituyen una valiosa herramienta de trabajo ya
sea en campo o en gabinete. Gracias a sus cualidades y
caracteristicas permiten el desarrollo de distintos procedimientos de
operacion, segun los objetivos que se planteen.

Por ejemplo, para poder detectar un patrén serial en un crimen, se
deben analizar todos los detalles de la escena, del cuerpo, rutas de
escape y salidas, pero en razdén de un procedimiento. Este andlisis
debe seguir un orden para la preservaciéon de evidencia. De esta
forma, los métodos aqui presentados, se propondrdn como
herramientas Utiles para llevar a cabo tareas de investigacion
aplicables al dmbito del seguridad publica.

En primer lugar, se analizard el método inductivo-deductivo.

Métodos La induccién-deduccidon son métodos de razonamiento légico que
Inductivo - comprenden el andlisis u observacion y explicacion de la realidad. El
Deductivo proceso INDUCTIVO parte de lo particular a lo general. En cambio el

proceso DEDUCTIVO parte de lo general a lo particular.

En el método inductivo se trabaja con hechos reales. Tales hechos se
deben interpretar de forma tal que puedan obtenerse los elementos
necesarios para determinar el contexto y el significado de las
pruebas, mediante las cuales se realiza el andlisis. Presenta una
tendencia holistica'é frente a la interpretacion del fendmeno. El
método inductivo es el mds comUnmente utilizado y bdsicamente

consiste en:
e Observar el objeto de estudio (puede ser una escena del
crimen)

Continua en la siguiente padgina...

15 Chalmers; Alan, ;Qué es esa cosa llamada ciencia? Siglo XX1, México, 2001.

16 La holistica permite entender los eventos desde el punto de vista de las mdltiples interacciones que los
caracterizan; corresponde a una actitud integradora como también a una teoria explicativa que orienta
hacia una comprensién contextual de los procesos, de los protagonistas y de sus contextos. La holistica se
refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su fotalidad, en su conjunto, en su complejidad, pues de
esta forma se pueden apreciar interacciones, particularidades y procesos que por lo regular no se
perciben si se estudian los aspectos que conforman el todo, por separado. Tomado de Bordieu, Pierre, El
oficio sociolégico, Siglo XXI, México, 2001.
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Métodos e Registrar todas sus caracteristicas (fibras, residuos, llamadas,
Inductivo - lugares, relaciones personales, documentos, nombres, etc.)

Deductivo, e Andlizar y clasificar caracteristicas del objeto de estudio
confinuacion (determina todas las implicaciones provistas por las pruebas asi

como las relaciones entre si).
e Produce una hipodftesis, la cual podria consistir en la solucion al
problema.

NOTA 15 El método inductivo es Util cuando se realiza una investigacion

INSTRUCTOR sobre un solo evento particular, pues permite centrarse en los
detalles y pruebas de un evento delictivo, asi como hacer
inferencias acerca del desarrollo de ese crimen en particular,
pero dificilimente, sus resultados pueden servir para sistematizar
la informacion, a menos que se aplique el método deductivo.

A diferencia del método inductivo, el método deductivo parte de lo
general a lo particular, de la teoria a los datos; es decir, se parte de
una ley general construida a partir del conocimiento disponible en
teorias, estatutos, leyes y reglamentos, y de dicha ley se obtienen
efectos aplicables a la realidad. Estd relacionado con el método
cientifico'” y su andlisis es cuantitativo. Este método sirve para
determinar los fendmenos generales basados en la experimentacion
y utiliza modelos estadisticos.

En el campo de la investigaciéon policial, el método deductivo ofrece
una gran aportacién respecto a la construccion de las hipdtesis de

Uso del trabajo que se plantean en los casos que se siguen, pues permite
meiodq analizar la delincuencia desde una perspectiva global, segun las
deductivo variables recopiladas, lo cual permite hacer modelos predictivos de

comportamiento delictivo, a fin de apoyar el diseno de politicas
publicas y operativos focalizados de acuerdo a los resultados de la
investigacion.

A fravés de este método se puede, por ejemplo, ayudar a:
determinar las zonas con mayor indice delictivo; identificar lugares
con alta peligrosidad a lo largo del tiempo. También puede servir
para detectar patrones de comportamiento en delitos como el
secuestro, o la delincuencia organizada, pues la informacion
procesada a partir de las fuentes primarias provistas por el método
inductivo puede ser Util para identificar victimas potenciales, zonas de

17 Bl método cientifico se caracteriza porque puede ser probado en un ambiente altamente controlado,
de tal forma que los resultados pueden ser predichos a través del andlisis, la estadistica es una de las
herramientas fundamentales para este proceso. En el dmbito de la seguridad publica, el método
cientifico seria aplicable al andlisis forense, asi como el andlisis de pruebas fisicas obtenidas en las escenas
de los delitos.
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accioén, e incluso, ubicacién geogrdafica de casas de seguridad. 18

El método deductivo, sirve para la sistematizacion de una serie
de hechos particulares, como el robo de vehiculos y tomar los
elementos comunes a ese delito, de tal manera que, basados
en una hipotesis previamente construida, la organizacion y el
andlisis de la informacién disponible servird para confirmar la
validez de dicha hipotesis.

El método empirico-analitico (Chalmers, 2001) se refiere al proceso de
investigacion donde el resultado surge fundamentalmente de la
experiencia. Este tipo de método posibilita revelar las relaciones
esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.!?

La estructura del contenido de este método sirve para planear el
trabajo de andilisis y de investigacion policial.

Dicha estructura comprende la identificacion de un problema de
investigacion, el planteamiento de un marco tedrico, referencial,
contextual, formulacién de hipdtesis y su prueba (que comprende a
su vez la aplicacién de métodos y técnicas de registro de datos -
como la observacion y/o la experimentacion-), la organizaciéon de los
datos recabados, su andlisis y elaboracion de resultados y
conclusiones.

A diferencia del método inductivo, en este modelo ya existen
experiencias previas cuyas caracteristicas pueden ser utilizadas en la
elaboracién de hipdtesis, pero no son tantas como en el método
cientifico, que permitan obtener predicciones reales del fendmeno
en estudio.

Para que una investigacion de esta naturaleza funcione se
requiere una definicidon precisa de los conceptos a utilizar
durante la investigacion. La hipdtesis debe encauzar todos los
elementos de la investigacion y su comprobacion. Se formula
como una declaracion logica Si.... Entonces. Por ejemplo: el uso
de alarmas satelitales reduce el robo de vehiculos. Para su
comprobacién, se necesita entonces de sistematizar la
informacion que nos lleve a la respuesta.

Esquemdticamente puede representarse de la siguiente manera:

18 En este tipo de método, también es muy Util el uso de aplicaciones GIS (Geographic Information
Systems) pues el cruce entre andlisis estadistico y mapeo digitalizado de la informacién, permite identificar
esta clase de cuestiones.
19 Para una descripcidn mdas completa y detallada de este método, véase Chalmers, Alan, sQué es esa
cosa llamada ciencia? Siglo XXI, México, 2001.
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Imagen 16. Etapas del proceso de investigacion cientifica

Fuente: Policia Federal. Manual de Inteligencia

Continua en la siguiente pdgina...
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El método El, uso de la heuristica no solo aplica en el campo policial sino en
heuristico muchas ofras disciplinas y ciencias, porque comprende un conjunto
practicamente interminable de interrogantes (preguntas).

La capacidad heuristica puede describirse como el arte y la ciencia
del descubrimiento y de la invencion para resolver problemas
mediante la creatividad y el pensamiento lateral?®. La solucidon de
problemas bajo este esquema es un rasgo caracteristico de nuestra
especie. Al enfrentar un problema regularmente nos hacemos las
siguientes preguntas:

sQué pasd?, szquién fue?, zcudndo ocurrice, zdonde fue?,
sCcOmMo pasde, spor qué pasde, gpara queé ocurrid?

Dichas interrogantes nos ayudan a dimensionar el problema, a crear
una historia de relaciones logicas, causales, o razones inesperadas o
incluso fuera de toda norma, Ias cuales en su conjunto, abren el paso
a la creatividad humana para encontrar la solucién al problema, aun
cuando ésta no sea la mds fradicional o comun para el tipo de
problema enfrentado. Desde luego existen un mayor niumero de
interrogantes para acercarse al conocimiento de todo lo que nos
rodea y se estudia mediante multiples disciplinas o ciencias.

Sin embargo, este método puede ser Util para el dmbito policial si se
elabora un plan de trabajo que permita tener en cuenta cémo debe
ser la informacion a utilizar (a quien debemos dirigirnos, si se requiere
informacion estadistica o testimonial, o ambas, si hay que buscar
datos de fuentes de ofras instituciones, personas y relaciones
personales, etc.) a fin de lograr resultados concretos del andlisis de la
informacion. A continuaciéon se presenta un cuadro comparativo de
los diferentes tipos de metodologias analizadas en este apartado.

NOTA 18 La heuristica pretende comprender la forma en que se

INSTRUCTOR solucionan los problemas. No puede despreciar cualquier
fuente de informacién. Su estudio debe considerar todos los
antecedentes logicos y psicologicos del problema hacer un
andlisis desprejuiciado de los datos disponibles. Bransford y Stein
formularon un método de aproximacion heuristica conocido
como IDEAL:

| = Identificar el problema.

20 E| concepto de pensamiento lateral fue intfroducido por Edward De Bono como la forma de tomar en
cuenta todos los caminos alternativos a las soluciones tradicionales conocidas para determinado
problema.
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D = Definir y presentar el problema.

E = Explorar estrategias viables.

A =Avanzar con las estrategias.

L =Lograr la solucién y evaluar los efectos de las actividades.

Continua en la siguiente pagina...
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Tabla 1 Comparativo entre los métodos de investigacion tradicionales

Tipo de método Caracteristicas Ventajas Desventajas
Inductivo Parte de la Permite el registro | No contempla
particular a lo y clasificacion de | otros fendmenos
general, se basa caracteristicas de cardcter
en hechosreales. | cuando no hay similar, lo cual
informacion previa | desestima la
disponible sobre el | experimentacion
fendmeno en continua sobre el
observacion mismo fendmeno
Deductivo Va de lo general a | Permite el andlisis | Tiende a descartar

la particular, tomo
una ley como
punto de partida y
de ahi interpreta
la realidad

desde la
informacion
probaday
documentada,
apoyando la
generacion de
hipotesis
predecibles b
basadas en
postulados de
cardcter cientifico

detalles de la
investigacion que
Nno son
plenamente
sistematizables por
medio de los
postulados en los
que se basa

Empirico analitico

El resultado surge
principalmente de
la experiencia,
revela
caracteristicas y
relaciones del
objeto de estudio

Permite la
identificacién del
problema basado
en la elaboracion
de hipdtesis,
partiendo de la
experiencia en
casos similares

No aporta los
niveles de
predictibilidad
necesarios
respecto al
comportamiento
de las variables en
estudio, al ser
basado en la
experiencia no
establece
postulados
estables y
continuos

Continva en la siguiente pdgina...
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Tipo de método Caracteristicas Ventajas Desventajas
Heuristico Utiliza la Ayuda a Puede llevar al
creatividad para dimensionar el desorden de una
descubrir las problema. investigacion si no
causales que Mediante se cuenta con
llevaron a construir | relaciones légicas | bases cientificas
el objeto de permite ala solidas.
estudio. creatividad
encontrar
soluciones que no
siempre son las
tradicionales.

Fuente: elaboraciéon propia

Plan de
trabajo de
una
investigacion
policial

La investigaciéon policial no puede redlizarse sin una planeacion para
conseguir los resultados deseados. Por ello es necesario elaborar un
plan de trabagjo.

Este plan comprende la formulacion del problema la identificacion
de factores importantes, la formulacion de hipdtesis, la recopilacion,
procesamiento y andlisis de la informacion, la comprobacién de
hipotesis y la elaboracion de resultados.

Cabe destacar que la planeaciéon es una parte esencial del proceso,
pues en esta fase se califica la informacion disponible, se clasifica de
acuerdo a su origen para su correcta explotacion y se establecen los
primeros indicios de la informacién adicional a requerir, asi como una
hipdtesis preliminar. Es decir, en este nivel se detectan las
necesidades de informacion que permitirdn construir y emitir las
consignas de trabajo para su obtencion. Asimismo, se evalua la
elaboracién de acciones de cardcter operacional y se designan a las
dreas o dependencias que habrdn de desarrollarlas.

Este plan se muestra en la imagen 17.

Continua en la siguiente pdgina...
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Paso Accion
Formule el problema Identifique el caso y determine de qué se
frata
Identifique factores Revise antecedentes del caso o hecho a
importantes investigar y disene el plan de actividades
Formule hipotesis de Dé probables respuestas a los motivos por
investigacion los que se realizd el hecho delictivo
Recopile la informacién Haga acopio de toda la informacion

disponible y prevea la que se requierq,
mediante diversos medios y recursos

Pruebe la hipotesis Ordene la informaciéon recabada, evalué y
analice su confiabilidad para luego
contrastarla
Formule resultados Elabore informes de resultados de acuerdo

al avance de la investigacion y otro final
con conclusiones (o recomendaciones si No
concluyd y no puede por el momento
continuarse)

Imagen 17, Acciones de la investigacion policial

Fuente: Policia Federal. Manual de Inteligencia

NOTA 19 INSTRUCTOR: Una manera de estructurar un plan es con el diagrama

Modelo
Base?!

de Gant. Este consiste en una tabla donde del lado izquierdo se
colocan las actividades que se definieron para el plan en orden
descendente. En el lado derecho se coloca el tiempo estimado
para cada paso del plan y al extremo izquierdo el calendario de
duracion de cada actividad. Esto permitird tener mayor certeza
respecto a las actividades necesarias, ademds de brindarnos la
vision de los elementos clave y la sucesidon de pasos necesarios
para alcanzar el objetivo.

Luego de analizar algunos de los principales modelos de
investigacion social aplicables a la investigacion policial. El modelo
BASE, presentado por Eck y Spelmann (2008), se presenta como un
conjunto de cuatro fases de investigacion enfocada a la resolucion
de problemas.

21 La explicacion de este modelo se basa en el texto de Clarke, V Ronald y John E. Eck “Andlisis delictivo
en 60 pequenos pasos”. Trad. por Arango Arturo y Juan Pablo Arango, Center for Problem Oriented
Policing, U.S Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services COPS, consultado en
2008 http://www.popcenter.org/library/reading/PDFs/60 pasos.pdf

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Metodologias, continuacién...

BUsqueda, Andilisis, Solucion y Evaluaciéon. Son las fases que este
modelo plantea como mecanismo de aproximacion a la realidad
para asegurar que los pasos necesarios durante una investigacion,
sean emprendidos en una sucesion apropiada. Por ejemplo, que las
soluciones no sean adoptadas antes del andlisis del problema que se
ha iniciado. Esta es una herramienta Util para evitar la tendencia de
la policia a saltar directamente a la fase de solucién, mientras
escatiman en la definicion del problema y su andlisis.

El modelo BASE estd fundamentado en el método cientifico, el cual

consiste en:
e Observacion.
e Hipdtesis.
e Experimentacion.
e Conclusion.

Sin embargo, estas fases se modelan como BASE para ser aplicables
al andlisis criminal donde:

e BUsqueda: consiste en la recopilacion de la informacién
necesaria al objeto de estudio.

e Andlisis: implica el estudio de la informacién recopilada asi
como la identificacién de probables soluciones.

e Solucién: Implementacién de la solucion elegida por el
tomador de decision.

e Evaluacién: Revision de los resultados obtenidos, asi como del
procedimiento de implantacion, operacion, relaciones costo
beneficio y efectividad de las soluciones planteadas.

#\ICS)I:‘U?TOR Para que este modelo sea funcional en el trabajo de la policia
mexicana se requiere:

e Contar con fecnologia computacional Util para el
procesamiento estadistico y geografico de datos.

e Capacitacion en el uso de la estadistica y la cartografia.

e Capacitacidon para identificar el comportamiento
delictivo mediante grdficas y mapeo digital.

e Conocimientos en la construccidon de bases de datos
delictivos, asi como capacidad para la elaboracion de
andlisis en temas como la relacion entre zonas de
operacion de delincuentes conocidos, sus delitos y los
delitos adyacentes a éstos.

e Conocimientos bdsicos sobre los métodos de
investigacion.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Estd metodologia proporciona al analista tdctico una secuencia de
pasos a seguir en la solucion de problemas de inseguridad publica.
Sin embargo, a diferencia de los otros métodos explicados a lo largo
de este manual, este modelo estd mds enfocado a la prevencion del
delito, con soluciones que no siempre son de cardcter estrictamente
policial. Pero es una propuesta sumamente efectiva para el combate
global de los delitos, al permitir su andlisis desde una perspectiva de
conjunto. Ejemplos de ésta se muestran en la imagen 18. Por ello,
para ufilizar las Politicas Delictivas Orientadas a la Solucion de
Problemas se requiere de:

(1) Definir claramente un problema especifico y recurrente.

(2) Dirigir un andlisis en profundidad que proporcione una clara
comprension de las causas que contribuyen al problema.

(3) Emprender una amplia buUsqueda de soluciones que
eliminen tales causas y produzcan, al menos, la reduccion
del problema, y

(4) Evaluar cudn exitosas han sido las medidas.

Imagen 18. Desarrollo de patrones de comportamiento, en relacién con las definiciones

criminales

Fuente: Andrew Austin. “Richard Quinney and the Social Reality of Crime”

Esta es una forma de “investigacion activa”, un método de ciencias
sociales en el cual el trabajo de los investigadores junto a los
operadores, ayuda a formular y refinar las intervenciones hasta que se
logra el éxito.

El modelo BASE es Ufil a la inteligencia policial en la medida de

NOTA 21 . .

INSTRUCTOR que esta tiene con ver con el futuro y la capacidad del aparato
de seguridad publica para optimizar los procesos decisionales
en sus distinfos niveles. De esta manera, la metodologia
propuesta por el modelo BASE permite definir técnicas de

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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andlisis a utilizar donde resalta claramente la prospectiva de las
acciones realizadas, los resultados posibles y el coOmo se quiere
visualizar la seguridad de la ciudadania en concordancia con
el papel del Estado.

Esto puede contrastarse con el papel usual de la investigaciéon, que
es trabajar un paso arriba de los operadores y coleccionar
informacion de fondo sobre los problemas asi como hacer
evaluaciones independientes de su trabajo. Ademds del tradicional
enfoque en la aprehension de delincuentes y no la eliminacion de las
causas inmediatas que pudieron generar la comision de un delito.

En la investigacion activa, el operador es un miembro integro del
equipo de solucién de problemas.

La recopilacion de informacién asi como su experiencia cotidiana le
provee de la capacitacion para el andlisis de informaciéon. El uso de
tecnologias como el sistema SMSC4i4 puede incrementar sobre
manera la capacidad de frabgjo en campo del investigador
fradicional. Esto es porque:

e Puede ofrecer apoyo para la readlizacidn de operativos
mediante la operacion de mapas.

e Permite la ubicacion de lugares, tfipos de entorno, delitos
presentes en la zona.

e Ayuda a localizar personas identificadas previamente por la
comisidén de otros delitos.

e Coadyuva en la generacidn de bases de datos con la
informacion de los delitos denunciados como apoyo a los
datos recopilados en campo.

e Siestd capacitado como andalista, auxilia para proporcionar los
escenarios probables del problema, asi como propuestas de
solucion.

Algunos comentaristas han criticado a BASE por simplificar
ampliamente el proceso de Politicas Delictivas Orientadas a la
Solucion de Problemas y por el fortalecimiento de la idea de que
problemas como el delito y el desorden se resuelven mdas faciimente
con la sola aplicacion de dicho modelo.

Para estos criticos, BASE (imagen 19) enmascara algunos problemas
reales sobre la complejidad de los problemas delictivos y la gran
cantidad de pensamiento y negociacion que fipicamente existen en
el desarrollo e implementacion de nuevas soluciones a los problemas
enfrentados. Sin embargo, en la actualidad, muchas de las Politicas
Delictivas Orientadas a la Solucion de Problemas conocidas fracasan
por la falta de rigor de la policia y porque el andlisis y las fases de

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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valoracién son a menudo superficiales.

BUSQUEDA | [ ANALISIS SOLUCION | [ EVALUACION
‘ NIVEL 1: ASUNTOS LOCALES ‘
ADMINISTRACION DEL SE%L(;T/:B’N*%KS LA
DELITO - -
PROCESO DE ELABORACION Y COORDINACION DE
TAREAS
ADMINISTRACION DE REDDEliﬁ\%SE‘NDCEI :A
LOS DELINCUENTES PRODUCTOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA
| - —
TRABAIO EVALUACIONES ESTRATEGICAS GRUPO DE
(o] le] COOiI \CIOI
ADMINISTRACION DE "INTELIGENGIA DE TAREAS CRIMINALES
LOS LUGARES DONDE [ ANALISIS TACTICOS | (:Agﬁ'ssngDgng
OCURREN DELITOS
ARCHIVOS DE ARCHIVOS DE
REDUCCION DE LAS POSIBLES OBJETIVOS PROBLEMAS ADMINISTRACION DE
OPORTUNIDADES FOCOS ROJOS
PARA DELINQUIR
CONTROL DE
ADMINISTRACION DE VICTIMARIOS
FUERZAS Y ASUNTOS POTENCIALMENTE
COMUNITARIOS DARNINOS
P
18

Imagen 19. La técnica Base y el modelo de inteligencia

Fuente: Ronald B. Clarke y John Eck. Como Ser un analista delictivo en 55 pequenos pasos.
Traduccidén Arturo Arango vy Cristina Lara. CrisAdA Editorial, México 2004.

El modelo
BASE y su
vtilidad en el
trabajo de
inteligencia,
continuacion

NOTA 22
INSTRUCTOR

Pero estos fracasos no pueden culpar al método BASE. Mds bien,
reflejan la falta de habilidades andaliticas y evaluadoras de los
cuerpos policiacos —que es exactamente la razon por la cual su
contribucién al desarrollo de Politicas Delictivas Orientadas a la
Solucion de Problemas es necesitada ampliamente-.

El analista tiene un papel determinante en el modelo BASE,
pues su funcidn es la concentrar, procesar y elaborar
propuestas de solucidon ante los problemas presentados. Se
tienen que considerar los siguientes aspectos:
e Piense en la funcidn del analista como el experto del
equipo en la creacion de politicas publicas.
e Reconozca que la investigacion y los reportes son
entradas o medios para un fin.
e Obtenga los nombres de 5 a 10 mandos que serdn los
consumidores de la informacion que produce el analista.
e Enféoquese en los intereses y problemas especificos que
desean resolver los creadores de politicas.
e Esté al tanto de que las necesidades de los consumidores
de la informacion pueden cambiar durante la evoluciéon
del proceso de implantacion de la politica.

Inteligencia Policial (Simulacién y
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Tampoco estamos de acuerdo con una segunda critica, la cual dice
gue BASE no aclara que si la solucion resulta ineficaz, el proceso debe
empezar de nuevo. En la investigacion activa, se espera que el
equipo persista hasta lograr el éxito, refinando y mejorando su
infervencion a la luz de lo aprendido en sus anteriores fracasos.

Esto significa que el modelo BASE es un proceso que considera que
en las Politicas Delictivas Orientadas a la Solucién de Problemas, en
tanto funciona a fravés de la investigacion activa tiene que
considerarse como un insfrumento donde las fases carecen de un
orden lineal absoluto

I"BUsqueda — Anadlisis — Solucibn  — Evaluacion _’I

Mas bien, el proceso es reiterativo para que un desdoblamiento del
andlisis pueda producir un reenfoque del proyecto, y las preguntas
sobre las posibles soluciones puedan guiar sus necesidades basadas
en andlisis actuales (recientes). Mientras mdas largo y mdas complicado
seda el proyecto, es mds probable que las reiteraciones de este tipo
ocurran.

En cuanto a la evaluacion de una respuesta, esta debe considerar a
todos los actores involucrados, sus relaciones (imagen 20) los errores y
omisiones en la cadena de decisiones, los costos relativos, ventajas y
desventajas de la solucién provista. Ello implica, que la solucién no
termina estrictamente en este paso, sino cuando se han logrado los
resulfados deseados y estos se vuelven estables con el paso del
fiempo.

NOTA 23 El modelo BASE plantea algunos retos, tales como:

INSTRUCTOR El analista Participe en el proceso de hechura de politicas sin
estar directamente ahi.
Deteccidon de oportunidades y amenazas en el largo plazo.
Puntualizar no es escoger. El analista a veces requiere identificar
y aclarar vulnerabilidades o adversarios entre sus aliados y
enemigos de terceras personas. La responsabilidad de elegir
estos apartados queda en el generador de politicas, o lider.
El reto de la linea de tiempo tiene que ver con la administracion
diaria de las crisis, por lo que el anadlista usard cualquier
informacién necesaria para tenerla disponible en el momento
que le sea solicitada. Esto produce que no siempre la
informacion pueda pasar por un proceso de andlisis de
infeligencia, pues debe ser enfregada con fechas limite para
influir en las lineas de accion.

Continua en la siguiente pdgina...
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olewiwmiviwivs

Imagen 20. Bisqueda de relaciones en una investigacion criminal.

Fuente: Elaboraciéon propia con informaciéon del 12

Ejemplo Ronald Clarke trabajé recientemente con Herman Goldstein en un

proyecto para reducir los robos de aparatos de cocina de un
conjunto habitacional en Charlotte, Carolina del Norte. En esa zona,
la creacion de desarrollos habitacionales a menudo ocurria en dreas
rurales aisladas y era imposible patrullarlos eficazmente porque habia
muchos de ellos y no se contaba con el equipo necesario. Era dificil
proporcionar seguridad ya que los constructores animaban a los
probables compradores a recorrer los sitios por las tardes y fines de
semana, dejando las casas terminadas sin presencia de personas el
resto del fiempo. Como apenas se habia logrado la detencién de
algunos cuantos responsables habia poca informacidén sobre su forma
de operar y el destino de los bienes robados.

Continua en la siguiente padgina...
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Metodologias, continuacion...

Ejemplo,
continuacion

Los propietarios y la policia consideraron una amplia gama de
posibles soluciones, entre ellas el uso de alarmas portdtiles, cdmaras
de Circuito Cerrado de TV, guardar los aparatos en lugares seguros
en el sifio y la instalacion de Sistemas de Posicionamiento Satelital,
con dispositivos de rastreo ocultos en ellos, pero todas ellas resultaban
muy costosas. Durante la fase de andilisis, los investigadores notaron
que una solucion usada por algunos constructores pequenos,
consistia en retardar la instalacién de los aparatos hasta el dia en que
el comprador tomara posesion. Esto redujo significativamente los
delitos. En el lenguaje de la teoria de la actividad rutinaria, esto
significariac que a los objetivos del robo ya no les harian falta
guardianes.

Imagen 21. Conjunto habitacional en Tecamac, Estado de México

Fuente: Metrépoli 2005, Estructura territorial de la Ciudad de México

NOTA 24 ) . o . ,
INSTRUCTOR La teoria de |la actividad rufinaria del delito es una de las mas
importantes para la criminologia ambiental. Establece que para
que se cometa un delito debe haber fres factores sucediendo
en el mismo tiempo y espacio:
e Estd disponible un objetivo conveniente (persona lugar,
objeto)
e hay ausencia de un guardidn capaz (patrulla, CCTV,
amigos, etc.) que pueda prevenir que el delito suceda
Y
e existe la presencia de un probable, y motivado,
delincuente.
Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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En un principio, muchos constructores estuvieron en contra de la
medida propuesta, ya que el personal de ventas creia que mostrar las
casas con el menagje instalado hacia a las casas mds vendibles y su
ausencia, si se atribuia al robo, podria alarmar a los compradores. Los
supervisores del sitio sentian que entregar e instalar los aparatos
cuando las casas ya estaban ocupadas era considerablemente mds
dificii que la entrega e instalacion por lote. Algunos creyeron
erréoneamente que los inspectores de edificios no certificarian las
casas como habitables a menos que los aparatos ya estuvieran
instalados. Otros (de nuevo errébneamente) creyeron que era un
requisito para la hipoteca. Finalmente, la instalacion individual
significaria que los constructores no podrian organizarse con los
inspectores de construccion para visitar el sitio y proporcionar los
certificados de ocupacion de una sola vez.

Al principio, estas objeciones prevalecieron, pero se decidié que la
solucion tenia tantas ventajas que debian encontrarse respuestas
ante las quejas de la medida. Este es el punto de la historia en el que
buscar respuestas significd que era necesario empezar a documentar
con mds cuidado las objeciones existentes y los probables beneficios
de la solucién propuesta. En otfras palabras, fue necesario volver a la
fase del andlisis para encontrar la informacién detallada y necesaria
para la aplicaciéon de la solucién. Esta informacion fue muy Util para
persuadir a los constructores de adoptar la solucion y reducir asi el
nUmero de los robos de aparatos de cocina.

Este ejemplo muestra cémo las Politicas Delictivas Orientadas a la
Solucién de Problemas son un proceso reiterativo en el cual la
adquisicion gradual de datos e informacion delimita el proyecto,
llevando a mds preguntas, a la redefinicidon e, incluso a cambiar el
enfoque conforme se avanza. Tan pronto como una solucidn
prometedora es idenfificada, sus costos y beneficios necesitan ser
analizados a fondo. La alternativa de explorar comprensivamente
todas las opciones de soluciéon disponibles reduce el riesgo de que el
proyecto pierda su momento y el apoyo de aquéllos involucrados.

Como complemento a este modelo, Ekblom (2004) del Home Office??
ha propuesto recientemente las “5 I's”, un desarrollo de BASE qué
apunta a capturar, organizar y ftrasladar el conocimiento a la
prdctica, consiste en:

Continva en la siguiente pdgina...

22 Oficina de encargada de la seguridad pUblica en Reino Unido.
Un resumen de las 5 I's puede encontrarse en: http://www.seguridadpublicaenmexico.org.mx/reduccion/teoria.htm?
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BASE y las 5
ul’sn

1. Inteligencia —Recopilar y analizar informacién sobre problemas
delictivos y sus consecuencias, para diagnosticar sus causas.
2. Intervencion -Considerar todo el rango de posibles

infervenciones que podrian ser aplicadas para bloguear, romper o
debilitar aquéllas causas y manipular el riesgo y factores de
proteccion.

3. Implementacién -Convertir las intervenciones potenciales en
métodos prdcticos, poniéndolos en accidn de formas que sean
apropiadas para el contexto local, asi como supervisar las acciones
emprendidas.

4. Involucramiento -La movilizacion de ofras agencicas,
companias e individuos para que frabajen su parte en la
implementacion de la intervencion.

5. Impacto y proceso de evaluacion - valoracion,
retroalimentacioén y ajustes.

Las 5 I's son apoyadas por un conjunto de otros conceptos prdcticos
y herramientas desarrolladas por Ekblom incluyendo su marco tedrico
sobre la “Conjuncion de Oportunidades para el Delincuente”. Este es
un desarrollo de la teoria de la actividad rutinaria, misma que
“pretende ser una explicacion causal de la produccion de los
‘incidentes criminales’ en tanto hechos fisicos relacionados con
objetos ubicados en tiempo y espacio”?. Asimismo, abarca la
relacion entre tres elementos: victima, victimario y lugar, asi como la
carencia de un guardidn. La imagen 22, presenta las cuatro fases de
la direccion estratégica que una institucidn de seguridad publica
puede adoptar para mejorar su desempeno, en funcién de un
modelo de planeacidén prospectivo.

Continva en la siguiente pdgina...

28 Sozzo Mdaximo, “Seguridad urbana y prdcticas de prevencion del delito” en Cuadernos de

Jurisprudencia

y Doctrina Penal, Ad-Hoc, Buenos Aires, 2000, disponible en

http://www.urbalvalparaiso.cl/p4_urbalred14/site/artic/20031119/asocfile/SOZZO.pdf
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NOTA 25
INSTRUCTOR

Fasel Fasell Faselll Fase IV
Planeacion Planeacion Planeacion Direccion
Basica Prospectiva Orientada Estratégica
Externamente
Efectividad en el
Ataqueala
Delincuencia
Utilizacion
Mayor Respuestaa Eficiente de todos
la Sociedad los Recursos
— Evaluaciony Planeacion
Plgneac_lon de Andlisis Situacional Estratégica de la
Inteligencia parael cuidadoso Alt i
Desarrollo Sel L 'V(?
s . EvalGacionde eleccionaca
Anélisis Ambiental . .
Alternativas Procesos Flexibles
Controlde . P .
o - Prospectiva Estrategicas y Creativos de
peraciones )
Temporal . i Planeacion
Cumplimiento ASILEE
P Asignacion Estéatica Dindmica de Imagen adecuada
resupuestal -
de Recursos Recursos con propositos
Enfoque Funcional electorales
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Imagen 22. La técnica BASE y la direccidn estratégica para creacién del
futuro.

Fuente: Traduccién y adaptacion libre de Sameul C. Certo y J. Paul Meter.

Strategic Management: Concepts and applications. 2°. Ed. P. 26. Ed. Mc Graw
Hill. International Edition. 1991.

La planeaciéon estratégica conforme al modelo BASE puede
ofrecer resultados en el mediano plazo, siempre y cuando la
organizacion se apegue a una vision conjunta de la realidad y
se establezca esta planeacidon en términos de los resultados
esperados a futuro.

Una vez revisados los componentes generales del Modelo BASE se
realizard el andlisis detallado de sus distintas fases y coémo éstas son
aplicables a la inteligencia policial

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

BUsqueda de

la
informacion

NOTA 26
INSTRUCTOR

Para un mando policial o encargado de inteligencia La busqueda de
la informacién implica la realizaciéon de las siguientes actividades:

Determinar las necesidades de informaciéon

Determinar quienes le proporcionardn informaciéon en un
principio

Impartir drdenes para la busqueda

Formular peticiones

Obtener informacidén por si mismo

Supervisar la busqueda

Una herramienta Util para alcanzar estos fines, son los Elementos
Esenciales de Informacion (EEl). Consisten en:

Preguntas de cardcter muy amplio y general que expresan las
necesidades esenciales respecto a los informes que un mando
necesita para planeary llevar a cabo un operativo.

Con base en los EEl sus agentes estaradn en capacidad de formular
planes detallados respecto a la busqueda de dicha informacion.
Para poder determinar este aspecto, los mandos pueden ayudarse
respondiendo las interrogantes siguientes:

2 Qué informacion se requiere para obtener seguridad?

2Qué actividades de la delincuencia afectan las operaciones?

2Queé tipo de informacion es necesaria para cumplir la mision?

2Qué informacion deben buscar los érganos de informacién

para apoyar a nuestros mandos policiacos, a los mandos de

otras corporaciones policiacas y a nuestros subordinados?

e 5Qué informacion se necesita respecto a las dreas donde
operan los tfransgresores de la ley?2

e 3Qué informacién se requiere para saber donde se localizan
los delincuentes?

e sQué actividades ilicitas estdn realizando?

e 5Qué informacion se requiere para cumplir las érdenes del
mando?

e 3Qué informacién se requiere para ubicar el drea geogrdfica

donde operan los delincuentes?

Las respuestas a estas preguntas son esenciales para la
construccion de hipotesis, asi como para determinar las fuentes
donde se buscard la informaciéon y las tecnologias y métodos
que serdn necesarios para su procesamiento.

Por informacién se entiende el contenido de los reportes,
investigacion y reflexion analitica de un asunto de inteligencia
que ayuda a los analistas y sus clientes a evaluar la posibilidad
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de que la informacidén sea factual y asi reducir la incertidumbre.
Un hecho factual es la informacioén verificada, algo de lo que su
existencia es conocida o que en verdad ocurrid.

Una vez que se han determinado las necesidades de informacion los
mandos deben senalar quién o quienes podrdn proporcionarla y
comunicar al equipo de investigacion el planteamiento inicial del
problema, el cual consistiria en las respuestas las preguntas anteriores.

Niveles de Para tal efecto los mandos podrdn valerse de de tres niveles de
accesoala acceso a la informacion:

Informacion e Agencias de informacion,

e Organos de busqueda,
e Fuentes disponibles

Cada una de estas se conforman como lugares, personas y espacios
donde los mandos pueden injerir a fin de obtener los datos necesarios
para una investigacion.

Agencias de informacion

Son los organismos de los que es posible obtener informacién, algunos
de los cuales se muestran en la imagen 23, pero que nho se
encuentran bajo el control de los mandos, puede accederse a ellas
mediante solicitud de los mandos superiores. Por ejemplo, Instituciones
gubernamentales, privadas, ONG's, medios de comunicacion.

Policia Federal Policia Municipal

" _sAgencias
Internacionales

Imagen 23. Diferentes instancias para recoleccion y obtencién de informacién

Fuente: SSP Federal. Nuevo Modelo Policial y Subsemun
NOTA 27 INSTRUCTOR

Las solicitudes de informacion deben precisar el tipo de datos que
se necesitan, los cuales deben ser acordes al discurso y variables
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gue manejan las agencias a donde se solicita la informacion, pues
de otra manera, pueden aportar datos sesgados o inUtiles para los
efectos de la informacion requerida. Si es una agencia con la que
cotfidianamente se intercambia informacion, es aconsejable
homologar variables para una mejora en los datos
intercambiados.

La informacion puede ser directa o indirecta. La informacion
directa es aquella considerada para un asunto de inteligencia
donde los detalles bajo escrutinio pueden considerados, por regla
hechos factuales dada la naturaleza de la fuente, el acceso
directo a de ésta a la informacidén y los contenidos concretos y
verificables de la informacion. Una enfrevista a un oficial de
policia, algiun evento directamente observado por un alto
mando, la cantfidad de denuncias recibidas por algun delito son
algunos ejemplos.

La informacion indirecta se relaciona detalles de un asunto de
inteligencia que pueden ser o no hechos factuales, la duda se
muestra en la combinacion de la confianza en la fuente, la falta
de acceso directo a ella y la complejidad de sus contenidos. Por
ejemplo: la declaraciéon via telefénica de un delincuente acerca
de algun hecho delictivo. Las declaraciones de algun policia
acerca de lo que cree respecto al asunto. Los cdlculos realizados
por alguna ONG respecto a una serie de eventos delictivos.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacion...

Niveles de

accesoala

informacién, Son los elementos policiacos que pueden obtener informaciéon y que

continuacién se encuentran bajo las érdenes de un comandante, incluye los
propios subordinados, el personal de refuerzo y los agentes de
inteligencia especializados en informacion. Ellos operan directamente
el ciclo de la informacién que se esquematiza en la imagen 24. Estos
pueden proporcionar informacién por si mismos, ya sea mediante el
andlisis en bases de datos o por experiencias previas, o bien,
interactuar directamente con las fuentes de informacion.

Organos de bisqueda.

Blsqueda de la Infommacion @

y N .
Evaluacion de la

Inform acidn Produccion de )
Inteligencia Planteamiento del problema Analisis dela

| rformaci an

Propuesta de solucion

Imagen 24. Ciclo de la Informacién

Fuente: Elaboraciéon propia

NOTA 28

INSTRUCTOR El ciclo de la informacidon es permanente y continuo para una

investigacion, este finalizaria con la resolucion total y absoluta
de un problema, lo cual sélo es aplicable para casos
partficulares. Sin embargo, cuando se trata con problemas en
conjunto, se debe tener una permanente retroalimentacion
entre las soluciones puestas en prdctica y la informacion
producida, pues de esa manera se obtiene el conocimiento
acerca de los resultados de la solucion.
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Fuentes de informacion

Son las personas, objetos, actividades o acontecimientos
relacionados a los delincuentes, a fravés de los cuales los mandos
pueden obtener informacion, por si mismos o mediante sus érganos
bUsqueda.

En las fuentes de informacion, se debe considerar los medios y
las formas a través de las cuales la informacién fue obtenida, a
fin de evaluar la posibilidad de que la informacion sea veridica
y comprobable en los hechos. Un reporte puede contener
informacion directa e indirecta a la vez.

Continua en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

Niveles de
acceso ala
informacion,
continuacion

Después de que un mando determind de donde obtendrd la
informacion requerida, imparte érdenes a sus organos para la
buUsqueda de dicha informacion, indicdndoles cuando se necesita el
informe, a fin de que sea:

o Oportuna.

o Util.

e Aprovechable.
Del mismo modo, formula peticiones de las agencias de informaciéon
necesarias, instruye a sus érganos de busqueda y define sus fuentes,
indicdndoles para cuando son necesarios dichos informes.

Para definir el personal que se encargard buscar la informaciéon
en los organismos, personas y lugares definidos, se deben
considerar sus apfitudes, competencia, capacidad y confianza
segun la delicadeza de la informacidn que se trate.

Una vez realizado este paso, los érganos de busqueda, en conjuncidén
con los mandos, deberdn definir cudl es la informacién que necesitan
y donde dirigirse, segun la naturaleza de la investigacion. Por otro
lado, el planteamiento del problema surge de un proceso dialéctico
de recoleccion y andlisis de los datos brutos y su validacion.

La definicidn de este paso es la primera etapa del desarrollo de un
programa de Inteligencia para la Investigacién de un Hecho
Delictivo. Aqui se define la Seleccion de la informacion, misma que
serd: elegida, ordenada, esquematizada y redactada anotando las
ideas principales.

La informacién es obtenida mediante la aplicacién de un conjunto
de conocimientos, técnicas y procedimientos que encausan las
actividades relacionadas con su:

BUsqueda.
Obtencion.
Evaluacion.
Interpretacion.
Explotacion.
Divulgacion.

"0 0000

El inicio del ciclo de inteligencia en ningln momento se encuentra
distanciado de ofras ciencias y disciplinas de estudio, por lo que la
buUsqueda de informacidén podrd apoyarse en las fuentes de
informaciéon que considere Utiles y confiables para el desarrollo de
una investigacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Niveles de En un inicio, se recomienda iniciar la busqueda de informacion en las
acceso ala Fuentes internas de la policia ademds de las que a continuacion se
informacién, desagregan:

confinuacion 1) Fuentes Abiertas

Son todas aquellas que son de dominio publico, y a las que se puede
tener acceso sin restriccion alguna, como pueden ser; radio,
television, periddico, revistas, libros, cine, reportaje, internet, etc.

2) Fuentes Cerradas

Son todas aquellas, que fienen alguna restriccion previstas por las
propias leyes a las cuales debemos hacer las solicitudes formales,
mismas que limitan la informacioén a la peticion realizada, como
Plataforma México?4, la informacion de las bases de datos de centros
comerciales, instituciones bancarias, IFE, etc.

3) Fuentes Vivas

Comprenden a todo ser humano vivo, capaz de relatar hechos o
acontecimientos que se encuentren vinculados con las actividades
de investigacion que se estén desarrollando. Testigos o Informantes.

Fuente viva activa: Es una persona capaz de aportar datos
concretos para el desarrollo de las investigaciones, que se
encuenfra o conoce verazmente el dmbito de trabajo del
adversario y trasmite informacién continua sobre las actividades
de este.

Continua en la siguiente pdgina...

24 plataforma México forma parte esencial de la Estrategia Nacional de Prevencidon del Delito y Combate
a la Delincuencia. Se fundamenta en el disefo e instrumentacién de un modelo vanguardista de
desarrollo tecnoldgico y comunicaciones cuyo propdsito Ultimo es fortalecer la seguridad ciudadana.
Consiste en la inferconexion de redes de dependencias e instituciones vinculadas directamente al dmbito
de la seguridad puUblica, que propicien y faciliten el intercambio de informacién de sus diferentes bases de
datos a fin de optimizar la eficacia de estrategias y operativos para enfrentar a la criminalidad.

El Programa opera a nivel nacional y contempla las siguientes tres etapas.

Etapa 1: Red de Datos Encriptada

En esta etapa, se incorporan las 32 enfidades federativas y al menos los 150 municipios de mayor
incidencia criminal del pais a una moderna red de telecomunicaciones, en donde toda la informacién
vigja de manera segura y confidencial. Es mediante esta Red de Datos que se tiene acceso a las Bases de
Datos y Sistemas de Seguridad Publica.

Etapa 2: Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC)

A fravés del SUIC se proporciona a las dependencias responsables de la seguridad publica en los tres
érdenes de gobierno sistemas para el registro, uso y explotacién de informacién, como herramientas de
apoyo para la generacién de inteligencia policial.

Etapa 3: Equipamiento de Estaciones de Policia

En esta etapa, se integra y aprovisiona de tecnologia a las estaciones de policia para que tengan acceso
4gil a las bases de datos y sistemas de Plataforma México. Fuente: Secretaria de Seguridad Publica
Federal, http://www.presidencia.gob.mx/programas/2contenido=35018
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Metodologias, continuacién...

Niveles de
acceso ala
informacion,
continuacion

Fuente viva pasiva

Es una persona que ocasionalmente nos auxilia en la obtencidn
de una cobertura o que nos proporciona informacién con
regularidad acerca de la investigacion que se desarrolla.

Fuente voluntaria

Es aquella persona que frece su colaboracidn de manera
espontdnea y estd dispuesto a hacer cualquier actividad que se
le asigne.

Fuente voluntaria por problemas

Es aquella persona que, al romper relaciones con el circulo que
se encuentra investigando pudiera proporcionar informacion Util
al respecto, aunque con este tipo de fuentes se corre el riesgo
de que pueda cambiar de parecer.

Respecto a cada tipo de fuente hay caracteristicas
particulares del comportamiento de las personas y las
organizaciones que se debe analizar. Esto ayudard a
clasificar la confiabilidad de la fuente.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacion...

Niveles de Fuentes Muertas
acceso ala
informacion,
continuacion

Refiere por lo general a archivos muertos, registro civil, Secretaria
de Educacién Publica (para ver antecedentes académicos),
Universidades, Secretaria de la Defensa Nacional para ver su
cartilla, Registro Publico de la Propiedad, bases de datos de
placas y tenencias, Seguro Social, ISSSTE, Pasaporte, Secretaria de
Relaciones Exteriores, etc.

3
=

= r
Imagen 25. Investigador en proceso de andlisis
Fuente: Instituto Cooperativo de Ensenanza Superior, Argentina
Determinadas las fuentes, inicia el proceso de recoleccion y andlisis.
La imagen 26 ilustra un investigador realizando dicho proceso.

|
n

A fin de pro
Continua en la siguiente pdagina...
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Metodologias, continuacion...

Recopilacion Es la base del trabajo de Inteligencia, ya que nos proporcionard los

dela conocimientos necesarios para desarrollar la investigacion policial

Informacién asignada y comienza inmediatamente después que se han
identificado las fuentes de la informacion.

A diferencia de la Busqueda de informacion que tiene como principio
la consulta. La Recopilacion de la informacion tendrd como objetivo
la concentracién de la misma en el sitio de andlisis. En este caso, el
investigador y su equipo deberdn desarrollar un plan de trabajo para
crear las condiciones en el terreno operativo del cual se pretende
recolectar la informacién. Para ello, el primer paso que debe
garantizar el investigador es su seguridad personal, gracias a lo cual
podrd facilitar su trabajo en esta fase. Por tanto el investigador
deberd considerar lo siguiente:

Imagen 24. Invasion de la escena del delito

Fuente: Elaboracién propia

¢ Iniciativa.-Es la condicién de alerta. El policia/investigador no
espera mds del tiempo necesario para operar con criterio
propio. Se apega a un sistema de trabajo planeado pero lo
suficientemente flexible para alterarlo cuando las
circunstancias  lo  obliguen, Tales cambios deberdn
plantearse cuando corra riesgo la investigacion o la vida
misma.

e Audacia.-Refiere todas aquellas acciones que deberd
realizar el policia/investigador, para sortear los obstdculos
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que se presenten en el desarrollo de una investigacion, a fin
de recopilar, fijar y asegurar la informacién para su
presentacion ante los superiores

Capacidad de Organizacion.- En la recopilacién de
informacion y, para lograr el mejor resultado, el policia
deberd organizarse de manera sistemdtica en colaboracion
con sus demds companeros para coordinar el grado de
participacion de cada elemento en la recoleccion de la
informacion, asi como para mantener la seguridad de su
trabajo y obtener resultados de mayor calidad.

Paciencia y Persistencia.-Permite  asegurar que la
recopilacion de la informacién de un probable hecho
delictivo sea fijada en el momento preciso, sin arriesgar la
seguridad de la investigacion, ni de las personas en torno a
las cuales se realiza la operacion.

Adaptabilidad.-Bien aprovechada, es una de las habilidades
que permite, ademds obtener informacién de calidad, crear
vinculos con las personas del entorno para incrementar el
flujo de informaciéon. Igualmente, es muy Util para sortear
cualquier situacion imprevista.

Seguridad.-La recoleccién de informacion en el hdbitat de
una fuente directamente relacionada con un hecho
delictivo, requiere por su propia naturaleza de todas
aqguellas medidas que generen la mdaxima proteccion al
Policia y a la informacién que se logre obtener.

Imagen 27 Mecanismos de recopilacion de informacién
Fuente: http://1.bp.blogspot.com/_wIW55V-
XC00/ScKtY21t4wl/AAAAAAAAATK/FTYNjYoHdXo/s400/principalcopiayo4.jog

Un investigador dedicado a la produccion de
informacion de inteligencia artificial requiere, para
empezar:

Pensar que su rol en el equipo que genera las politicas de
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la organizacion (presupuesto, distribucion de recursos
programas de trabajo, leyes, etc.) es del de un experto en
la interpretacion y produccion de informacion.
Reconocer que la investigacion vy elaboracion de
reportes son entradas o medios para un fin.
El mando superior, debe considerar las demds
autoridades para detectar quien o quienes le pedirdn
datos de cualquier tipo, por lo que es necesario tener un
sistema de homologacion de variables.  El objetivo es
contar con un equipo multidisciplinario que permita
comprender el comportamiento de los actores sociales
gue intervienen en una investigacion de inteligencia.
Es importante apuntar hacia los intereses especificos de
los creadores de politicas, pues eso permitird al analista
de informacion mantener un desarrollo adecuado de las
investigaciones.
Las necesidades de los consumidores de la informacion se
pueden transformar conforme el proceso evolucione.
Continua en la siguiente pagina...

Metodologias, continuacién...

Técnicas de La investigacién se alimenta de datos que se encuentran en
recoleccién diferentes fuentes, a las que corresponden determinados medios de
de recopilacion, llamados técnicas de investigacion, que se dividen en
informacion dos grandes ramas: documental y de campo.

Imagen 28, Investigador en accién
Fuente:
http://www.fmcjoseluiscano.com/archivo/images_archivo/archivo_550.jpg

Técnica La técnica documental se caracteriza por el empleo predominante
documental de registros graficos y sonoros como fuentes de informaciéon, que se
pueden enconfrar en libros, revistas, peliculas, videos, dibujos y otros.

Las técnicas o fuentes de obtencidon de la informacidon documental se
clasifican bdsicamente en:
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a) Bibliogrdaficas: Como su nombre lo indica, se remiten a los
libros (bibliotecas); existen fuentes especializadas en
determinadas disciplinas como literatura, derecho y ciencia
politica.

b) Hemerogrdficas: Se refieren a publicaciones periddicas,
como diarios, revistas o folletos.

c) Audiogrdficas: Emanan de las fonotecas o discotecas y de
todo material de audio.

d) Video grdficas: Se obtienen de fichas video grdficas,
peliculas o programas de television.

e) lconogrdficas: Se refieren generalmente a pinturas, pero se
han integrado a este concepto dibujos, grabados,
miniaturas, esculturas y todos los objetos que se utilizan como
decoracion, excepto las fotografias.

Cada técnica documental puede mejorarse implantando
tecnologias mds avanzadas. Sin embargo el manejo
adecuado de las funciones de los C4 y los C4i, reside en
gran medida de su aprovechamiento y capacitacion por
parte del capital humano. La caracteristica esencial de
una investigacion documental es que se realiza en lugares
cerrados.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Técnica de
campo

Anadlisis de la
informacion

Por su parte, la técnica de campo se basa en la obtencidon de
informacion directamente en el lugar de los hechos, es decir, de la
realidad. Permite al investigador cerciorarse de las condiciones reales
en gue se han conseguido los datos. Se apoya en la observacion
para registrar informacion de lugares fisicos, asi como de la
aplicacion de encuestas y enfrevistas para registrar informacion
proveniente de personas.

La aplicaciéon de observaciones, encuestas y entrevistas, se lleva a
cabo directamente donde se estd presentando el fendmeno que se
estd investigando.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; el investigador se apoya en ella para obtener el mayor
numero de datos. Permite la inmediatez y la comprobacién de la
veracidad del hecho. Considerados los elementos necesarios para
una recopilacion efectiva de informacion, ésta debe llevarse a la
base donde se lleva a cabo la investigacion para conjuntarla con el
resto y proceder a su andlisis. (Véase el apartado referente a la
importancia de la observacioén).

Imagen 29. Andlisis de informacion en proceso

Fuente: inisa.ucr.ac.cr

El andlisis de la informacién puede motivar una discusion entre la
importancia de la recopilacion de la informacién y el andlisis de la
informacion. Con la finalidad de fomentar una discusion filoséfica,
podemos mencionar que en la prdctica el policia requiere de
herramientas claras para realizar su trabajo, por lo que es importante
aclarar que no se puede analizar lo que no se tiene, pero fampoco se
puede tener informacidén sin hacer andlisis.

Sélo a fravés de un andlisis meticuloso la informacion el policia
comprenderd el problema que estd desarrollando, pero también le
permitird evaluar las posibilidades de éxito que tiene, para resolver la
investigacion de manera positiva. Para consumar este apartado, el
analista debe tener en cuenta:
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e El tipo de Investigaciéon y la coherencia con la que se ha
desarrollado la investigacion.

e Las personas de quiénes se obtuvo la informacion y su
confiabilidad.

e Lastécnicas con las que se recolectd la informacion.

e Las herramientas que se utilizaron para la recolecciéon vy
desarrollo de la investigacion.

e Que los procedimientos de registro, clasificacion vy
codificacion de los datos son los adecuados vy,

e Los ajustes de la investigacion para prevenir errores en la
operacion.

El primer reto para los analistas es aclarar los policias a cargo de
la investigacion lo que tfienen para ellos cuando se les pida
alcanzar lo mds importante para ellos. Por lo que es importante
integrar los intereses de los lideres de la investigacion siempre y
cuando esta no componga un acto ilegal.

El segundo reto es ayudar al éxito de los lideres en la promocion
de los objetivos de la investigacion, generando documentos
que puedan ser valiosos para el tratamiento de evidencias,
inferencias y juicios de valor.

Solventado esto, se debe iniciar el siguiente proceso:

Esta fase del ciclo de la informacion tiene por objeto determinar,
mediante el andlisis, la veracidad de la informaciéon bruta y su
probable exactitud, a fin de obtener conclusiones respecto a su
significado e importancia. En esta parte, la clasificacion de la
informacion resulta esencial, para convertirla en informacién de valor
policial.

Se denomina “informacién bruta” a aquella que no ha sido sujeta al
razonamiento, por lo que se requiere que esta sea calificada e
interpretada.

Se conoce como informacion de valor policial o criminal, la que
habiendo sido sujeta al andlisis correspondiente, tiene significado e
importancia respecto alo que los mandos necesitan saber.

Para determinar el valor policial de la informacién se debe realizar la
Valuacion de la informaciéon bruta, misma que es realizada por los
mandos mediante un estudio que implica los siguientes pasos vy
preguntas:

1. Realizacion de un examen inicial del informe:
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e 3El informe se refiere a las bandas de delincuentes, al
terreno donde operan o a ambas?

e 3Elinforme es de necesidad inmediata y si es asi a quien
le interesa?

e slainformacion obtenida tiene valor futuro?
2. Determinacion del crédito del informe

e sla fuente, agencia u drgano de busqueda de donde
se obtuvo el informe es digna de confiar?

e El informe pudo obtenerse de acuerdo a los medios
empleadose o zhubo ofras circunstancias que mediaron
en su obtencion?

Valuacion de 3. Determinacion de la exactitud del informe

la
informacion,
continuacion

e El informe es confimado o corroborado por ofros
obtenidos de ofras agencias, drganos o fuentes?

e sCon qué ofros informes similares recibidos estd de
acuerdo o en desacuerdo, particularmente de aquellos
previomente determinados como correctose

e 5Cudles el que parece mas correcto?

Es necesario, en la valuacion de la informacion, enfocarse a los
hechos y no perder de vista en ningun momento el objetivo de
la investigacion. Por ello es necesario producir una articulacion
clara de los hechos, personas y lugares investigados, esto a fin
de evitar que las interpretaciones y estimaciones que se hagan
de la informacién no se pierdan en juicios de valor no sometidos
a la veracidad de las pruebas.

Interpretacion Cuando la informacién ha sido debidamente cadlificada por el

de la mando, se procede a lo siguiente: la interpretacién. Esta tiene por

informacion objeto determinar su probable significado e importancia, para
finalmente llegar a obtener conclusiones que le permitan utilizarla
adecuadamente.

Dicha interpretacion implica un proceso ldgico que demanda gran
capacidad profesional, un ejemplo se muestra en la siguiente
imagen, y de critica por parte del mando, convirtiéndola en una de
las tareas mds exigentes, donde se deben demostrar aptitudes, de
andlisis, comparaciéon, deduccidn y sintesis.

Un informe mal interpretado puede llevar a proporcionar falsos
informes a escalones superiores, a dictar érdenes injustificadas, o a
sufrir un fracaso en las operaciones.
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, Cartografia Delictiva
(Georeferenciacion)

. Analisis estadistico

. Analisis prospectivo

. Analisis criminalistico

. Redde vinculos.

Imagen 30. Interpretacion y metodologia del trabajo de inteligencia criminal
Fuente: SSP Federal. Unidad de andlisis municipal

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Interpretacion El proceso logico para captar la informacién, puede ser solamente
de la mental y sin utilizar documentos, registros y demds medios en que se
informacién, tenga ordenada la informacién previa.

confinuacion La interpretacion se lleva a cabo estableciendo las relaciones

necesarias entre el hecho informado y el resto de la informacion de
valor disponible.

En primer lugar se establece el significado del hecho, para, continuar
con la determinacién de su importancia.

Para ello, el mando relaciona el informe sujeto a interpretacion con la
informacion ya disponible, formuldndose las siguientes preguntas:

e 5Qué significa el hecho informado respecto a lo que ya se
sabe?
e s;Confirma, niega, altera o anade importancia a la
informacién que tenia de antemano?
e 3Confirma, niega o refuta la situacion conocida de los
delincuentes?
De lo anterior se compara y analiza el hecho informado, a la luz de
algunas consideraciones como las siguientes:

e sDONde ocurrié el hecho?

e 3Cudndo ocurrioc?

e 3sConcuerda con los modos de actuar que conozco respecto
a los delincuentes?

e 3sConcuerda con los indicios que ya tengo respecto a las
actividades que estdn redlizando las bandas de
delincuentes?

e sIndica el hecho algin cambio en las capacidades de los
delincuentes?

Para la reducir la falta de certeza en la investigacion de
un asunto se recomienda:

Mientras mds confianza tenga un analista en su propio
juicio que en la evidencia, menor certeza tendrdn sus
observaciones y mayor indice de error habrd.

Mientras mds grande sea la investigacion habrd una
mayor perspectiva de puntos de vista divergentes hay
que enfocarse en las perspectivas de los analistas y
agentes de policia a cargo del caso, para centfrarse en
los puntos centrales.

Cuantos mds razonamientos se hagan se podrd construir
una argumentacion precisa para alinear los hechos,
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juicios y suposiciones.

Continda en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

Evaluacion
de la
Informacion,
Produccion
de
Inteligencia

La informacion que forme parte de un archivo de inteligencia criminal
debe ser validada y confirmada antes de su integracion.

Recuérdese que en todo archivo o banco de datos si entra, basura
arroja basura. Esto significa que toda la informacion debe pasarse
por el tamiz de la veracidad, ya que circular informacién no
confirmada puede dar lugar no sélo a decisiones equivocadas, sino a
que la confianza en la unidad de andlisis se pierda, incluyendo las
responsabilidades en que se puede incurrir segun la naturaleza de la
informacion ufilizada.

Por ello, toda la informacioén del archivo podrd tener cuatro niveles de
confianza de acuerdo con la evaluacion previa realizada:

De acuerdo con la fuente.

1. Confiable. La naturaleza de la fuente es de alta
confiabilidad o ha sido probada en el pasado.

2. Usualmente confiable. La fuente arroja informaciéon Ufil
regularmente, aunque se haya proporcionado alguna
informacion no confiable en el pasado.

3. No confiable. La autenticidad de la informacion
proporcionada por la fuente es muy irregular.

4. Desconocida. La confiabilidad de la fuente no puede ser
juzgada.

Independientemente de cudn indiscutible sea la fuente, toda la
informacién debe validarse o cruzarse confra los demds datos
disponibles, para asegurar su confiabilidad.

De acuerdo con el contenido

1. Confirmado. La informacion ya fue corroborada por un
investigador o por ofra fuente confiable, independiente de la
anterior.

2. Probable. La informacién es consistente con hechos conocidos
y ya pasados.

3. Dudosa. La informacidn no es consistente con hechos
conocidos y ya pasados.

4. No puede ser juzgada. La informacién no puede ser juzgada.
Su autenticidad no ha sido determinada ya.

Evaluar las acciones que vamos a emprender una vez que la
informaciéon que tenemos ha sido procesada en la prdactica le
permitird al policia seleccionar las medidas mds factibles y Utiles que
generen los mejores resultados en el desarrollo de una operacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Clasificacion
de la
informacion

Ejercicio 1

La informacion contenida en los archivos de inteligencia criminales
debe ser clasificada para proteger las fuentes, las investigaciones vy
los derechos de los individuos a la privacidad.

La clasificacion estd sujeta a cambios constantes, y puede ser de
seguridad alta, media, baja o ninguna.

Sensitiva

Informacién correspondiente a casos significativos que se encuentran
actualmente en investigacion donde pueden identificarse elementos
como:

e Corrupcion, ya sea policiaca o de ofros funcionarios
gubernamentales).

¢ Informacion de identificacion de las fuentes.
Reportes de inteligencia criminal que requieren de difusidon
estricta.

Confidencial
e Reportes de inteligencia criminal no sensitivos.

¢ Informacion obtenida de distintos canales de inteligencia que
no estén clasificados como sensitivos.

Restringida

e Reportes que anteriormente tenian clasificacion sensitiva o
confidencial y cuya causa para dicha clasificacion ya
desaparecio.

e Informacién no confidencial preparada para ser utilizada por
instituciones de seguridad publica.

Instrucciones: Por medio de ejemplo provisto por el instructor, el
participante deberd identificar, clasificar los niveles de la informacion
y evaluard los datos a recopilar, asi como sus fuentes potenciales.

Desde una perspectiva técnica, la informacion también debe
salvarse de personas no autorizadas, para ello es necesario
considerar las tecnologias disponibles para proteger toda la
data. Por ello, se debe considerar la siguiente clasificacion:

e Nivel de consulta de la informacion no restringida o
reservada.

e Nivel de mantenimiento de la informacion no restringida o
reservada.

e Nivel de consulta de la informacion incluyendo la
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restringida o reservada.

e Nivel de mantenimiento de la informacion incluyendo la
restringida.

Inclusive, se debe considerar una  organizacion
arquitectonica que mantenga estos espacios de acceso, €l
uso de equipo de computo con, mecanismos de seguridad.
Generar claves que deben ser cambiadas periddicamente y
cuya lista solo mantenga cada jefe de unidad a fin de evitar
y detfectar cualquier fuga de informacion. Asignar
responsabilidades Unicas a cada miembro del equipo
durante el proceso de investigacion también auxilia a
mantener los niveles de seguridad.

Oftra forma de evitar el acceso no autorizado es la de limitar
los lugares en los cuales se almacena la informacion. En los
sistemas de cOmputo en red, es recomendable mantener
toda la informacidn, especialmente la sensible, en servidores
cenftralizados y no en el disco duro de las computadoras
personales. Esta practica significa que cualquier infruso que
trate de acceder a la informacién tiene que superar dos
niveles de seguridad: el de la computadora local y el del
servidor de la red. Normalmente es mas dificil tfener acceso a
la informacidén de un servidor que al de una computadora
personal.

Otra ventaja de mantener la informacion sensible en
servidores es que se limita el nUmero de computadoras que
requieren un alto nivel de seguridad. Una forma de robar
informacidn es sustrayendo la computadora que la contiene.
Si bien puede resultar poco prdactico o muy costoso
mantener todas las computadoras personales bajo gran
seguridad, si es muy recomendable y mdas prdctico al menos
con los servidores.

Continua en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacion...

Imagen 31. Centro de reunién de drogadictos y punto de venta de narcomenudeo.
Fuente: Elaboracién propia

Clasificacion
dela
informacion,
continuacion

No clasificada

Es toda aquella informacién que no ha sido procesada, conserva su
forma original y a la cual el pUblico en general tiene acceso directo
pueden ser fuentes abiertas, como la fotografia mostrada en la
imagen 28, la cual fue tomada abiertamente por uno de los autores
de este manual, en Ciudad Judrez, Chihuahua, asi como periddicos,
revistas y articulos relacionados con categorias  delictivas
especificadas.

El andlisis permite que el policia observe las condiciones en las que se
encuentra la investigacion para decidir las acciones que pueden
emprenderse, la evaluacion nos permitird senalar las alternativas que
tenemos para tomar decisiones concretas. Es importante mencionar
que si, aun con un buen procesamiento de la informacién, quedan
dudas a lo hora de evaluar las decisiones emprendidas; el policia
podrd esquematizar el procesamiento para realizar una evaluacion
mds objetiva utilizando las siguientes herramientas:

Continva en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

Clasificacion
de la

informacion,
continuacion

El Hecho: Es el suceso 3Qué se estd operando?

El Sujeto: sQuién estd siendo investigando? y 3Quién hace
la investigacion?

El tiempo: 3Cudndo se inicio la investigacione, el fiempo que
se tiene recopilando la informacion, 3Cudndo se solicitd que
se realizara en particular esa investigacion?

El lugar: ;Ddénde se ha estado produciendo la recoleccion
de la informacion?

La finalidad: 3Para qué estamos haciendo la recolecciéon de
la informaciéon? gpor qué la estamos realizando?

Laforma: Como hemos hecho nuestro frabajo, es segura la
forma en la que hemos recolectado nuestra informacioén

En la evaluacion de la informacion el policia no debe perder de vista:

a) El contexto en el que se desarrolla nuestra operacion.
b) Los actores que participan en la misma.
c) Los movimientos a simple vista y los de fondo.

d) La valoracion de la importancia de cada dato.

El policia también puede revisar las relaciones de costo beneficio, las
cuales esencialmente tienen que ver con los costos econdmicos,
sociales politicos, materiales y humanos que tiene una decisidén, con
relacién a los frutos obtenidos respecto a tales variables. De ahi que
esta sea una variante necesaria a considerar para poder visualizar los
esfuerzos policiales en su conjunto.

Para mejorar la manera en que se clasifica la informacioén, la
separacion entre aquella informacién sensitiva, confidencial o
de cardcter publico se debe considerar:

1. Ser preciso sobre lo conocido: la mayoria de los

consumidores clave de informacidon de inteligencia
deben respetar la complejidad de los factores
involucrados en los asuntos de seguridad. Pero
frecuentemente sienten incertidumbre por lo que pueda
suceder. Por ello, el analista de la informacién debe
apegarse a sus estadndares de clasificacion, organizacion
y veracidad de la informacion y no solo responder lo que

quieren escuchar sus superiores.

Distinguir cuidadosamente entre informacién y hecho: un
hecho es algo verificado, la informacion requiere el
andlisis para convertirse en un hecho.
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3. Distinguir cuidadosamente entre informacion vy juicios
estimativos: los juicios estimativos son muy importantes
para toda fuerza de seguridad y proteccion, asi como
para los hechores de politicas y los mandos. Pero como
regla, no debe confiarse Unicamente en ellos y deben
basarse en el andlisis y la confirmacion de hechos. Se
debe distinguir si el analista o el emisor del informe estd
expresando una opinidn o un juicio.

4. Tome en cuenta la complejidad del hecho investigado:
Mientras mds complicado sea un problema, mds
dificultades habrd para enconfrar certeza en la
informacidén disponible y mientras mds informaciéon halla
se vuelve indispensable empezar a separar rumores de los
hechos factuales.

5. Considere la situacion  politica:  Los  elementos
controversiales de una investigacion son determinantes
para su desarrollo, sobre todo si estos incluyen a
personajes reconocidos. Por ello, a carga de la prueba es
determinante para que una autoridad con poder politico
pueda tomar decisiones determinantes para el rumbo de
la investigacion. Como regla para ello, el responsable de
los analistas reporta la informacion disponible y el actor
politico debe verificarla (decide que va a usar) a fin de
mantener un equilibrio.

6. Considere la posibilidad del fracaso: En la recopilacion de
informacidén, el fracaso se puede definr como la
manipulacién de la informacién por parte del proveedor
de la misma, del analista, de intermediarios o terceras
personas, que lleva a una conclusidon errdnea. Hay que
revisar la informacidbn de una manera critica vy
preguntarse si la informacion disponible con los juicios de
los asesores y analistas en funcion de los infereses,
capacidades y métodos de operacion.

7. Use el término evidencia/prueba con moderaciéon: una
practica comun es confundir el concepto de informacion
con el de evidencia o prueba para referirse los datos
disponibles , sin embargo, la evidencia es una manera
especifica de mencionar elementos para una corte.

Una vez finalizado el andlisis del modelo BASE como método para las
tareas de investigacién, se hard un andlisis de la forma en que se
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establece el ciclo de la inteligencia como ofro método de
aproximacion a la investigacion aplicada.
[ ]

La informacién en un ciclo de inteligencia es igual a poder. Por esta
razén el policia no debe conformarse nunca con lo que le digan sino
que debe averiguar profundamente las implicaciones de la
informacion que ha recibido, indagar su veracidad, explotarla al
mdximo, como la ciencia del médico que busca la verdad apegado
a la realidad del hecho que investiga

El ciclo de inteligencia es un método Util para lograrlo.

Continua en la siguiente pagina...
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[ Ciclo de inteligencia

Fases: | Recoleccion Produccion Difusion
Pasos: Necesidad Evaluacion
Cobertura Analisis

Centralizacion

Integracion

Seleccion

-

Interpretacion

—

7

Imagen 32. Esquema del ciclo de inteligencia
Fuente: Joint Services Staff Manual Glosary

El ciclo de la
inteligencia,
continuacion

El Joint Services Staff Manual Glosary Australiono enumera las
siguientes medidas para acopiar informacién, convertirla en
inteligencia y distribuirla a los usuarios:

Direccion: Determinacion de los requisitos de la inteligencia,
preparacion de un plan para obtenerla. Emisidn de ordenes vy
peticiones a los érganos de obtencidén de informacidn y una
verificacién continUa de las actividades de los érganos de acopio.
Acopio: Obtencion y seleccion sistemdtica de la informacion
pertinente a un determinado problema de inteligencia.

Proceso: Actividad por la que la informacidén se transforma en

inteligencia  mediante  evaluacién, andlisis, integraciéon e
interpretacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

El ciclo de la
inteligencia,
continuacion

Difusion: Transmision de inteligencia en la forma adecuada a los
érganos que la necesitan.

La difusion de la informacién consiste en hacerla llegar en forma
oportuna, completa y adecuada a otros mandos policiacos u
organismos que hacen inteligencia donde tales actores la requeriradn
para mantener la seguridad, planear y realizar sus operaciones.

Para cada escalén del mando la difusion de la informacion se hace
siguiendo una triple corriente, a saber cémo es:

1. Una ascendente, dirigida hacia el escaldn superior.

2. Una descendente, hacia los escalones subordinados.

3. Una lateral, hacia los mandos de las corporaciones
policiacas involucradas en las operaciones y que nos
proporcionan apoyo.

Cada una de estas operaciones da origen a cuestiones complejas.
Las bases de la inteligencia se establecen estudiando detenidamente
un plan de obtencién de informacién, que fije los requisitos y los
procedimientos de adquisicion.

El proceso de acopio por si solo, suscita muchos cuestionamientos
sobre las libertades civiles, pero desde el punto de vista de la
inteligencia, los problemas vitales son los que giran alrededor de la
concepcidn de unos procedimientos, que se traduzcan realmente en
datos de valor operacional, sin violar las garantias establecidas por los
tratados de Derechos Humanos ni las Leyes en su conjunto.

Una vez obtenidos esos datos, se evalUan su fiabilidad, dificultad de
tratamiento, oportunidad y adecuacion y los que no satisfacen los
criterios establecidos en las normas operacionales se desechan.

Terminado este proceso de filtrado de los datos aun no elaborados,
se puede proceder a integrar en la informacién existente los que
quedan.

Se dice que el nUcleo de la inteligencia, es la operacion analitica y
procesadora que sigue: en esta fase, la informacién recogida se
convierte en un producto de valor operacional.

Asi se deben establecer los pasos a seguir dentro del ciclo de la
inteligencia.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Fases en el El proceso de la informacion en el Ciclo de Inteligencia tiene
Ciclo de caracteristicas que lo hacen similar al simple proceso de la
Inteligencia informacion, sin embargo, las caracteristicas que lo diferencian, es

que la informacién es organizada y convertida en uno O varios
productos de inteligencia, que se concentran alrededor de una
mision U objetivo del mando, los productos resultantes estdn
disponibles para que los indicados consulten y tomen decisiones
especificas para la explotacién, taly como se indica a continuacion:

El Ciclo de Inteligencia, que se muestra en la siguiente imagen, estd
compuesto por planeacioén, captacion, andlisis y explotacion, es un
ciclo abierto, ya que durante la investigacion se puede volver al paso
inmediato anterior, en un proceso de mejora continua o se puede
brincar de un paso a ofro.

; L CAPTAGION Y/0
EXPLOTACION RECOLECCION
(OPERACION

ESPECIALIZADAN)

NV STIGACION
OE CARD)

GRUPOESPECIAL

DE OPERACIONES I

DESPLEGUE

K REGIONAL
ANALISISY INVESTIGAC KON

PROCESAMIENTO

(INVESTIGACION DE
GABINETE)

ANALISIS TACTICO

Imagen 33. Ciclo de la inteligencia
Fuente: elaboraciéon propia

Planeacién La planeacién es la primera fase donde la informacion es
calificada y clasificada de acuerdo a su origen, para su correcta
explotacién. En este nivel se detectan las necesidades de
informacion, que permitirdn construir y emitir las consignas de frabajo
para su obtencion. Asimismo, se evalua la realizacion de acciones de
cardcter operacional y se designa a las dreas o dependencias que
habrdn de desarrollarlas.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Fases en e Captacion y/o recoleccion de la Informacién. La recoleccién
Ciclo de de la informacién es la base del trabajo de Inteligencia, ya
Inteligencia, qgue nos proporcionard los conocimientos necesarios para
continuacion desarrollar la investigacion policial que le hayan asignado al

Policia. En esta etapa se lleva a cabo la investigacion, sobre los
objetivos que fueron seleccionados en la planificacion. Aqui se
ponen en prdactica los mecanismos de obtencidn de
informacion, que posteriormente serdn integrados para su
andlisis y generar productos de inteligencia. Es necesario que
antes de iniciar una investigacion, el policia a cargo del caso
elabore un plan de recoleccion, el cual servird de eje para las
labores que desarrollen cada uno de los investigadores.

En esta etapa se llevan a cabo trabagjos de investigacion sobre
objetivos que fueron seleccionados en la planificacion.

e Andlisis. Probablemente la forma mds comin de estudio es el
denominado andlisis de los objetivos potenciales, por los que
se entiende la identificacion de la naturaleza y las condiciones
que podrian conducir un atague hacia tales objetivos. Para
esto, es necesario analizar los tipos de problemas que un
policia puede enfrentar, pues de ahi se derivan los objetivos
potenciales de una investigacién siguiendo el modelo de ciclo
de inteligencia.

En esta etapa también es necesario:
o Verificar las fuentes de informacion.
o Generar hipdtesis de trabajo.

o Medir alcances de la investigacion.
Destinar recursos segun las necesidades y beneficios de Ia
investigacion.

Explotacion. Se refiere al uso prdactico que la autoridad policial pueda
hacer de la informacién. La ejecucién de operativos, detenciones,
incremento de fuentes de informacién, integracién de pruebas para
consignar delincuentes, son algunas de las formas en que la
informacion puede ser utilizada. El tipo de uso, dependerd de los
intereses planteados previamente y de los alcances deseados.

Para una mayor comprension de los alcances del ciclo de
investigacion, es necesario determinar los problemas tdcticos donde
la inteligencia puede operar.

1. DETERMINAR LOS OBJETIVOS

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



3.

4-59

1. Poruna orden de investigacion
2. Por deduccion o conexion con otras
3. Por decision del organo

4. Es dirigida por el director de la investigacion
adscrito a la mision

ANALISIS DE LA MISION

1. Determinar el tiempo de la misidon: cuando se va a
desarrollar, cuanto fiempo va a durar y que plazos se
establecen, esto se fraduce en fechas o mdrgenes
temporales.

2. Determinar el dmbito territorial: donde se
desarrollaran los distintfos procesos, que pueden ser
desde edificios concretos o determinadas areas, hasta
fuera del territorio nacional.

3. Estudiar los hechos relacionados: reagrupa toda la
informacién de la que se dispone en relacion a la
misidn que se va a realizar.

4. Elaboracidon del plan de investigacion: tener una
estructura bdsica de como se va a desarrollar Ia mision,
esto permite tener una vision global de la mismas,
confrolar su grado de ejecucion y poder fransferirla a
otros organos si fuera preciso.

5. Relacion de ordenes y pedidos: las ordenes
contienen, los objetivos de la mision, los procedimientos
a emplear, la fuente de la que se obtendra, la
informacidén necesaria para la mision, y los medios para
informar, los pedidos, se refieren a precisiones sobre los
anteriores aspectos.

OBTENCION DE LA INFORMACION
Obtencion de la Informacion: Consiste en obtener de

las fuentes la informacion precisa a traves de los medios de
obtencion de la misma que se enumeran a confinuacion:

1.

Reunion de antecedentes: sobre los objetivos: personas,

organizaciones ,empresas, etc.. se recopila toda la informacioén
de la que disponga sobre ellos.

2.

Examen de documentos: diarios, revistas, libros,

documentos subversivos, cintas, videos, fotografias, planos,
documentacion particular, correspondencia...
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3. Entrevistas e interrogatorios: suponen un ahorro de
tiempo.
4, Enlaces y contactos: dentro de distintos canales de

informacidn, tanto publicos como privados que puedan aportar
informacion Util, o colaboradores.

5. Informantes: son aquellas personas que pueden
obtener informacion sin despertar sospechas, un empleado de
la empresa, etc..

6. Observacion: descripcion de personas, objetos...

7. Vigilancias: técnica para identificar personas, controlar
sus actividades, puede ser a pie, o a tfraves de vehiculo u otros
medios, permiten un conocimiento directo, pero implica un
coste en medios tecnicos y humanos.

8. Encubrimiento: el agente informante trata de ganarse
la confianza del sujeto, para obtener informacion.

9. Entradas y registros: irrupciones en locales, viviendas
empresas U ofros espacios, destinadas a obtener informacion o
a detener personas, pueden ser violentas o no.

10. Metodos cientificos: los propios de la criminologia y de
la policia cientifica, huellas digitales, analisis, etc..

1. Medios visuales: fotografias, retratos-roboft, fimaciones,
permiten la identificacion grafica de las personas, se usan en
reqistros, y en vigilancias.

12. Elementos tecnicos: como puede ser el detector de
mentiras, o el detector de voces.

13. Penetraciones tecnicas: acceso encubierto a objetivos
para colocar artefactos de escucha.

14. Actividades secretas de investigacion
1. Procedimientos ocultos

1. De largo alcance

2. De corto alcance

3. Sobre el Entorno: en el domicilio o vivienda del
investigado, en su trabajo, o a traves de terceros que tengan
relacion con el investigado, o una mezcla de todos ellos.

4, Similar a la penetracion: tecnicas encubiertas
2. Procedimientos ambientales
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1. Objetivos: buscar indicios para poder ampliar la
investigacion.

2. Medios: sobre todo en bases a los antecedentes que
existan en relacion a el investigado.
4, PROCESO DE LA INFORMACION OBTENIDA

1. Registro de la informacion

- Se elabora, una archivo con todos los datos que vayan
surgiendo en la investigacion.

2. Valoracion de la informacion

- Confiabilidad de la fuente y del medio y exactitud de la
misma

3. Interpretacion y analisis

- Se descompone la informacion y se extraen los aspectos
sustanciales de Ia misma.

4, Deduccion

- Se llega a una conclusion o se establecen nuevas hipotesis
5. Formulacion de hipotesis

- Que pueden ser definitivas o parciales

S. DIFUSION Y USO

1. Difusiobn: que puede ser total o parcial de la
informacién obtenida, dependerd de las circunstancias de la
mision.

2. Uso: por la autoridad que la ordend o el dérgano
correspondiente.25

Continua en la siguiente pdagina...

25 Tomado de http://www.cerbero.biz/host/intelweb/ciclopolicia.htm
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Metodologias, continuacion...

Naturaleza y
definicion de
los problemas
tacticos2s

El andlisis tactico es uno de las cuafro grandes divisiones en la
profesion de los andlisis del crimen gracias a los cuales se puede
mejorar la efectividad de los recursos policiales, tales divisiones
consisten en:

e Tdctica.
e Estratégica.

e Operacional.

e Administrativa.

Imagen 34. Operativo en un tianguis de la Ciudad de México, para decomiso de mercancia

robada
Fuente: Foto cortesia de la SSP DF

El andlisis tdctico consiste en la identificacidn comprehensiva de
problemas especificos de criminalidad. Sirve para resolver un
problema en el presente, como el operativo que se muestra en la
imagen 31. Por ejemplo: en el caso de un homicidio en particular,
implicaria un tiempo limite para resolver el caso y si este no se pudo
resolver en ese periodo, entonces pasaria al conjunto de homicidios
que deben analizarse bajo la perspectiva del andlisis estratégico.

La tactica y la estrategia se confunden con facilidad. La
diferencia principal es que la estrategia ve los problemas de
una manera global. La acumulacidn de problemas vy

26 Los conceptos revisados en este subtema se tomaron del documento de Matt Helms “The tactical
check list” en Advanced Crime Mapping Topics, Results of the First Invitational Advanced Crime Mapping
Topics Symposium, National Law Enforcement & Corrections Technology Center , 2002, Traduccion libre y
adaptacién realizada por Arturo Arango Durdn
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comportamientos respecto a un delito son el principal objeto de
estudio para el desarrollo de estrategias. Mientras, la tactica se
enfoca a problemas mds locales y especificos del delito. Por
ejemplo: se desarrollan estrategias para organizar a los distintos
cuerpos policiacos en el combate al secuestro y dichas
estrategias van medidas en plazos que incluyen pueden incluir
la seleccidn de personal, su capacitacion, dotacidon de equipo
especializado, enfre ofros. La tdactica, tiene objetivos mads
limitados, podria ser el despliegue de personal en una zong,
para realizar un mapeo de vigilancia, disenar rutas de
patrullaje, localizacidon de sospechosos, proceder a su
seguimiento y recopilacion de pruebas.

Continua en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

Andlisis
estratégico
del delito

Andlisis
operacional
del delito

Es la identificacion comprehensiva, evaluacion, andlisis, y resolucion
de los problemas de la actividad delictiva no especifica. Estos
problemas se caracterizan por describir la principal actividad
delictiva.

El analista estratégico de la delincuencia tiene que ver con aquellos
problemas que conforman la gran mayoria de amenazas a la
seguridad publica.

El propdsito del analista estratégico de la delincuencia es incrementar
la Seguridad Publica a través de la reduccién de los niveles de crimen
en su localidad. Debido a que debe observar el delito desde una
perspectiva global, el modelo BASE es muy Util para apoyar este tipo
de andlisis ya que auxilia en la observacion del comportamiento

Ejemplo: En el combate al robo de vehiculos, un andlisis estratégico
permitird obtener marcas y modelos mds robados, los lugares de
mayor concentracion del delito, los dias, meses y horas en que
suceden, de esta manera, la policia podrd planear y anticipar
posibles delitos, enfocando su esfuerzo a incrementar la seguridad
segun los datos obtenidos en vez de redlizar un simple patrullaje
aleatorio.

Es la identificacion comprehensiva, andlisis y evaluacion de
problemas especificos de la actividad policiaca. (como por ejemplo,
un operativo, como el mostrado en la siguiente imagen) Estos
problemas se caracterizan por ser distintos a los de la principal
actividad policiaoca dada la naturaleza inusual y atfipica de cada
problema.

El objetivo del analista delictivo operacional es resolver cada
problema individual tan rdpido como sea posible con objeto de
mejorar la seguridad puUblica a fravés de la operacién policiaca
exitosa.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacion...

Andlisis
operacional
del delito,
continuacion

Andlisis
administrativo
del delito

Imagen 35. Operativo instrumentado por la SSP DF
Fuente: Foto cortesia de la SSP DF

Ejemplo: En el combate al robo de vehiculos, consistiia en la
creacion del procedimiento para la aprehension de los delincuentes,
es decir, consistiria en la planeacion de un grupo delictivo ya ubicado
mediante el andilisis estratégico. Ayuda a determinar cantidad de
elementos necesarios para el operativo, tipo de unidades vy
tecnologia a utilizar, colocacién de agentes, etc. Es la planeacién a
realizar para lograr un operativo exitoso.

Es la identificacion comprehensiva, evaluacion y resolucidon de
problemas de actividades policiacas no especificas, estos problemas
describen a la principal actividad policiaca, asi el analista
administrativo de la delincuencia trata con los grandes problemas
gue conforman la gran mayoria de las actividades policiacas. En este
apartado, el modelo BASE también puede funcionar como un gran
apoyo, dada su naturaleza reiterativa.

El propdsito es incrementar la seguridad publica incrementando la
actividad policiaca. Tiene que ver con los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para atender de manera eficaz al
delito.

El incremento de la actividad policiaca no necesariamente
implica la confrataciobn de mds personal, sino una
administracion mas eficiente de los recursos ejercidos. Es decir, si
se tienen 10 armas y 100 policias, sQué posibilidades tengo de
ejecutar la detencién de una persona, o realizar un proceso de
vigilancia en una organizacion criminal? Para ello se debe
equiparar la fuerza disponible con los problemas que se
enfrentan. El uso de tecnologia de vigilancia y seguimiento es
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de gran ayuda en esta parte.

Ejemplo: Durante una manifestacion, de acuerdo a la cantidad
esperada de personas, la zona donde ocurre y los lugares por donde
pasard, se debe decidir la cantidad de recursos policiacos a asignar,
patrullas, elementos a pie, asi como su colocacion y fipo de
armamento a utilizar, a fin de tener un conftrol eficiente de la misma
sin tener que destinar, menos personal o una cantidad excesiva de
este.

El uso de cdmaras y circuitos de vigilancia incrementa esta
posibilidad porque permiten observar en tiempo real lo que estd
sucediendo sin necesidad de estar ahi.

Continua en la siguiente padgina...
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Metodologias, Continuacién...

Atributos de

tacticos

Tiempo

Espacio

Una vez senalados los tipos de andlisis que plantea el modelo del
los problemas ciclo de inteligencia, la evaluacion de cada nuevo problema se
inicia descomponiéndolo en sus elementos descriptivos y luego
sujetando cada elemento al régimen analitico apropiado.

La mayoria de los problemas tdcticos a los que se enfrentan los
analistas delictivos tienen cinco atributos primarios:

Tiempo.

Espacio.
Comportamiento.
Victima u objetivo.
Victimario.

ANENENENAN

El tiempo describe la naturaleza temporal de los eventos que
constituyen nuestro problema, enfrentamos estos factores usando
diversos métodos de andlisis temporal. Es esencial conocer el tiempo
pues sirve para enfocar esfuerzos de combate al delito segun
tendencias delictivas temporales.

Son cuatro partes los que bdsicamente describen al elemento tiempo
en un problema tdctico. Estos son:

Distribucion ciclica: De una serie de delitos o de otfro problema
tactico describe la forma en que los eventos se repiten en
ciclos temporales como la hora del dia, dia de la semana, dia
del mes y mes del ano.

Distribucion lineal: Describe como los casos se relacionan uno
con ofro en un arreglo lineal (su patrén de distribucion bdsica,
es decir, agrupado aleatorio o uniforme, su patrén temporal, es
decir en crecimiento estable o reduccidén y su calendarizacion
U ocurrencia en el tiempo).

Ambiente temporal: Correlaciona un elemento temporal de un
evento con otros factores temporales. Los mds obvios son los
representados por la dicotomia diurna- nocturna 3El delito
ocurre en el dia o en la noche?2 Ofras correlaciones tempo-
ambientales obvias incluyen eventos irregulares como fiestas,
aniversarios, o fechas importantes o eventos ciclicos como dia
de paga, horas de comida, etc.

Agenda: Esta nos indica la actividad espacio- temporal que un
delincuente realizé, asi como las victimas u objetivos. Por
ejemplo podemos extrapolar las horas de sueno y de frabajo
de los victimarios, dias en que se cometen los delitos, tipo de
objetivos buscados, etfc.

Describe la naturaleza espacial de los eventos en nuestro problema.
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Resolvemos estos factores a través del andilisis espacial.

Los elementos espaciales relacionados con los problemas tacticos

son cuatro:

o Distribucion: La distribucién espacial de un crimen nos describe
la relacién de ubicacion y caracteristicas o entre un delito y otro.
Esto incluye los puntos o patrones de distribucion (agrupado,
aleatorio o uniforme) las densidades, progresiones, ejes, etc. Este
atributo no sdélo refleja la distribucion espacial del delito, sino
también en los sitios para recoleccién de evidencia, sitios de
encuenfro de las victimas, hogares y lugares de frabajo vy
cualquier otra localizacion espacial que tenga que ver con el
problema.

. Ambiente: Describe la correlacion enfre localizaciones o
lugares y ofros fendmenos espaciales. Por ejemplo si los delitos
en estudio, ocurren en las paradas de autobuUs, estas pueden
utilizarse como parte del modelo de prevencion. Si los delitos
ocurren cerca de las escuelas, posiblemente la localizacion de
éstas tenga cierta influencia en el comportamiento espacial
del victimario.

o Movimiento: Describe la dindmica del elemento espacial del
delito. Por ejemplo la serie de delitos se mueve de oriente a
poniente, se mueve alrededor de un drea especifica.
Aparentemente el victimario tiene diversas dreas en las que se
mueve en cierta secuencia, los delitos se acercan o alejan de
un punto en particular, a medida que la serie progresa, etc.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Espacio,
continuacion

Imagen 36. Referencia de la escena del delito y su fotografia aérea.

Fuente: PGR. Direccién de coordinacién de servicios periciales "Curso de
formacién de instructores para la escuela bdsica de investigacién policial”

Espacio de Accidn: Se deriva de la densidad o distancia calculada
del lugar de los hechos conocido y describe las dreas por donde se
movié el victimario (imagen 34). Asi como en el factor de agenda
temporal, se puede exirapolar el ambiente espacial en que el
victimario se mueve y adivinar, educadamente, por los lugares donde
éste se mueve, el tipo de vecindario donde vive o frecuenta, donde
compra, donde trabaja, etc.

Ejercicio 2 Instrucciones: Por medio de un ejemplo provisto por el instructor, el
participante discutird los atributos de los problemas tacticos en el
tiempo y el espacio.

Mostrar estds imdgenes y videos. Proceder al andlisis de las
mismas mediante el didlogo entre los participantes. De uno de
los videos deberdn describir las caracteristicas de lo observado.
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-

2rrero i f

Comporta- Describe el modus operandi y firma del victimario. Nos senala la forma

miento en que se comete un crimen, también describe el comportamiento
de las victimas y todos los asociados con el hecho delictivo en
cuestion. Este es un elemento esencial del andilisis, por lo que no
puede ser omitido. .

El comportamiento mostrado en un problema tdctico, puede ser
descompuesto en cuatro factores o atributos:

Continua en la siguiente pdagina...
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Metodologias, continuacién...

Comporta-
miento,
continuacion

1.

Categoria: contfiene a los factores que hacen distintivo a un
comportamiento en particular. Estos incluyen el fipo de delito
(robo, violaciéon, lesiones, etc.) asi como factores de Modus
Operandi tales como:

o Tipo de ubicacion.

o Método de entfrada.

o Arma utilizada.

o Palabras dichas, etc.

Estos elementos describen como se ejecutd el acto delictivo y son
fundamentales para cada analista delictivo.

Firma: Es el concepto que describe los métodos especificos
utilizados por los delincuentes en sus actos. Pueden incluir el uso
de algun tipo de arma en particular, palabras o frases clave, o
cualguier comportamiento que hace que un delincuente se
distinga de ofro denfro de la misma categoria. Puede haber
muchos violadores, pero sélo uno viste ropa informal, elige
victimas de cabello corto y las viola en la cocina. Los elementos
de una firma incluyen tanto al Modus operandi como cualquier
otro tipo de comportamiento irregular.

Evoluciéon: Describe el proceso de evolucidn de la firma del
delincuente. Por ejemplo un violador puede iniciar su carrera
delictiva utilizando un disfraz o mdscara improvisada, sin embargo
puede ser que al avanzar en su carrera, se haga un disfraz
particular o se ponga siempre una mdscara de luchador o un
pasamontanas.

Mision: Es el término que describe como la categoria del delito
cambia a través del tiempo vy es distinto al concepto de evolucidon
del comportamiento criminal. Este Ultimo término describe como
el delincuente cambia la forma de la comision de un delito,
mientras que la mision describe coémo el delincuente cambia de
un delito a ofro. Por ejemplo, un delincuente puede iniciar su
carrera como un ladrén, sin embargo, puede encontrar a una
victima sexualmente atractiva y realizar una violaciéon oportunista.
Asi puede ser que en adelante sélo robe a victimas a las cuales
pueda violentar sexualmente y cambiar de ser un ladrdn serial a
un violador serial con robo incluido. La misidon tiene que ver con los
delitos que se van agregando a su repertorio delictivo.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Victima v
objetivo

Derivado del comportamiento, se puede entender qué tipo de
victima es preferida por el victimario.

Describe el objeto del crimen, esto a menudo es una victima
individual o un grupo de victimas, pero puede también ser un
negocio, algun otro tipo de propiedad que puede ser robado o
danado como objetivo del crimen.

La mayoria de los delitos envuelven a muchos objetivos. Por ejemplo:
en una violacién el objetivo principal es la victima, sin embargo, la
cartera, o algunas ofras propiedades pueden ser consideradas
objetivos para el propdsito del andlisis tactico.

|ldentificar los objetivos del delincuente se vuelve esencial para
entender a su actividad delictiva. Los objetivos se seleccionan
invariablemente por una misma razén. Las razones pueden ser
oportunistas, racionales, cuidadosamente planeadas o)
subconscientes, pero existen siempre y pueden ser utilizadas por el
analista delictivo. Existen cuatro atributos de cada objetivo:

o Descripcion: Consiste en su apariencia fisica y con ello a su
apariencia no fisica. El hecho que la victima de un asalto sexual
sea rubia, alta, de ojos azules y bien vestida refleja las
caracteristicas obvias de la victima, sin embargo el hecho de
que la victima sea también una empleada doméstica o maestra
de escuela ejemplifica lo menos obvio, pero igualmente
significativo ya que representan sus caracteristicas no fisicas.

Este elemento es importante, dado que especifica coémo el
victimario pudo identificar a su objetivo. La descripcidén puede ir
mads alld de una apariencia obvia.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Victima v .
objetivo,
continuacion

Accidén: Este elemento normalmente no se considera o es
menospreciado en la mayoria de andlisis tacticos. A menudo un
analista no reconoce que un victimario calmado, educado vy
solicito de un robo es el mismo que participd en un robo donde
el victimario lesiona brutalmente a la victima.

La diferencia radica en que, en el primer caso, la victima
cooperd con el delincuente y en el segundo caso, esto no fue
asi. Las acciones de la victima invariablemente tienen influencia
en las acciones del delincuente y a la inversa.

Las acciones también describen el comportamiento de objetivos
no humanos, como los negocios que abren toda la noche (por
ejemplo, las tiendas Oxxo).

Motivacion: Factor que describe las razones por las cudles fue
seleccionado el objetivo y los estimulos observados por el
victimario para atacar a dicho objetivo.

Movimiento: Describe cémo el objetivo cambia en tiempo,
espacio y comportamiento. Un negocio que cambia su
actividad de lunes a viernes por el dia, a lunes a domingo las 24
horas necesariamente modifica sus caracteristicas como
objetivo potencial. Aqui se considera también a los movimientos
fisicos de la victima. Por ejemplo, la ruta que utiliza un transporte
de dinero o el camino para ir del tfrabajo a casa.

En esta parte se mostrard el video de EMETRA y proseguir con el
andlisis de los elementos tdcticos del delito desde la
perspectiva del comportamiento, la victima y el objetivo del

delito.
Victimario
Imagen 37. Pandilla de Maras
Fuente: Foto cortesia de la SSP Federall
Consiste de la descripcion fisica de los delincuentes asi como de sus
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propiedades como pueden ser cicatrices, tatuajes, estatura, nivel de
instruccién, Vehiculos, ropa, armas, y cualquier ofro objeto que
pueda servir para la identificacion positiva de estos. La evidencia
fisica se clasifica dentro de este bloque.

Con el propdsito de realizar el andlisis téctico, el analista debe
considerar y evaluar cada uno de estos elementos para entender la
naturaleza tactica del problema. Cada elemento debe confrontarse
con una variedad distinta de herramientas analiticas, algunas de las
cuales pueden orientar o al menos incrementar la comprension de un
problema.

Cuando se intenta anadlizar estos elementos, se debe buscar su

desagregacion en los diversos elementos o atributos que tiene cada
uno de ellos. Estos pueden descomponerse en cuatro categorias.

Continua en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacion...

Victimario, e Descripcion. Cubre la descripcion fisica del victimario, asi como

continuacion sus vehiculos, propiedades, presencia fisica, armas utilizadas,
ropa, etc. También incluye la evidencia fisica dejada atfrds de él,
como el ADN, semen, huellas, etc.

e Accion. Nos indica las acciones que realiza el victimario durante
el fiempo de comision del delito, y posiblemente en la comision
de ofros delitos también.

e Motivacion. Para comprender mejor al victimario es critico realizar
el andlisis de su comportamiento, temporalidad, espacio vy
seleccion de objetivos. Esto nos senala su razdn Ultima para ser
delincuente.

Imagen 38. Victimarios y sus armas

Fuente: Fotos cortesia de SSP DF

¢ Movimiento. Describe el cambio en el comportamiento, ambiente
espacial, temporalidad vy seleccion de objetivos que un
delincuente va teniendo a través del tiempo. %7

Obviamente, los atributos y sub atributos de los problemas tdcticos
aqui descritos, se sobreponen y entrelazan unos con ofros en un
grado diverso y Unico para cada caso. Las acciones y movimientos
del objetivo tienen influencia en la distribucion espacio-temporal de
los delitos.

Mostrar video de Asalto en Gasolinera, para redlizar la
descripcion de las caracteristicas del los victimarios.

27 “Siempre piense como el ladrén”, técnica que permite entrar en la mentalidad y comportamiento del
delincuente para, con ello, anticipar sus pasos.
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.. “Siempre piense como el ladrén”,
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Continda en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacion...

Victimario,
continuacion

De hecho, cada factor tiene influencia sobre ofro, por lo que el
andlisis de cada uno, cambiard la forma en que vemos a cada uno
de los ofros factores.

Esto implica que el analista debe reevaluar constantemente cada
parte del proceso analitico, regresando cada vez, con una vision
diferente sobre cada uno de los factores en estudio y en la medida
que se hagan nuevos descubrimientos sobre un factor se podrd re
analizar a los otros factores bajo una nueva perspectiva y se abrirdn
nuevas lineas de investigacion y andlisis, hasta lograr entender al
problema en su conjunto.

A

Imagen 39. Mujer Victima de homicidio en Chihuahua.

Fuente: Elaboraciéon propia

Se debe recordad que durante la investigacion de un delito, los
victimarios actiuan en un entorno de informaciéon limitada, esto
significa que hay detalles que no consideran en la comision de
sus delitos (como las cdmaras de video vigilancia) y que de
acuerdo al momento y espacio en que se encuentran asi como
las motivaciones que los impulsan es que actian. De esta
manera, mientras mds se incrementen las dreas, espacios vy
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personas a los cuales se intenta proteger o vigilar, mads
dificultades tendrd la policia. Por ello es necesario contar con
equipos de andlisis en diversos niveles, desde la inteligencia
hasta la operacidon para comprender de una manera mas
certera los modos de operar de los delincuentes, las victimas
potenciales y los lugares donde ocurren los delitos, para actuar
en consecuencia.

Continua en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

La matriz Para sintetizar los atributos de los problemas tacticos hasta ahora
tactica de mencionados, en la Tabla 2 se muestran los cinco atributos primarios y
procesos los veinte secundarios que describen a cada problema tdctico
Tabla 2 Matriz tactica de andlisis del proceso delictivo
Temporal Espacial Comportamiento Victimau Victimario
objetivo
Distribucién Distribucion Categoria Descripcion Descripcion
Ciclica Espacial
Distribucion Ambiente Firma Accion Accioén
Lineal Espacial
Ambiente Movimiento Evoluciéon Motivacion Motivacién
Temporal
Agenda Actividad Mision Movimiento Movimiento
Espacial

Fuente: elaboracién propia

Ejercicio 3 Instrucciones: El participante, por medio de los ejemplos mostrados en
video, deberd organizar una matriz de andlisis del proceso delictivo.

El método del La forma mds simple para evaluar, anadlizar y resolver cualquier
check list problema tdctico es mediante la utilizacion de la matriz tactica de
procesos como un check list. Este proceso se realiza en tres pasos:

o Andlisis. Enfrentar a cada factor con cualquier método
analitico, herramienta o técnica disponible.

o Evaluacion. Observar la influencia de los resultados del paso
anterior sobre los otros factores.

o Recursién. Evaluar nuevamente cada factor, considerando lo
encontrado en los dos pasos anteriores.

9=, Repita este proceso indefinidamente, hasta la solucion

Andlisis de un Siempre que analice un problema o piense sobre las posibles

problema soluciones, intente descubrir las razones por las que se cometen los
delitos. Este andilisis debe hacerse mds en el sentido de los beneficios
inmediatos para los victimarios involucrados y no tanto por las causas
sociales distantes o psicologicas del delito. Esto se debe a que una
critica radical a la criminologia senalé hace 30 anos que los ladrones
de bancos no se animan a asaltarlos por sus genes; sino porque
buscan o quieren hacerse ricos.
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Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacion...

Anadlisis de un
problema,
continuacion

En muchos casos de robos y asaltos los beneficios son obvios, pero
puede que estos no sean tan claros para la violencia pandilleril o el
también llamado vandalismo o graffiti. Por ejemplo, las pintas de
graffiti pueden marcar el territorio de una banda juvenil, indicar
dénde pueden comprarse drogas o ser una manera de presumir.

Conocer cudl de estas razones es la mds dominante puede ayudar a
definir el enfoque de un proyecto de Politicas Delictivas Orientadas a
la Solucidn de Problemas y desenredar los factores causales. También
puede ayudar al equipo a identificar soluciones para el proyecto en
Curso.

El metro de la ciudad de Nueva York sélo tuvo éxito erradicando el
graffiti cuando entendié la motivaciéon de dicha actividad: en las
palabras de George Kelling y Maryalice Sloan-Howitt, (Clarke, 2008),
la gente que pintaba los vagones, o hacia para “animarse”, para ver
su obra desplegada dia tras dia en los trenes viajando alrededor del
sistema. Esta vision llevé a un programa de limpieza inmediata de los
graffiti, lo cual puso el problema bajo conftrol.

Imagen 40. Graffiti encontrado en una marcha exploratoria de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Anadlisis de un
problema,
continuacion

La teoria de
la eleccién
racional en la
actividad
delictiva

Incluso en el caso de robo, los beneficios no son siempre obvios. Por
ejemplo, los articulos robados con mds frecuencia de las farmacias
americanas incluian a los analgésicos, descongestionantes vy
anfistaminicos.

Estos son robados porque sus ingredientes pueden usarse para
obtener o reforzar el efecto de alguna droga. Saber que los adictos
son responsables de muchos de 1os robos a estos establecimientos
resulta Util para obtener una respuesta.

Por tanto, en un proyecto de solucion de problemas siempre serd de
gran ayuda entender los motivos que fienen los victimarios
involucrados

71 DISTRITC DE POLICIA
3 DOSOUEBRADRS

Imagen 41.Victimarios deiénidos.
http://www.cartagonoticias.com/noticias/2009/10/17/captura-diversos-delitos.jpg

Tan importante es saber por qué los victimarios cometen delitos,
como el saber la forma en qué lo cometieron. La teoria de la
elecciéon racional, otra herramienta de la criminologia ambiental,
puede ser Util para pensar estas preguntas.

La teoria no asume que los victimarios planeen cuidadosamente sus
delitos; sélo asume que estdn buscando algun beneficio y eso es lo
suficientemente racional.

Tampoco asume que los victimarios logran el éxito en la obtencidn de
los beneficios buscados y esto es porque rara vez cuentan con toda
la informacién que necesitan ademds de que no dedican tanto
tiempo para planear sus acciones, por lo que toman riesgos y
cometen errores. Asi es coOmo todos nos comportamos todos los dias
en la toma de decisiones y por ello esta teoria es llamada de la
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racionalidad limitada.

La eleccidén racional y la racionalidad limitada siempre van de
a mano. La racionalidad de nuestras elecciones estd
constrenida a la informaciéon disponible para tomarlas. En la
medida que una decision sirve para solucionar un problema, la
misma solucidn, al ser oportuna para el tomador de decisiones,
tendrd efectos que quedan sujetos a una valoracidn a la
eleccion tomada, los efectos tendrdn su aparicion cuando se
detectan las fallas en la decision, a causa de la falta de la
informacion.

Los victimarios a menudo deben decidir rdpidamente sobre cdémo
lograr sus metas y como huir sin ser detenidos. Entrevistarlos puede
ayudar a entender como toman sus decisiones. Sin embargo, para
lograr obtener informacién es importante para el entrevistador
considerar los siguientes puntos:

Anime al agresor a hablar sobre su frabajo y sus logros
Evite hacer preguntas especificas

A fin de cuentas, fodos disfrutamos hablando sobre nosotros y sobre el
trabajo que hacemos.

Continua en la siguiente padgina...
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Metodologias, continuacién...

La teoria de
la eleccién
racional en la
actividad
delictiva,
continuacion

Martin Gill, (Clarke, 2004) de la Universidad de Leicester, cuenta una
experiencia de entrevista a un victimario. Al tratar con el delito que lo
habia llevado prision, Gill pregunté: gpensd que algin dia seria
detenido?

El prisionero se apoyd en su silla y después de una profunda mirada
contestd: "yo nunca esperé oir alguien de una universidad que me
hiciera una pregunta tan tonta. 3Cree usted que lo habria hecho, si
pensara en ser detenido?

Sin embargo, con bastante frecuencia, puede lograrse un gran
avance con su propia construccidon imaginativa del curso de un
delito. Algunas preguntas que cabria hacerse son:

2Qué hicieron en cada fase?

2Como seleccionaron los blancos?

sLas victimas fueron sometidas o enganadas?
sHay testigos que estdn evitando hablar?
sEscapd a la policia?

sDispuso de los bienes?

DN NI NI NI NN

Y aun cuando no pueda contestar todas estas preguntas sobre el
modus operandi, el esfuerzo por entrar en la mente del victimario
puede ayudar a pensar sobre las soluciones. Esto es lo que Paul
Ekblom quiere decir cuando aconseja a los solucionadores de
problemas “pensar como el ladrén”.

Ladrones de barrios bajos dijeron a Paul Ekblom que se ubicaban
cerca de las senales de advertencia a los pasajeros sobre los rateros
que estaban operando en el fransporte publico.

Las senales produjeron que los pasajeros dieran franquilizantes
golpecitos a sus bolsillos para confirmar que tuvieran sus carteras. Esto
simplificd considerablemente la tarea de los rateros.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Guion del
delito

Otro tedrico de la eleccion racional, Derek Cornish (Clarke, 2004), de
la Escuela de Economia de Londres, ha desarrollado un segundo
concepto que lo ayudard a comprender mejor la sucesion de
decisiones involucradas en cualquier delito. Tal concepto es el “guion
del delito”.

La idea general es que cualquier categoria especifica de delito
requiere un set de acciones que se deben llevar a cabo en un orden
particular, tanto en el guibn como en su ejecucion. Las escenas son
las fases secuenciales del delito, los delincuentes y las victimas son los
actores y las herramientas que usan son los accesorios.

El uso de este marco muestra que, incluso un delito aparentemente
simple, como robar un automaovil de un estacionamiento, le exige al
victimario tomar decisiones sobre cémo proceder a cada paso.

El estudio de esta sucesidn de eventos y acciones revela muchos
puntos de intervenciéon posibles y entender completamente el guién
del delito es de gran utilidad para identificar las posibles respuestas o
soluciones al mismo.

Asi como el investigador dirige sus propias entrevistas, también puede
investigar en los informes de enfrevistas a grupos de victimarios
similares. Los crimindlogos ambientales han extendido ampliamente
nuestro conocimiento sobre los métodos que los delincuentes usan al
haber entrevistado a ladrones de automoviles, rateros, ladrones
comerciales, residenciales e incluso falsificadores de moneda.

Aunque los victimarios no pueden conformar realmente un grupo
idéntico a los que andalices, observa cuidadosamente los resultados
de los estudios publicados sobre las entrevistas a ellos puede ayudarle
a entender mejor el problema, sobre todo si complementa el cuadro
examinando los detalles de los informes delictivos o su distribucion a
través del tiempo y el espacio.

Saber que los ladrones residenciales generalmente entran a las casas
a través de las puertas fraseras o ventanas y que a menudo vuelven
para robar de nuevo la misma casa, no sdlo otorga una vision de
andlisis en el proceso de toma de decisiones, también hace pensar
en algunas intervenciones.

Para construir el guidn de un delito es indispensable integrarlo
en una linea de tiempo, a fin de captar cualquier contradiccion
en la coartada de algun interrogado. También sirve para
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localizar a todos los actores del hecho en un momento
determinado. Ademds, se requiere tener un orden del
ambiente, reconstruir el paso a paso antes y después del
hecho.

Si se requiere hacer a una mayor escala, digamos, con una
serie de asaltos, el andlisis estadistico y la operacidon del modelo
BASE pueden funcionar para construir esta técnica.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Ejemplos de o Motivos "“Estds senfado en algun lugar, solo, sientes los bolsillos

Testimonios vacios, debes la renta, la luz y la factura del gas, fienes a los
de ladrones cobradores encima todo el tiempo, les dices: ‘ojald tuviera
armados dinero. Necesito dinero’. Esa es la idea. [Quiere conseguir esto y

hacer aquello] la mente empieza a divagar porque no
conseguiste el ‘varo’ y los ‘lobos’ estdn en la puerta...[después,
mi Ultimo robo] le pagué una parte de la renta a mi casero y un
poco a la compania eléctrica, otro poco a la compania de gas.
Todavia tenia como doscientos o trescientos pesos. Compré
cerveza, algunos cigarros, y una piedra [de crack cocainal;
disfruté durante un minuto. Avisé a los cobradores que estoy
infentando pagarles y siguen tocando a la puerta. Ahora puedo
echar un poco de “desmadre” hasta que me quede de nuevo
sin dinero.”

o Ventajas del robo “Asaltar es dinero rdpido. Es la forma mads
rdpida de conseguirlo... si robas algo, tienes que vender la
mercancia y luego obtienes el dinero. Vender drogas, tienes que
tratar con demasiadas personas, [con] un ‘chingo’ de personas.
Puedes vender grapas de cincuenta o cien pesos, pero toma
demasiado tiempo. Pero si encuentras donde hay dinero en
efectivo simplemente vas y lo tomas, todo en un solo paso. No
hay problema. Yo he probado robar, vender droga... tardas
mucho en conseguir dinero.”

. Escogiendo a la victima “Mira, yo sé de los lugares para ir [para

localizar buenos blancos]. Normalmente yo voy a los lugares
donde andan los drogadictos... pero [también] he asaltado a
algunas personas saliendo de cajeros automdaticos.”
“A todos los que he robado son distribuidores...no llamardn a la
policia. 3Qué le van a decir a la policia? 3Me robaron mi droga?
Ellos son el cebo mdas facil para mi. Yo no quiero danar a
ninguna persona inocente, yo simplemente trato con
narcofraficantes.”

. Violencia “Bueno, si [la victima] duda de esa forma, estd
indeciso, péngase un poco agresivo y empujelos... puedo tomar
la pistola y pegarles en la cabeza. ‘iVenga el dinero o te vas a
meter en problemas!” Normalmente cuando ven que va en
serio...lo sueltan todo” 28

Continva en la siguiente pdgina...

28 Fuente para los testimonies de ladrones armados. Richard Wright y Scott Decker (1997). Ladrones
armados en Accién. Boston: la Prensa Universitaria Nororiental. Tomado de (Clarke, 2008)

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



4-88

Metodologias, continuacién...

Preguntas Antes de iniciar cualquier enfrevista o cualquier procedimiento de
clave parala investigacion El investigador debe preguntarse:

evaluacion

del andlisis o 2Qué quiero saber? y

de . 2Qué debo saber?

inteligencia

Estas preguntas ayudan a precisar las lagunas de informacion o
vacios de conocimiento y valorar sus prioridades, pues permiten:

<\

Comprender qué me preguntan, “saber que queremos
saber”.

Indagar en mi propia base de datos.

Establecer un plan de busqueda.

2Qué va a buscar cada quien?

2Cudndo?

sEn donde?

Estas mismas preguntas estructuran el método de andlisis delictivo de
Poyner (Eck, 2004), el cual consiste en la separacion de un problema
mds grande en sus partes constitutivas. Por ejemplo, cuando fue
contratado por las autoridades para estudiar “los ataques callejeros”
en los centros de la ciudad de Coventry y Birmingham, encontré que
la policia clasificd éstos como robos a propiedad y robos a personas,
aungue la mayoria de los eventos se podia clasificar en problemas
realmente distintos, tales como:

ANENENENEN

* Robo a kioscos callejeros.

* Robo a borrachos.

e Asalto a usuarios de cajeros automaticos.

* Arrebato de bolsas de mano.

* Robo de bolsos o carteras luego de un enfrentamiento verbal.
e Robos de bolsas de compras.

e Robo de carteras en el transporte puUblico.

Esta era una caracterizacién mucho mds significante que la de
“ataques callejeros” y fue un primer paso importante para entender
los eventos. Entonces, empezd a hurgar a través de los informes de los
incidentes, intentando conseguir una imagen mdas clara de cada
problema bajo el supuesto de que eso lo ayudaria a encontrar una
solucién.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Preguntas Los reportes de incidentes son bastante inconstantes en la

clave para la
evaluacion
del andlisis

de del problema en particular.

inteligencia,
continuacion

informacion que contienen, sobre todo cuando la victima no estuvo
presente y no hubo ningun testigo de los hechos. Sin embargo, Poyner
intenta unir los pedazos de los informes para conseguir una imagen

Para obtener testimoniales Utiles existen seis preguntas clave que
cada analista debe responder, contra cada elemento de la matriz
tactica.

e Quién, Qué, Cudando, Dénde, Por qué y Como.

Algunos agregan una séptima pregunta a las anteriores. Con qué.

—

Laun suro QUE
Y CUANDO LO
SUPIERON?

1
|

-~

-~
Q)
\\.

(&

f
MAS AL 5! SATIPNDO CUIEN SUPO QUE TRA SANIDO, NO

FUE SABIDO? JOUIEN SUPO QUE WO FUE SASIN0
PORDINENGIERA QUE DEBIERA SABER QUE TODOS
SABIAMOS POR QUE NO SUPMERON QUIENES SUPIERON QUE
POR QUREN SE DEBIO HABER SABINO, NO FUE
COMPLETAMENTE SABMDO POR QUIENGINERA GUE HAYA

-
: woen g QUE?
SANDO QUE SE DFIeA SAI\'R‘ :

oY 81 ERA SABIDO QUIENES sABIAN QUE?
LQUIENES SABIAN QUE ELLOS TAMBIEN
SABIAN? LCOMO FUE SABIDO Y QUIEN
DEBIO HABER SABIDO QUE SE SABIA?

\
\
-'.f),.‘

A

|ESTOY ESTUDIANDO PARA SER UN
AGENTE DE INTELIGENCIA DE LOS

) f
*"/ Iy
A el

ESTADOS UNIDOS!

I

Imagen 42. Caricatura

Fuente: Mario Arroyo Judrez. Curso de Inteligencia. Sistemas de Informacion
para la Seguridad Humana S. C.

Para cada evento, se intenta descubrir:

. ¢Qué pasé? Auxilia en la explicacion, paso a paso, de la
sucesion de eventos y las acciones de los involucrados.

. ¢Dénde pasé? A veces la secuencia de eventos toma lugar en
muchos sitios. Por ejemplo, un automovil podria ser robado de un
estacionamiento, trasladado a un garaje para desmantelarlo y
luego desechar los restos en algun lugar desolado. Puede que la
informaciéon disponible sélo esté sobre el primero y el Ultimo sitio.
Una visita a estos lugares puede ayudarle a explicar por qué

fueron seleccionados por el victimario.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Preguntas
clave para la
evaluacion
del andlisis
de
inteligencia,
continuacion

Imagen 43. Escena del delito. Plano abatido y fijacion fotogréfica

Fuente: PGR. Direccion de coordinacidén de servicios periciales “Curso de
formacién de instructores para la escuela bdsica de investigaciéon policial”

¢Cudndo pasé? Los propietarios de las casas o los duenos del
automovil sélo podrian saber que su automaovil o su casa fueron
robados “en algin momento del dia o durante el fin de
semana”. Sin embargo, para muchos delitos interpersonales, la
victima puede informar precisamente cuando ocurrid el delito, lo
cual puede permitir hacer inferencias tan importantes como, por
ejemplo, saber si la calle estaba desierta al momento del crimen.

¢Quién estuvo involucrado? Existe siempre al menos un
victimario; pero puede haber una o mds victimas aln cuando
no hubieran tenido contacto directo con el victimario; puede ser
que los hechos hayan sido atestiguados por terceras personas.
Las declaraciones recogidas por la policia, hechas por los
testigos y las victimas pueden proveer de informacién bastante
Util, pero a veces es importante pedirles pruebas sobre el evento.

¢Por qué actuaron? ;Cémo lo hicieron? Es importante entender
los beneficios especificos que un tipo particular de delito trae al
victimario. En muchos casos coémo el robo, el motivo y sus
beneficios serdn obvios, pero para delitos interpersonales vy
vandalismo puede que los motivos sélo surjan de entrevistar a los
victimarios. Igualmente importante para la prevencion puede ser

Continua en la siguiente pdagina...
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Metodologias, continuacién...

Preguntas
clave para la
evaluacion
del andlisis
de
inteligencia,
continuacion

Ejercicio 4

Comprender por qué las victimas y los testigos se comportaron como
lo hicieron y responder cuestiones tales como gque causa a algunas
victimas “ir" hacia el victimario?2 y 3Por qué los testigos a menudo no
intervienen?

. ¢Como le hizo el victimario para cometer su delito? Puede
pensarse del delito como un proceso con varios pasos que van
desde la iniciacion a la realizacion, en lugar de un acto
circunscrito ocurrido a un tiempo y un espacio especifico. En
cada uno de estos pasos, el victimario debe tomar decisiones.
Puede ser que necesite trabajar con otros y puede emplear a
alguien con el conocimiento y las herramientas especificas.

Esta es esencialmente la idea subyacente del ‘guion”
aproximativo de Cornish discutido. Puede que no siempre sea
posible desarrollar guiones detallados, pero el andlisis debe dar
una referencia clara acerca de coémo fue cometido el delito. 27

Instrucciones: Discusion entre participantes sobre los métodos de
entrevista y las preguntas clave.

Mostrar el video "Confesion de sicarios” para apoyar la
discusion. Trate de responder a las preguntas 3Qué, codmo, por
qué, quién, cudndo y codmo? Recuerde que las motivaciones,
en una entrevista con un sospechoso por lo general no son
dichas a la primera, es necesario tender preguntas que
permitan al entrevistador descubrir cualquier contradiccion en
la respuesta del sospechoso, asi, como ahondar en detalles que
permitan arrojar nuevos elementos sobre la investigacion.
Mientras mds victimarios se entrevisten, se pueden obtener
elementos para generar redes de victimarios asociados vy
descubrir las relaciones entre células y organizaciones delictivas.

2 La informacidn de estas preguntas fue tomada de Clarke, 2008, Op. Clt.
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Imagen 44. Parada del Metrobus, sobre la avenida Insurgentes.

Fuente: Foto cortesia de la SSP DF

Del andlisisa En funcion del guidn del delito, las entrevistas y la respuesta a las
la planeaciéon preguntas mencionadas, se pueden establecer las etapas especificas
operativade de la planeacion operativa de las unidades de inteligencia.

la estrategia ]
de Para ello, hay que considerar cada una de las preguntas propuestas

por Poyner (Eck, 2004) en relacion con las celdas de la matriz tactica

inteligencia B - 5
(ver tabla 2, pagina 4-59), y responder de la mejor forma posible para
satisfacer las necesidades de andlisis.
Continda en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

Del andlisis a
la planeacién
operativa de
la estrategia
de
inteligencia,
continuacion

Algunas preguntas pueden parecer obvias y dependiendo de los
recursos y tfiempo disponible pueden ser omitidas. Aquellas preguntas
que no puedan ser respondidas claramente y sin ambigUedades,
requieren del andlisis que permita moldear el acercamiento a cada
elemento del problema.

Se inicia con la primera celda de la matriz y se analiza con todas las
herramientas al alcance. El primer factor a analizar es la distrioucion
ciclica. Para ello se pueden utilizar métodos como el andlisis
ponderado de horario, diagramas temporales, andlisis de densidad
espectral, conteo de dias de la semana, y topologias virtuales
temporales para analizar este factor.

Entonces se visita cada una de las celdas de la matriz para revisar la
forma en que las conclusiones iniciales obtenidas tienen influencia
sobre cada uno de los ofros factores.

Por ejemplo.

. Si el andlisis temporal de la distribucion ciclica nos indica que el
victimario prefiere atacar las noches de sdbado entre la
medianoche y las fres de la manana, podemos observar en la
celda de acciones del victimario que posiblemente éste se
encuentra ocupado las ofras noches de la semana y que solo
tiene disponible ese tiempo.

o Bajo la categoria de comportamiento anotaremos que el es
victimario *noctdmbulo” y de “fin de semana”.

. Bajo la firma esperariamos encontrar elementos como linternas;
mientras que respecto al estilo de la firma tendriamos estilos de
vida semejantes en las victimas incluyendo los horarios de
comision del delito;

o En el rubro de ambiente espacial podriamos verificar si existen
O No, negocios de 24 horas cercanos, qué tipo de fransporte
estd disponible a esa hora, etc.

Debemos completar este proceso para cada celda de la matriz y
evaluar los cambios necesarios para las otras celdas. Se pueden
realizar marcas sobre la matriz para estar seguros de que no se estd
omitiendo ningun paso. Una vez que se probd cada celda vy se revisd
la influencia que cada una tuvo sobre las demds, entonces iniciamos
el proceso de nuevo.

Este proceso puede terminarse con la solucién del problema, porque
no hay mas informacion o por falta de tiempo.

La matriz puede llenarse sdlo con la informacién disponible y
esencial para el problema. E hecho de terminar
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anticipadamente la matriz sin llenar todas sus celdas nos lleva a
que estariamos tomando una decision con informacion aun
mas limitada. Ademds la matriz puede enriquecerse
permanentemente, sobre todo en la investigacion de grupos
dedicados a la delincuencia organizada o en la resolucion de
delitos comunes, como el robo, la venta de mercancia ilegal,
entre otros.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

El proceso de La efectividad del andlisis tactico delictivo no termina con el andilisis,

soluciéon y empieza con éste. AUn si se ha analizado un problema tdctico de tal
evaluacion forma que se entiende todo correctamente, se debe hacer algo con
de los la informacién o los esfuerzos no servirdn.

problemas

A continuacion te presentamos cinco formas en que el analista
delictivo puede contribuir a la resolucion tdctica.

Reduccion.
Negacion.
Inteligencia.
Investigacion.
Intercepcion.

oML~

1. Reduccidn o eliminacion de la amenaza tactica mediante la
prevencion de futuros ataques del victimario. Esto puede
hacerse aumentando la presencia policiaca, saturacion del
drea (caso centro histérico) actividades dirigidas, campanas
en los medios, posters de alerta a la poblacién, etc.

El andlista delictivo debe aumentar drdsticamente Ia
aplicacién exitosa de estas medidas. Los posters, el patrullaje
dirigido y la saturacion del drea deben dirigirse a través de la
identificacién temporal y espacial de los problemas.

Imagen 45. Politica de saturacion del drea en una estacion del metro de la
ciudad de México

Fuente: Foto cortesia de la SSP DF

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

El proceso de Las ventajas de la reduccién es que esta puede hacerse con poca

solucion y informacion y requiere de esfuerzos ligeros para llevarse a cabo. Las
evaluacion desventajas es que es dificil medir su éxito y puede resultar en
de los desplazamientos -el victimario continUa cometiendo delitos en otra
problemas, drea o aprende a utilizar un método distinfo-.

continuacion ) o
Aunqgue este resultfado puede satisfacer a una institucion en

particular, falla en garantizar a la sociedad su seguridad publica.

La reduccion de un delito sélo puede ser temporal con estas
tacticas, pues una vez aprendidos los métodos utilizados, los
victimarios estdn en capacidad de encontrar los huecos a las
soluciones, refinando sus modos de operar. Por este motivo, se
debe mantener un monitoreo constante de la situacion, a fin
de permanecer atentos ante cualquier cambio en el
problema.

2. Negacion Es la reduccion de la amenaza tdctica a fravés de
dificultar al victimario el acercarse a su objetivo. La
Prevencion del delito a través de medidas ambientales
(CPTED por sus siglas en ingles) en conjunto con oftras
medidas pueden reducir el nUmero, vulnerabilidad vy
atractivo de las victimas.

Si por medio de la reduccion o la negacion, las autoridades
logran contener o reducir la delincuencia, estas pueden
hacer que el crimen parezca menos atractivo que un estilo
de vida “legal” por lo que algunos criminales pueden tener
un cambio permanente de vida.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Metodologias, continuacion...

Imagen 46. Buenas prdcticas para la reduccion del delito. El carrito de elotes
proporciona vigilancia natural.

Fuente: Elaboracion propia

Las ventajas de la negacion es que capitalizan la capacidad de los
ciudadanos para prevenir el crimen y protegerse ellos mismos,
reduciendo la presencia policiaca y liberando recursos escasos, asi
como su facilidad para implementarla sin demasiada informacion.

Las desventajas es que, como en la reduccion, es dificil de evaluar,
puede resultar en desplazamientos y depende del potencial que |as
victimas puedan tomar acciones necesarias de prevencion, lo que
estd lejos del control institucional y por ello incierto.

La negacién se distingue de la reduccién en que la primera niega al
victimario el acceso a la victima. La reduccion por el otro lado,
disuade al agresor de cometer algun delito alun cuando haya de
victimas.

La instalacion de rejas, alarmas en vehiculos, los tips que piden
a la poblacion el uso de joyas ostentosas, o evitar lugares
multitudinarios son ejemplos de negacion del delito. Pero basta
que estas medidas permanezcan sin ninguna modificacion por
un tiempo para que puedan descubirirse sus fallas.

El papel de la 3. La inteligencia: Una vez analizados los distintos tipos de
Inteligencia métodos de investigaciéon aplicables a las tareas de
Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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inteligencia, en el presente apartado se discutirdn el papel
de la inteligencia vy los investigadores, durante la operacion
de estas tareas. Veamos a continuaciéon algunas nociones de
inteligencia:

La inteligencia es un término de uso reciente influenciado por
la psicologia, con el cual se definen el conjunto de actividades
psiquicas, o aptitudes de tipo superior con las cuales el hombre
se enfrenta a su contexto.

Oftras definiciones la inteligencia la relacionan con la
capacidad de adaptarse al entorno. Es la disposicion humana
de ejecutar acciones intencionales, de pensamiento vy
adaptacion al medio. Es la forma superior de adaptacion del
organismo al medio.

Se enfatiza en las capacidades humanas de abstraccion,
aprendizaje, combinaciéon y relacién de datos, comprension,
simbolizacion, etc. La definicion difundida es aquella que
senala que la inteligencia es la capacidad de resolver
problemas, a partir del concepto y la capacidad de
razonamiento, inductivo o deductivo.

En consecuencia la inteligencia, vista en términos colectivos,
vendria a ser la capacidad humana asociativa que le permite
a los grupos sociales comprender, entender y jerarquizar los
fendmenos, hechos y cotidianidad en la cual viven como
condicionantes del proceso de toma de decisiones.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

El papel de la Estas decisiones se ponderan como factores para actuar en la

Inteligencia
en el andlisis
tactico del
delito,
continuacion

realidad histérica concreta conforme a las inferencias que devienen
de este saber. Es decir, las definiciones de inteligencia emergen
como conceptos imbricados a la determinacién de su naturaleza,
base fundamental de la inteligencia policial.

3.- Sistema de inteligencia es el proceso de obtencién, acumulacion,
procesamiento, andilisis y difusion de la informacién de la realidad
pasada y presente, con el fin de producir un conocimiento de la
realidad futura que sea posible de ser utilizada en los diversos
niveles de toma de decisiones de los distintos poderes del Estado.

Es paralelo a la investigacion, y su propdsito es eliminar las amenazas
mediante la identificacion y focalizacién del victimario, A diferencia
de los métodos de investigacion, que descansan en la evidencia
recuperada en el lugar de los hechos, como evidencia fisica,
testimonios de los testigos y sospechosos, etc., el esfuerzo de
inteligencia empieza fuera del dmbito del problema tdctico y hace su
labor hacia dentro.

El sistema britdnico plantea tres niveles de inteligencia:

Local: problemas delictivos que afectan a una localidad vy
requieren equipos reducidos y focalizados.

Asuntos extramuros: Problemas delictivos que afectan a mds de
una localidad y se traspasan hacia otra. En este apartado,
pueden ser problemas entre mds de un municipio, entre mds de
una entidad federativa o entre mds de un pais. Son problemas
que pueden requerir la intervencion de distintfos cuerpos
policiacos.

Delincuencia organizada: Operacion a nivel nacional o
internacional, requiere ser identificada por medios proactivos y
la respuesta, asi como la prevencion se da primordialmente por
la focalizacidn de operaciones a través de unidades especiales,
con un enfoque nacional.

Sin embargo, esto no quiere decir que los criminales operen en
los tres niveles, mds bien actUan en el nivel 1y 2.

Las actividades exitosas de inteligencia fienen que ver con la
recoleccién de informacién bajo pardmetros de calidad y cantidad
en tal forma que orientan la investigacion.

Se utiliza un proceso de eliminaciéon para reducir la lista de los posibles
amenazas Yy victimarios, permitiendo priorizar los esfuerzos vy
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concentrarse en ellos.

El analista tactico de la delincuencia debe frabajar con las unidades
de inteligencia proporcionando acceso a la informacién y mejorando
las mediciones analiticas.

Algunas de las ventajas de las medidas de inteligencia se refieren
que:

e Son dificiles de esquivar por el victimario y

e Normalmente se cuenta con suficiente informacion.

Las desventajas de esta actividad explica que:

o Consumen una gran cantidad de recursos y tiempo.

o Al ser normalmente una actividad fuera del campo de accidon
policiaco, no se tiene control sobre la informacidn que se
proporciona.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

El papel de la
Inteligencia
en el andlisis
tactico del
delito,
continuacion

El analista y
suU
intervencion
en el proceso
de
Investigacion

La inteligencia policial puede explicarse como:

o la anticipacidén de sucesos en general, que puedan generar
alteracion, desestabilizacion, impacto o consecuencia
superficial, moderada o grave a un grupo social, region, estado
O nacion.

. parte del sistemma de inteligencia tendiente a identificar vy
prevenir las amenazas de cardcter terrorista o delictivo que
tengan la capacidad de afectar negativamente la seguridad
publica interior o el orden publico de la entidad.

Considerando que el investigador ya se encuentra en activo y se ha
aclarado su papel dentro de la estructura de inteligencia, se hace
necesario revisar qué se espera de él, en relacion con las tareas de
inteligencia policial y las caracteristicas que debe cumplir.

4.- La investigacién es importante. Esta tiene que ver con la
eliminacién de la amenaza por medio de la identificacion y
aprehension del victimario. La mayoria de los investigadores
realizan ésta por medio de entrevistas a victimas y testigos,
haciendo andlisis de la evidencia y a través de un proceso de
eliminacién, identificacion y detencién del victimario.

Sin embargo, los analistas delictivos pueden hacer que el porcentaje
de éxitos aumente. Con la informacion procesada por medio de
bases de datos pueden proporcionar los elementos que orienten la
investigacion, a través de

e La generacion de perfiles de probables victimarios,

e La identificaciéon de localidades o colonias donde exista
probabilidad de que los victimarios residan, asi como

e Los posibles lugares de estudio y de trabajo.

La primera fase, inteligencia, proporciona el conocimiento del
enemigo en cuanto a estructura, modus vivendi, contactos,
lugares de reunion, alojamientos, efc. En resumen, esta fase nos
proporcionaba el conocimiento de su forma de "pensar”, "sentir"
y "actuar’.

La segunda fase, investigacion, empieza con las intervenciones
(detenciones y/o capturas) luego se realizan los registros, el
levantamiento de actas. Se perenniza la escena, el

interrogatorio de inteligencia, se realiza las verificaciones y
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confrontaciones, las pericias, andlisis de la documentacion, etfc.

Debido a la gran cantidad de informacion que maneja el analista
delictivo, ocasionalmente podrdn realizar investigaciones de rutina
mucho mejor que las realizadas por los investigadores.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

El analista y o Las ventajas incluyen el hecho que las operaciones policiacas

su estdn orientadas hacia esta actividad, que casi todos los
intervencion problemas incluyen suficiente evidencia, testimoniales y otros
en el proceso para garantizar el éxito del investigador. Por Ultimo todas las
de actividades se realizan bajo control policiaco, por lo que se
Investigacion, puede tener la iniciativa y control.

continuacion e Las desventajas incluyen el hecho que la investigacion depende
en gran parte de los errores cometidos por los victimarios
(evidencia, modus operandi, etc.). Que son grandes
consumidores de tiempo y recursos sobre todo en mano de
obra, lo que los hace prohibitivos algunas veces.

El analista y 4. La intercepcion es la erradicaciéon del problema a través de
su papel enla la detenciéon del delincuente en flagrancia.

Intercepcion  Los analistas son la piedra de toque para garantizar detenciones en
de flagrancia; ya que pueden prever una serie de posibles objetivos de

delincuentes los delincuentes con base en el andlisis de sus actividades pasadas,
por lo que pueden guiar a los investigadores y a los operativos de
forma racional.

Imagen 47. Persecucion y arresto en flagrancia

Fuente: FBI. Curso de Intervencién vehicular.

Continua en la siguiente pdagina...
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Metodologias, continuacién...

El analista y
su papel en la
Intercepcion
de
delincuentes,
continuacion

Caracteristi-
cas del
Investigador

o Las ventagjas incluyen las tasas de detencion altas ya que

permiten arrestar al delincuente en flagrancia. Este método
utiliza a los hdbitos del propio delincuente y explota sus
debilidades.

o Las desventagjas tienen que ver con el hecho de que se

requiere de prondsticos lo mds precisos posibles. Y aun cuando
se tenga un prondstico acertado, no se puede tener control
sobre el delincuente por lo que su comportamiento puede ser
impredecible debido a causas ajenas como enfermedades del
delincuente, problemas de transporte, o cualquier otra causa.

Sin embargo, aun cuando estas técnicas son muy Utiles para el
combate a la delincuencia, es determinante senalar cudles son las
caracteristicas que deben tener las personas a cargo de estas tareas.

Sea cual fuere su actividad asignada es importante que todo policia
se dé la oportunidad de conocer una metodologia de Ia
investigacion Policial, puesto que este procedimiento no solo le sirve
para resolver problemas en el dmbito profesional, también le permite
encontrar soluciones objetivas en su vida personal, del mismo modo
qgue fomenta el desarrollo de nuevas habilidades y virtudes en  su
persona.

A continuacion observaremos algunas caracteristicas, habilidades y

virtudes que él policia deberd preocuparse por desarrollar en el

desempeno de sus actividades cofidianas, para obtener mayores

resulfados en el desarrollo de una investigacion.

Caracteristicas

. Audaz: Un ser humano que no se amedrenta con |os retos.

. Astuto: Un ser humano sagaz, hdbil para salir de los problemas.

) Enérgico: Un ser humano capaz de ejercer con
responsabilidad la autoridad que le es delegada.

o Escrupuloso: Un ser humano minucioso en el ejercicio de sus
actividades.

. Sociable: Un ser humano que fomente la compania de sus
semejantes.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Caracteristi-
cas del
Investigador,
continuacion

o Dindmico: Un ser humano que se distinga por su desempeio
profesional.

. Adaptable al Medio: Un ser humano que desempena sus
actividades de manera eficiente, con independencia de las
circunstancias en las que se encuentre.

. Flexible: Es el ser humano que cuenta con el dnimo de
aceptar una opinidn, aungue sea contraria a la suya, siempre
gue esta sea acertada y esté debidamente fundamentada.

. Responsable: Es aquel ser humano que se hace cargo de
manera comprometida de todos los aspectos concernientes al
desarrollo de una actividad que le haya sido asignada.

El agente de Inteligencia Operativa Policial debe aplicar una
tactica flexible, adecuada a las circunstancias y aprender
que el arte de las operaciones de inteligencia policial
operativas consiste en saber esperar, asimilar la cambiante
sifuacion, estar siempre dispuesto a empezar de nuevo, en
caso de cometer algun error, sin lamentaciones, y sin mirar
hacia atrds, como no sea para sacar leccidon de la
experiencia. Los errores son los precursores de los correcto y la
madre del éxito.

En base a la teoria de inteligencia operativa se crea una
organizacion que frabaja en funcidon de alcanzar los objetivos,
respetando los valores y los principios que en ella se
menciona.

Habilidades del Investigador

o Observacion: Capacidad de captar con la mirada, aquellas
situaciones, que forman parte de su entorno de tal modo que
permita asimilar en el tiempo posible todo aquello que sea
ajeno al ambiente.

o Concentracion: Capacidad de mantener la atencién en un
punto determinado por un tiempo prolongado sin perder el
objetivo.

. Agilidad Mental: Capacidad para dar respuesta inmediata
y adecuada a una determinada situacion.

° Control de los Impulsos: Capacidad de retener actitudes
emocionales inadecuadas, que eviten obstaculizar 6
imposibilitar el desarrollo de una investigaciéon

. Paciencia: Capacidad que nos permite reconocer el
momento adecuado para la foma de decisiones en el
desarrollo de una investigacion.

o Capacidad de Juicio: Capacidad de emitir razonamientos,
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l6gicos acerca de situaciones o acontecimientos, con el
objeto de proponer alternativas adecuadas para la toma de
decisiones.

o Toma de decision: Capacidad de discernir, lo que ha de
realizarse teniendo varias opciones.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Caracteristi-
cas del
Investigador,
continuacion

Imagen 48. Mujer policia de la ciudad de México, orientando a unos nifios acerca

de una direccién
Fuente: Foto cortesia de la SSP DF

Virtudes

Discrecion: Rectitud, juicio para hablar u obrar, exactitud para
guardar los secretos.

Disciplina: Orden y obediencia, ante una instruccion.
Responsabilidad: Obligacion moral para desarrollar con la
mayor calidad una actividad asignada.

Lealtad: Fidelidad a la Institucion para la cual se labora.
Honestidad: Recato, justo y modesto® en el desarrollo de las
funciones.

Solidaridad: Sentimiento en el cual impera a los hombres a
prestarse ayuda sin esperar nada a cambio.

Respeto: Manifestar cortesia  cotidianamente, en el
desempeno de nuestras actividades cotidianas.

El papel de los mandos y su equipo serd brindar a todos su personal
estas aptitudes, a fin de lograr resultados eficientes y estables con el
paso del fiempo.

La persona o equipo de investigacion deberd estar en
capacidad de:

determinar el alcance de la informacion requerida

* acceder a ella con eficacia y eficiencia

* evaluar de forma critica la informacidon y sus fuentes

30 Diccionario

de la Real Academia Espanola,

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsultaeTIPO_BUS=3&LEMA=cultura
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* incorporar la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos

* utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas
especificas

* comprender la problemdatica econdmica, legal y social que
rodea al uso de la informacion acceder a ella y utilizarla de
forma ética y legal.3!

Continua en la siguiente pagina...
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Metodologias, continuacién...

Caracteristicas Una vez determinado el papel del investigador en el uso de los
del métodos de investigacion, asi como sus caracteristicas, se presenta a
Investigador, continuacién una propuesta de apoyo para la generacidén de
continuacion  archivos de inteligencia.

Guia parala  Hasta ahora, se ha tratado el como y el para qué sirven los métodos
generacion de investigacion y aplicacion en las tareas de inteligencia. Sin
de archivos embargo, esto dista de ser suficiente, en la medida que para poder
de hablar de una investigacion de inteligencia, es necesario mostrar
inteligencia.32 coémo se crea un archivo que pueda ser clasificado como de
“inteligencia”. Para ello, en el presente apartado se determinardn los
elementos que permitan organizar la informacién bajo esa légica.

Definicion del archivo.- Un archivo de inteligencia criminal consiste en
informacion almacenada de las actividades y relaciones de:
A. Individuos: Sospechosos de estar involucrados en la planeacion
actual o intentada de: organizacion, financiamiento, o
comisién de actos delictivos, o

Sospechosos de estar envueltos en actividades criminales con
personalidades de los que se sabe estdn envueltos en
actividades delictivas.

B.  Organizaciones, Negocios, Grupos: Sospechosos de estar
envueltos en la planeacidén actual o intentada de:
organizacion, financiamiento, o comision de actos delictivos, o

Sospechosos de estar operando, controlando, financiando o
infiltrados por personalidades de los que se sabe estdn
envueltas en actividades ilicitas.

Contenido La informacion de un archivo de inteligencia criminal debe ser
del archivo sometida a rigurosos tratamientos con objeto de garantizar la calidad
de ésta.
Para ello, se deben utilizar criterios rigurosos de control y auditoria
informdtica.

Debe existir una persona o un drea -segun la cantidad de
informaciéon contenida en el archivo y su importancia para la
autoridad-, que garantice que la informacién de dicho archivo es
confiable y de calidad y que se evaluaron los niveles de
confidencialidad y de clasificacién respectiva.

Continva en la siguiente pdgina...

32 Este apartado fue elaborado con informacién del curso *Andlisis de bases de datos para las Unidades
Mixtas de Inteligencia Regional”, Instituto de Capacitacion de la Procuraduria General de la Republica,
2004.
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Metodologias, continuacién...

Contenido
del archivo,
continuacion

Revis

O~

n

El archivo contiene informacién de aquellos criminales, que llenan los

criterios de la institucién para ser almacenados en los archivos de

inteligencia criminal. El material que especificamente se excluye,

incluye:

o Informacién sobre un individuo o un grupo sobre la base de
que ese individuo o grupo apoya causas populares y no
institucionales

o Informacién sobre individuos o grupos sobre la base de su raza,
religion, afiliacion politica, preferencias sexuales.
o Informacién sobre individuos o grupos sobre la base de sus

hdbitos personales, que aungue excéntricos, no sean criminales

o Se excluye informacién de asociaciones con individuos que no
son, delictivas, por su naturaleza. Por ejemplo, grupos de
profesionistas independientes, ONG's, etc. A menos que haya
pruebas de alguna conducta delictiva en ellas.

Se recomienda examinar las legislaciones locales, las cuales puede
ser gque tengan reglamentacion, de lo que debe contener un archivo
de inteligencia criminal, asi como la legislacién actual en lo referente
al acceso a la informacioén publica. Lo anterior con objeto de que se
maneje informacion que en algdn momento no ponga en riesgo las
actividades de inteligencia que se desarrollan en una institucion de
seguridad publica.

Asi, los registros relacionados con la conducta de negocios publicos
son publicos. Hasta el momento sdélo estd protegida aquella
informacién que ponga en riesgo a una investigacion en alguna
averiguacioén previa.

De antemano es mejor separar la informacién personal (direccione,
teléfono, etc.) del resto, en atencidn a la legislacidon sobre
informacion de aquella que tenga que formar parte de un archivo de
inteligencia criminal.

Aunqgue esto es fdcil de decir, algunas veces puede ser dificil de
hacer ya que la mayoria de los reportes de inteligencia pueden
hacer referencia a informacién publica o contener una combinacion
de informacién abierta y cerrada, por lo que mantener la separacion
de archivos puede incrementar el uso de recursos humanos vy
materiales. En fodo caso se debe buscar un equilibrio.

Continva en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Ciriterios del
archivo

Toda la informacion que se tenga en los archivos de inteligencia
criminal debe cumplir con los criterios establecidos por la institucion.
La tabla 3, de cardcter enunciativo, muestra exhaustivamente,
algunos de los criterios de clasificacion que debe tener la
informacion. .

Tabla 3. Clasificacién de la informacién por criterio de seguridad

Nivel de seguridad Criterios de difusion Autoridad que autoriza

Sensitiva Restringida a funcionares | Jefe de la unidad de
policiales que tengan inteligencia
derecho a sabery
necesidad de conocer

Confidencial Misma que la sensitiva Subjefe de la unidad de
inteligencia o persona
designada

Restringida Misma que la sensitiva Supervisor de la unidad de
inteligencia o persona
designada

No clasificada Sin restricciones Personal de la unidad de
inteligencia

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a su relevancia y riesgo, la autoridad responsable de la
informacion puede decidir el nivel de difusion que podrd tener el
archivo de inteligencia.

Como regla, ningun documento original que ha sido obtenida por
una agencia externa puede ser distribuido a una tercera agencia. En
suU caso se debe remitir a la tercera agencia a la agencia original

Criterios para dar de baja informacion de los archivos:
Utilidad.
J Qué tan a menudo se utiliza la informacién.
o Para que propdsito se utiliza.
. Quién utiliza esa informacion.
Temporalidad y adecuacién.
. La investigacion continUa en proceso.
. La informacion estd actualizada.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Ciriterios del
archivo,
continuacion

Es la informacion, relevante para las necesidades y objetivos
de la institucion.

Es la informacién, relevante para los propdsitos para los
cuales fue recolectada y almacenada.

Exactitud y completitud:

La informacion permanece vdlida.

La informacion es adecuada para los propdsitos de
identificacion.

Puede ser validada mediante las técnicas de investigacion
que utiliza la institucioén.

Archivos Son aqguellos que no se pueden descartar por su naturaleza, esto

permanentes quiere decir que es informacidon que relaciona a un individuo,
organizacion, empresa, O grupo que sean sospechosos de estar
envueltos en la planeacion actual o intentada, organizacion,
financiamiento o comision de alguno o mds de las siguientes
actividades delictivas.

Tradfico de drogas/ produccidon/ comercio/ narcomenudeo,
etc.

Juegos de azar.

Usura.

Extorsion.

Pornografia y apologia del vicio.

Infiltracidon de negocios legitimos, por grupos de delincuencia,
organizada o no, con propodsitos no legales.

Venta de chueco.

Soborno, cohecho, corrupcion.

Delitos mayores, incluyendo homicidio, ataque sexual, robo,
robo de vehiculo, secuestro, fraude, trafico de
indocumentados, delitos seriales, etc.

Manufactura, uso o posesion de explosivos y armas.

Amenazas a instituciones publicas o ciudadanos.

La informacién sobre estas conductas, debe registrarse con el mayor
detalle posible, generando variables que permitan la interaccion
entre los datos disponibles y que ademds faciliten el andlisis.

Continua en la siguiente pdgina...
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Metodologias, continuacién...

Registros

Confianza en
el archivo

En adicion a las conductas senaladas en el parrafo anterior, cada
registro debe identificar a una Unica persona con todas aquellas
caracteristicas que los identifiguen plenamente.

Asimismo se debe, en la medida de lo posible, tener el modus
operandi de cada uno de las personas/registros en el banco de
datos.

Se tendrdn registros con status temporal, para cada una de las
conductas delictivas, enlistadas anteriormente en los siguientes casos.

1. Sujetos o instituciones no identificables.

2. Su actividad es cuestionable

a. Posibles asociaciones criminales. Individuos,
organizaciones o0 grupos, empresas, asociados con criminales
conocidos que aparentemente se hayan asociado o se hayan
visto envueltos en actividades criminales en forma conjunta.

b. Historial delictivo. Individuos, organizaciones o grupos,
empresas

En la elaboracién del archivo se debe asegurar la confianza de las
fuentes que dieron esta informacion. Si la confianza que se tenga de
alguna fuente de informacion no es la mds adecuada, se
recomienda que los registros derivados de dicha fuente tengan un
status temporal, hasta que dicha informacién pueda confirmarse con
las fuentes alternativas.

Esta informacién debe tener cierta relevancia para ocupar un registro
y debe ser temporal hasta su validacion o rectificacion.

Obviamente, la informacién de los archivos debe ser confidencial.
Por ello se sugiere la siguiente clasificacion

. Derecho a saber. El que consulta la base de datos tiene
capacidad oficial y la autoridad necesaria para consultar la
informacion solicitada.

. Necesidad de conocer. La informacidn a consultar es
pertinente y necesaria para el que consulta la base de datos y
se encuentra iniciando, en proceso o finalzando, una
investigacion relacionada.

Continua en la siguiente pdgina...
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Resumen

Lo que debes recordar de esta unidad es...

o Puntol

Para el aprovechamiento de la informacion obtenida, el frabajo
policial requiere apoyarse de los métodos de investigacion
disponibles, mismos que vienen a configurar las acciones
apropiadas segun el fipo de investigacion y andlisis que los
tomadores de decisiones requieran.

o Punto 2

La observacion es el principio de toda investigacion de
inteligencia y su aplicacion, a fravés de las metodologias de
investigacion disponibles, resulta esencial para decidir el método
a utilizar, las herramientas y recursos necesarios, las fuentes a
revisar, el planteamiento del problema y sus probables soluciones.
Sin embargo, requiere consolidarse en el método apropiado para
ser realmente Ufil.

o Punto 3

El método cientifico, inductivo-deductivo, empirico-analitico y
heuristico son algunos de los conjuntos de pasos tradicionales a
seguir concretar una investigacion de inteligencia.

o Punfo 4

El modelo BASE es una aplicacion del modelo cientifico orientado
a la resolucién de problemas especificos de prevencién y
combate a la delincuencia. Su principal importancia es que
observa el comportamiento delictivo desde una perspectiva
integral, donde la victima y el lugar, ademds del victimario, toman
la misma importancia en el combate al delito.

o Puntob

A diferencia de la investigaciéon del crimen comun, la informacion
de inteligencia requiere establecer diversos niveles de acceso a
los resultados con la finalidad primordial de evitar filtraciones que
puedan impedir la detencién de un malhechor o el
desmantelamiento de una estructura delictiva. Por tal motivo, se
deben establecer niveles de confionza en cuanto a la
informacion adquirida, asi como niveles de acceso a la misma.

o Punto 6

Dentro de los métodos de investigacion, existen cuatro niveles de
andlisis determinantes para la efectividad de las acciones
emprendidas por la policia: el andlisis tactico, el operativo, el
estratégico y el administrativo, pues conforman la esencia del
trabajo policial.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Capitulo/ 5
Los informes de inteligencia

Panorama general

Introduccion

Dentro del proceso de inteligencia, los informes son los que
representan el resultado del andlisis de la informacion. Su utilidad
radica en que deben ser documentos informados que contengan
todos los datos relevantes obtenidos durante la investigacion. Es
relevante considerar todas las caracteristicas que puedan convertirse
en un mecanismo eficaz para la toma de decisiones.

En este capitulo se analizardn los objetivos de un informe de
inteligencia, los modos de recopilacion de inteligencia operativa y la
forma de realizar un informe.

Objetivo Al término del capitulo, el participante practicard la forma de
redactar los informes de inteligencia.
En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:
capitulo
Tema Ver Pagina
Objetivos de los informes de inteligencia.(fasel) 5-1
Constitucion de informes de inteligencia.(fase 2) 5-5
Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Objetivos de los informes de inteligencia. (fase1)

Utilidad y
propésitos de
inteligencia

Dentro de la utilidad y propdsitos que tienen los informes de
inteligencia se fienen los siguientes:

1.- Preservar los conocimientos: Los informes son parte importante de
la memoria de la actividad policial, en esencia contienen la historia
de todas las actividades realizadas por la policia.

Contar con informes desorganizados o sin un método adecuado
para su elaboracion impediria obtener datos confiable referentes a
las actividades llevadas a cabo en la investigacion de los hechos
delictivos y la actuacién policial, dando como resultado la pérdida
de elementos importantes que podrian apoyar investigaciones
futuras, asi como el proceso de las politicas publicas.

2.- Cruce de informacion: Permite evaluar y relacionar entre si la
informaciéon recabada por los investigadores y, basdndose en esto.
El cruce de informacién ayuda a deducir si existe alguna conexion
entre los casos que se estdn investigando.

3.- Suministrar detalles precisos: Nadie puede recordar con detalles
una actuacion o incidente en un hecho delictivo;

2Qué sucedié?, 3Quién participde, 3Como fue?e;sDoénde fue?, etc.
La inteligencia permite detallar este tipo de informacion.

4.- Documentar actividades: A menudo las victimas, los testigos o la
policia, reaccionan ante un hecho delictivo de manera que se haria
sospechosos si las circunstancia no se conociesen, por medio de los
informes documentamos lo ocurrido en el lugar de los hechos.

5.- Brindar acceso a la informacién: Es necesario buscar mecanismos
que faciliten el acceso a la informacién en la administracion policial,
se estd organizando cronoldégicamente para conocer de
determinados hechos, en la actualidad el avance tecnolégico nos
permite utilizar algun sistema computarizado.

6.- Toma de decisiones: El informe policial deberd aportar los

elementos necesarios para determinar las acciones que, en su caso,

se implementardn.

o=, Se debe entender la inteligencia Policial como aquella

1 / informacion valiosa que permitira resolver un problema
54 delincuencial al policia con mayor calidad y eficiencia.

Continua en la siguiente pdgina...
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Objetivos de los informes de inteligencia. (fase1),
Continuacion...

Recopilacion
de
Inteligencia
Operativa

Recopilacion
de informes
de
Inteligencia
Operativa
sobre
personas
vivas

Durante el desarrollo de su actividad cotidiana, el policia recolectard
informacion que aun cuando no se relacione de manera inmediata
con las investigaciones que tenga asignadas, deberd retener,
analizar y clasificar para efectos de referencias delictiva posteriores.

Esto implica que el policia dispone de elementos potencialmente
Utiles como personas conocidas capaces de funcionar como fuentes
de informacion, rutas de paftrullaje, ubicacidn de puntos (donde
existen mayor nUmero de solicitudes de servicio), identificacion de
sitfios donde venden droga, enfre otras.

Toda la informacion observada durante el trabajo cotidiano deberd
ser registrada por el policia. Pero, para que esta informacion se
vuelva Util se requiere de formatos vy libretas donde se pueda anotar
toda referencia al trabagjo desempenado. A confinuacién, se
presentan dos tipos de esquemas para recopilar, la informacion sobre
personas y la informacién sobre organizaciones:

Parte de los datos que se deben clasificar en un informe, con
respecto al objetivo, cuando este es una persona, o un grupo de
personas son:

a) Nombre Completo, apodos y o nombres falsos.
b)  Profesidn, Modo de Vivir actual y lugar.

c) Datos personales.

Nacionalidad.

1.

2. Religion.

3.  Estado Civil.

4.  Educacion vy titulos obtenidos.

S. Pasaporte.

6.  Lugar de Nacimiento y de crianza.

7. Ildiomas que domina, detallando el grado de compresion,
lectura y escritura.

8.  Direcciones y domicilios de su familia y amigos.

9. Teléfonos, radios, biper o cualquier equipo de comunicacion

que de acuerdo con el desarrollo tecnolégico pueda adquirir.

d) Descripcion fisica, sexo, estatura, edad aparente, peso, color
de ojos, cabello, indumentaria o forma de vestir, senas
particulares y todas aquellas que su imaginacion genere y que
sean Utiles para la descripcion.

Continua en la siguiente pdgina...
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Objetivos de los informes de inteligencia.(fasel),
Continuacion...

Recopilacion
de informes
de
Inteligencia
Operativa
sobre
personas
vivas,
continuacion

Inteligencia
operativa
sobre
organizacion
es delictivas

e) Rasgos de cardctery personalidad.

f) Modo de Vivir y Modo de Operar.

g) Posicion econdmica.

h)  Lugares de diversidon que frecuenta.

i) Formas de desplazamiento, medios de transporte,
vehiculos propios.

i) Hdbitos recreativos, deportes, artes marciales, arte, teatro,
danza, baile, etc.

k) Ideologia.

1) Curriculo

m) Actividades que realizd en el pasado, presente fuera del drea
de trabagjo.

n)  Familiares en segundo grado, amigos del pasado, especificar a
detalles.

Ademds de la informacién individual que se detalld en el apartado
anterior, hay algunos datos en particular deben considerarse en la
recopilacion de informacién para esta clase de organizaciones.

a) Altos mandos.

b) Centros de operacion.

C) Casas de seguridad.

d) Tipo de armamento.

e) Zonas geogrdaficas de operacion.

f) Territorios de influencia.

9) Relaciones con otros grupos delictivos.
h) Enemigos del grupo delictivo.

i) Relaciones al interior de la institucion de seguridad publica.
)i Contactos al exterior del pais.

k) Rutas de obtencidn de insumos para la reproduccidn de su
actividad.

1) Medios de difusion de sus actividades.

m) Lenguaqjes en clave.

n) Tecnologias de comunicacion utilizadas.

o) TActicas utilizadas para la concrecién de sus fines.

Continua en la siguiente pagina...
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Objetivos de los informes de inteligencia.(fasel),
Continuacion...

Inteligencia
operativa
sobre
organizacion
es delictivas,
continuacion

Estos datos, podrdn obtenerse siguiendo algunas de las técnicas que
se detallardn en el capitulo 6. Es importante mencionarlo porque
también tendrd que ser incluida en un informe policial, como un
producto de la recoleccion de datos de inteligencia.

La clasificacion y registro, producto de las observaciones realizadas
por el policia serd la materia prima para la elaboraciéon de los
informes de inteligencia.

Sin importar su naturaleza, un informe policial debe considerar a
quién o quienes va dirigido pues de acuerdo a ello se puede:
seleccionar el tipo de informacidn a mostrar, el nivel de
lenguaje con que se utilizard la informacion, el uso de términos
técnicos o propios de un grupo de personas, etfc.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Constitucion de informes de inteligencia. (fase 2)

El Informe
Policial

Requisitos de
forma y fondo

El Informe Policial es el documento en el cual el Policia Investigador
vierte los resultados de una investigacion ordenada por la autoridad
competente. En éste narra, del modo mds preciso y objetivo posible,
los hechos probablemente constitutivos de un delito o falta
administrativa.

Para poder sistematizar la informacion observada, el policia siempre
deberd llevar consigo un cuaderno o libreta de apuntes para anotar

del informe todos los pensamientos, recordatorios y descripcion de actividades

realizadas estando en servicio.
Toda la informacién recopilada deberd ser vaciada en un formato,
que puede ser un diseno preestablecido por la agencia policial. Este
debe considerar la forma y el fondo. Si no existe, se sugieren las
siguientes caracteristicas.

Forma: Es requisito esencial para conseguir un buen informe policial, esto se
refiere al arreglo material, formatos de pdgina, distribucién de la
informacion, anotaciones relevantes. El formato del informe deberd
contener todos los requisitos exigidos por la dependencia. Representa
el aspecto del informe ya terminado.

e Elementos bdsicos del Informe: los requisitos esenciales que

deben contener un informe son:

a) Fecha completa.

b) Hora.

c) Ubicacion.

d) Hecho delictivo.

e) Descripcion de los hechos.

f)  Modo.

g) Lugar.

h) Espacio.

i)  Circunstancia.

i) Lengudgije técnico.

k) Base legal.

) Autoridad o autoridades que intervienen en el evento.
La forma incluye también el diseno del formato, la forma en que
se agrupa la informacion en el papel o la pantalla, si como el
destacamiento de fragmentos clave que permitan un mejor
llenado de los datos.

Continua en la siguiente pdgina...
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Constitucidon de informes de inteligencia.(fase 2),
Continuacion...

Fondo Invariablemente, el informe deberd contener claras referencias de la
orden de autoridad que origind la investigacion. Debe contar con
los principios bdsicos de redacciéon para poder estar acorde a lo
dispuesto en el marco legal. Asi, es indispensable que cumpla con
los siguientes lineamientos:

Un informe debe ser:

Claro.- Los hechos deben exponerse en forma sencilla, ordenada,
l6gica, coherente y cronoldégicamente.

Completo.- Debe contener una descripcidn precisa y lo mads
detallada posible de todos los hechos y datos recogidos a lo largo
de la investigacion. Los hechos parcialmente expuestos pueden
crear una imagen falsa a quienes hagan uso de los informes
policiales e inducirlos a fomar una decisidén errénea.

Oportuno.- El informe deberd de ser entregado en tiempo y forma,
con la finalidad de que el mando superior tome las acciones
necesarias en torno al acontecido.

Objetivo.- El informe deberd apegarse a la verdad, toda vez que es
una relacion exacta de los datos que se hayan obtenido sin
agregarles ni omitir nada. Es importe no ufilizar palabras que tiendan
a causar mala interpretaciéon. Un lenguaje sencillo y descriptivo es
necesario.

Asi mismo, el informe debe responder a las preguntas bdsicas de la
investigacion policial:

1. ;Qué? 3Qué sucedid? sDe qué se tratag 3Qué clase de delito
cometio?e
En este punto se fiene que contestar con total especificidad,
en virtud de que una respuesta demasiado general no es
admisible. Por ejemplo, si se trata de un robo, se debe indicar
concretamente en qué consistid y describir los articulos
robados.

Continua en la siguiente pdagina...
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Constitucidon de informes de inteligencia.(fase 2),

Continuacion...

Fondo,
continuacion

2,

¢Quién? 3Quién lo hizo? 3Quién serd objeto de la
investigacion? ;Quién estd involucrado?

Al contestar estas preguntas, el investigador deberd ser
concreto. La contestacion deberd ser tan precisa, que no deje
lugar a duda; tendrd que incluir el nombre completo del sujeto,
sus apodos y nombres falsos, domicilios, ocupaciones o
cualguier ofro dato que ayuden a identificarlo como individuo
y lo distingan de los demds.

¢Cuando? 3Cudndo sucedid?

Si no se puede fijar la fecha y la hora exacta en que se cometid
el delito, entonces deberd anotarse con la mayor exactitud
posible que debe haberse cometido entre tal y tal hora y entre
tal y tal dia. No usar expresiones tales como “la semana
pasada”, *ayer”, u ofras que sean indefinidas y vagas.

¢Donde? 3Donde sucedid? 3Qué zona abarcd el delito?
sDoénde fue aprehendido el sospechoso?

Contestar "dénde” acerca de un individuo u objetos
vinculados con un hecho delictivo es importante especificar la
ubicacién exacta del lugar en que se suscitd la detencion o el
aseguramiento. (Calle, nUmero, entre que calles se encuentra
el domicilio, colonia, delegacién o municipio y entidad

federativa).

¢Como? ;Cémo se cometid el delito?

Las contestaciones a esta pregunta constituyen la parte
principal del informe. Habiendo ya descrito el quién, cudndo y
dénde, el investigador dard todos los detalles necesarios a
cOmo y por qué medios se hizo. El cdmo es también la base
para darse cuenta del modus operandi del delincuente.

¢Por qué? sPor qué sucedié?e

El por qué siempre estard ligado al motivo o causas del
incidente. Los motivos son casi tan numerosos como las
personas que los cometen.

Continva en la siguiente pdgina...
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Constitucidon de informes de inteligencia.(fase 2),
Continuacion...

Fondo,
continuacion

7. ¢Para qué?

El para qué deberd responder la finalidad del delincuente al
cometer el ilicito, es decir, cudl era el objetivo final de su
conducta.

Los pasos para organizar un informe dependen del objeto de
este. Si se habla sobre una averiguacidon de homicidio, se
puede empezar por la informacidn mds general, como
caracteristicas del lugar. Pero en términos integrales, debe
contener especificado un objetivo, la definicion del problema
(pruebas balisticas, andlisis forense, dactilografia, sucesion de
hechos, serian, entre otros elementos para la definicion del
problema), debe contener algunas hipdtesis derivadas el
andlisis del problema y posteriormente la sucesion explicacion
para llegar ello. Todo en un aspecto conciso y claro.

Ejercicio 5 Instrucciones: Para consolidar los conocimientos adquiridos en este
capitulo se mostrard un video sobre un hecho delictivo y el
participante deberd escribir un informe  siguiendo los elementos
senalados en este apartado.

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Notas del Participante y Reflexiones
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Lo que debes recordar de esta unidad es...

O

Punto 1

La informacién por si misma no contfiene la respuesta a la
soluciéon de los problemas. Para conseguirla se requiere contar
con las técnicas adecuadas que permitan informar a quienes
toman la decisién respecto del problema analizado. Por tal
motivo es esencial conocer los mecanismos para construir
informes capaces de destacar los datos mds relevantes dentro
de una investigacion, asi como la confianza en lo recopilado vy
su importancia estratégica.

Punto 2

Un informe sirve para: preservar el conocimiento, brindar
detalles precisos, cruzar informaciéon con otras corporaciones,
documentar actividades, fransparentar la informacion y sobre
todo, apoyar la foma de decisiones.

Punto 3

Un informe debe responder a siete preguntas esenciales para
identificar la comisién de uno o varios hechos delictivos: 3qué?
5CcOmMo? 3dénde? 3por qués scudndo? 3quién? y spara qué?

Inteligencia Policial (Simulacién y Bicentenario Ciudad Segura
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Panorama
general
Introduccion

Una de las actividades principales del policia serd enfocar sus
esfuerzos a la revision de los mecanismos utilizados por los
delincuentes para consumar su actividad delictiva. Este mecanismo
es conocido como el modo de operar. La Policia identificard el modo
de operar de acuerdo a su nivel de responsabilidad y las funciones
que tenga asignadas. Por medio de la recoleccién de la informacion,
el policia detectard la mas valiosa.

El conjunto de datos obtenidos tendrd por finalidad realizar el andilisis
correspondiente en el momento que asi lo requiriese el mando
inmediato superior. El modo de operar es la prospectiva del delito en
el que el policia se haya especializado.

Para aprender sobre los modos de operar de la delincuencia, los
mandos deben organizar equipos con personas adecuadas al perfil
de la investigacion, cuidando que haya un equilibrio entre las
especialidades de cada uno de sus intfegrantes. Esto para que el
proceso de observacion sea mds rico, eso sin mencionar el enorme
apoyo que esta condicidn representa para el andlisis. Asimismo se
debe establecer los pardmetros logisticos de la investigacion y las
estrategias de aproximacion al objeto de estudio, incluyendo sus
aspectos administrativos y necesidades de recursos.

Por tal motivo, en el capitulo final del presente manual, se detallan los
diversos mecanismos de operacion de la inteligencia y los campos
donde puede ser aplicada.

La inteligencia requiere de una permanente actualizacion y
adecuacion al modus operandi, a las circunstancias y a la
personalidad del enemigo que se combate. Requiere
planeamiento, tdctica improvisadas de acuerdo con las
circunstancias y sujetarse al principio de que “el arte de las
operaciones de inteligencia policial operativa consiste en
saber esperar, haciendo de la paciencia un arte y de la
espera una virtud para asimilar la cambiante situacion”.

Es una actividad clandestina y requiere mucho
profesionalismo. El primer error puede ser el Jltimo y puede
crear, no solo graves problemas a la organizacion sino
también, el fracaso de la operacion de inteligencia que
demanda tiempo y sacrificio.33

33 Nota tomada de:liménez Baccoa Benedicto, Manual de inteligencia
policial, disponible en
http://www.benedictoinvestigador.8m.com/manual_iop/manual_iop_12.htm
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Objetivo Al término del capitulo, el participante enunciard los diferentes

campos de actuacion con relacién a la inteligencia.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Organizacion tipo de un servicio de 6-1
Inteligencia.(fase 1)
Finalidades y objetivos. (fase 1). 6-4
Las diferentes actividades de inteligencia (fase 1) 6-7
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Organizacion tipo de un servicio de Inteligencia. (fase 1)

Inteligencia
operativa

Necesidades
del personal

encomendad
o alas tareas
de vigilancia

En la Inteligencia operativa, la BUsqueda y Recoleccion de la
informacion se puede obtener mediante:

a) Puesto Fijo de Vigilancia: Se colocard en una posicidon en la
que se facilite la vista del objetivo, una cafeteria, un quiosco,
una estacion de autobuUs, un auto estacionado, una habitacion
de hotel, la renta de una casa habitacion.

b) Puesto de Observacion Mévil: Podrd realizarse a fravés de un
auto que pase en reiteradas ocasiones por el punto del cual se
requiere recolectar informacién, rondas a pie en las
inmediaciones del punto o ingresando a los sitios de
recoleccién usando cobertura.

c) Seguimiento de miembros de grupos delictivos: Esto nos
permitird identificar, las posiciones y funciones de los sujetos,
amistades, horarios, rutas, actividades recreativas, actividades
constitutivas de delito, etfc.

La forma en que se fijen estos puestos de vigilancia dependerd
esencialmente del comportamiento y caracteristicas del objeto o
persona vigilada. (Véase el tema Capitulo 4, tema 1).

La técnica OVISE
e Observacion
e Vigilancia
e Seguimiento
Donde la observacion consiste en mantener bajo confrol a
personas y lugares para obtener informacidn con un
propodsito determinado.
La vigilancia es considera la observacion (vigilancia fija) y el
seguimiento (vigilancia maovil). La clave del éxito radica en
que el enemigo no perciba nuestra presencia o sospeche de
ella.34

La recoleccién de informacion mediante el andlisis de los modos de
operacién, requiere tener conocimiento del entorno donde se ésta se
lleva a cabo. Ello implica que para lograr éxito en la investigacion el
policia debe:

34 Nota tomada de:liménez Baccoa Benedicto, Manual de inteligencia
policial, disponible en
http://www.benedictoinvestigador.8m.com/manual_iop/manual_iop_12.htm
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Conocer el Territorio Local. Es importante que el policia
conozca a la perfeccion los lugares donde desarrolla sus
actividades profesionales, pues esto le permitird pensar con la
l6gica de los grupos delincuenciales y detectar los sitios de
mayor afluencia de este.

Saber la Rutina. Una vez que se conocen los hdbitos del
objetivo, se puede detectar lo que resulta irregular o extrano en
sus actividades, por ejemplo detectar personas que realicen
actividades de vigilancia en nuestra zona de operacion.
Vendedores que no venden, ciudadanos que se encuentran
en las paradas de autobuses y no se suben a ellos, etc.

Ofra clasificacion que puede ser complementaria a la descrita
puede ser por medio (a pie, terrestre, aéreo y maritimo) forma (por
niveles de proximidad al objetivo: a distancia o floja, préxima o
cercana).

También estd la vigilancia por etapas, donde el contfrol de las
actividades del sujeto permite averiguar todos sus movimientos.
Entonces, en veces de establecer una vigilancia permanente, se le
ubica primero en su domicilio(s), luego en su empleo, sus rutas de
desplazamiento.

Continua en la siguiente padgina...
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Organizacion tipo de un servicio de Inteligencia.(fase 1),
Continuacion...

Necesidades
del personal
encomendad
o a las tareas
de vigilancia
b4
seguimiento,
continuacion

Guardar discrecion. Para salvaguardar la integridad de la operacion
de la inteligencia, asi como su integridad, el policia deberd pasar
desapercibido lo mds posible.

Esto implica que debe evitar hacer alarde de la investigacion y de su
cargo, tratar de vestir acorde al lugar donde se encuentra realizando
la investigacion, (cabello y acento, pueden también modificarse), en
resumen, camuflarse con el entorno.

Pensar como el delincuente. El policia deberd aprender a conocer la
l6gica del delincuente, estar un paso adelante, predecir sus
movimientos. Esto se puede conseguir a través de la clasificacién de
la informacién recopilada. 35

Es muy importante mencionar que, comunmente, los delincuentes
también estdn a la expectativa de los movimientos que la policia
pueda hacer en su confra y también, segun su grado de poder y
organizacion utiliza tacticas para adelantarle el paso al policia. Por
ejemplo, un mecanismo muy utilizado por parte de la delincuencia
organizada consiste en hacerse pasar por abogados de empresas
prominentes para acercarse al policia.

Una vez seleccionado y ubicado el blanco u objetivo, que es
tarea de las dreas de andlisis e investigacion bdsica, se genera
el procedimiento OVISE, mediante la asignacion de un equipo
destinado a recabar la informacion del blanco. La meta es
obtener toda la lista de informacion designada en este manual,
ademds de buscar establecer las redes de contactos hasta
llegar a la cuspide de la estructura (si la hay) y designar los
lugares donde es mds viable —trabajo del equipo de andlisis-
generar un operativo para desarticular y detener a los presuntos
responsables.

También, sus integrantes pueden volverse policias para infiltrarse en la
estructura interna de la agencia de seguridad y asi convertirse en una
fuga de informacion.

Para que las tareas de investigacion puedan protegerse de esta
amenaza, es necesario que el policia conozca:

A. El Objetivo
1) La posicion exacta y el cardcter del objetivo.
2) Identificacion exacta de los empleados del objetivo

35 Con informacién de A compendium of Analytic craft notes, Agencia Central de Inteligencia (CIA), 1997
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3) |dentificacion del personal de seguridad del objetivo.

B. El Campo de Accidén
1) Descripcion general del drea donde se encuentra nuestro

objetivo.
2) Ambiente cercano al sitio en el que se encuentra nuestro
objetivo y su vecindario.
3) Rutas de acceso y escape de nuestro objetivo y sus
empleados.
Continda en la siguiente pagina...
Inteligencia Policial (Simulacion y Bicentenario Ciudad Segura
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Organizacion tipo de un servicio de Inteligencia.(fase 1),
Continuacion...

Necesidades C.Tiempo y Espacio

del personal 1) Conocer horarios y movimientos de las actividades del
encomendad Objetivo.

o a las tareas ) o ) )

de vigilancia 2 Horarios y movimientos del personal de seguridad, cambios de
y guardias, patrullgjes, rutina, etc.

seguimiento, 3 Cuidar de los embotellamientos de frafico o multitudes pues
continuacién pueden ser aprovechados por la delincuencia para recolectar

datos adicionales del policia.

Para que el policia y/o equipo de investigacion pueda cumplir con
los requisitos mencionados en este apartado y alcance el éxito se
requiere, como ya se ha dicho, de una logistica operativa. La
operaciéon de dicha logistica incluye

e la vigilancia,

e elseguimientoy
e |a cobertura

Conceptos que fueron analizados en el apartado 3 de este capitulo.

Inteligencia Policial (Simulacion y Bicentenario Ciudad Segura
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Finalidades y objetivos (fase 1)

Se denomina Inteligencia a la "actividad" que readlizan las
organizaciones para obtener el conocimiento del mundo que nos
rodea mediante decisiones estructuradas para salvaguardar el
bienestar, garantizar la seguridad y la paz nacional.

En el campo policial la finalidad principal de la inteligencia es la
obtencion de informacién para procesarla, darle un significado vy
explotarla para la toma de decisiones en el ejercicio de funciones
policiales, tanto de prevencidn como de investigacion, donde las
decisiones responden a un plan de trabajo.

La inteligencia se produce a través del proceso de investigacion, que
puede iniciarse de dos maneras:

1) por el requerimiento especifico de los conductores del Estado y
2) por propia iniciativa de la organizacion, mediante la
observacion sistemdatica y continua del mundo exterior.

Con lo anterior se quiere decir que inteligencia es simultdneamente
un conocimiento, una organizacion y un proceso o actividad, cuyo
objetivo es presentar un producto terminado. El producto terminado
es informacion  procesada, que arroja  conclusiones y
recomendaciones sobre temas concretos.

Sus objetivos son entonces:

e A diferencia del andilisis del crimen comun, la inteligencia se
centra en investigaciones especificas sobre organizaciones
criminales.

e Busca obtener toda la informacidon necesaria que permita
identificar cualguier patron de actividad delictiva en un sujeto
U organizacion delictiva.

e Espera definir todas las redes y conexiones que surgen de una
actividad delictiva, de tal manera que la constitucidn de esta
informacion permitird: detectar y desmantelar redes criminales
y obtener pruebas que permitan utilizar la informacion
recopilada para un proceso judicial.

e Establecer esquemas y procedimientos de vigilancia de sujetos
y organizaciones a fin de obtener la informacién necesaria sin
ser descubiertos.

e El andlisis de la informacion permite establecer operativos de
captura de criminales.

e Apoya lainfiliracion de personas en estas redes.

e Cooptar personas denfro del crimen organizado como
informantes y testigos protegidos para un proceso judicial.

Se puede hablar de otros tipos inteligencia:
a. Inteligencia politica.

Inteligencia Policial (Simulacion y Bicentenario Ciudad Segura
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b. Inteligencia econdmica.

c. Inteligencia psicosocial.

d. Inteligencia militar.
Inteligencia de combate.3s

Continda en la siguiente pagina...

3 Tomado de: Cnel. Art. DEM Alvaro Antonio Rafael Calderén Hurtado,
Conceptos genéricos de inteligencia, disponible en:
http://meltingpot.fortunecity.com/alberni/698/revista_docente/ii_v/c2.html
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Finalidades y objetivos (fase 1), continuacion...

continuacion

Sin embargo, el ciclo de inteligencia es una analogia del proceso de
inteligencia humana. En este sentido, es altamente flexible y se
retroalimenta constantemente. Este proceso de refroalimentaciéon es
fundamental a lo largo del ciclo, no solamente una vez que se llega a
la etapa de explotacion.

Asi pues, en cada una de las etapas es posible y deseable el
retfroalimentar de manera constante, aprovechando Ila nueva
informaciéon y conocimiento generados, llegando incluso, de ser
necesario, a reevaluar los objetivos planteados al inicio del ciclo.

Estos pasos caracterizan a la secuencia bdsica dentro de una
organizacion. La representaciéon discreta del ciclo sugiere que el final
del mismo es también su punto de partida, lo cual no refleja de
manera adecuada los resultados del proceso.

Atkin visualiza al Ciclo de Inteligencia como un espiral que va
“subiendo de nivel” en cada iteracién, como una escalera de
caracol. Asi pues, cada nuevo ‘inicio” del ciclo implica un
aprendizaje que lleva a la organizacidén a un nivel de conocimiento
superior.

En este sentido, la finalidad principal de la inteligencia policial
consiste en concretar la captura de criminales, mds no solo los que se
encargan de operar dentro de una estructura, sino de sus lideres, a fin
de desmantelar organizaciones delictivas completas.

El andlisis de la informacién recopilada puede servir no solo para
dichas capturas, sino que apoyar investigaciones posteriores
identificando los elementos comunes a cada delito investigado, en
cuanto a modos de operar y relaciones entre los distintos grupos
delictivos. Por ello es un ciclo inferminable, donde la mayor cantidad
de informacién recopilada y analizada, permitird una mayor
efectividad en el combate al delito.

Continua en la siguiente pdgina...
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Finalidades y objetivos (fase 1), continuacion...

continuacion

Debido a su naturaleza sistémica, el ciclo puede prdacticamente
iniciar en cualquier etapa o incluso regresar a tareas anteriores. Esto
es natural dada la flexibiidad vy la importancia de la
retroalimentacion.

Sin embargo, de darse esta eventualidad, es necesario regresar a la
planeacién para determinar o replantear los objetivos y asignar sus
recursos de manera adecuada. Cada etapa realiza funciones
diferentes, pero complementarias las unas con las otras. Por ende
deben de estar interconectadas y en constante comunicacion.

En resumen, la inteligencia se basa en diversos mecanismos, los
cuales se utilizan alternativamente, segin los objetivos y necesidades
del policia y de la investigacion criminal. Lo cual conlleva que la
inteligencia es aplicable a prdacticamente cualquier gama de
actividades dentro de la policia, pero se enfoca con mayor precision.

La inteligencia tiene por necesidad fundamental la vigilancia, entre
cuyos objetivos esta:
1. Proteger a los ciudadanos.

2. Obtener las pruebas de un delito.

3. Descubrir las actividades delincuenciales.

4 Obtener las pruebas necesarias para conseguir una orden de
cateo eftc.

5. Investigar las actividades de un sitio sospechoso identificando a

cada una de las personas que entre o salga.
6. Obtener informacién sobre una persona o grupo de personas
para identificar sus actividades.
Determinar la actividad del sujeto.
Proteger la seguridad del pais.
Proteger las propiedades del estado.

0 N

De acuerdo a los puntos mencionados, el seguimiento tendria los
mismos objetivos principales, descontando los puntos 1, 8 y 9, que
vendrian a ser indirectos.

Para que una investigacion tenga éxito, se deben recordar las
condiciones que debe reunir un agente de vigilancia:
Personalidad (dentro de la mimetizacion).

1
2. Habilidad en la observacion.
3. Capacidad natural para el desarrollo de este fipo de trabajo.
4 Perseverante.
Inteligencia Policial (Simulacion y Bicentenario Ciudad Segura
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5. Trabajar voluntariamente sin horario limitado.

En el apartado siguiente, se revisard a detalle el concepto de
vigilancia y su aplicaciéon para la inteligencia policial asi como
algunos métodos para obtener datos que completen los
requerimientos de la lista mencionada.

El nivel de la informacion de inteligencia se puede obtener por:
la Organizacion que beneficia o apoya (Nacional, estratégica,
de combate); por el cardcter de la informacion (su contenido,
por ejemplo, informacion sobre algun grupo subversivo nacional
en activo, seria de combate) o por el usuario (Presidente de la
Republica=nivel politico).3”

37 Tomado de: Cnel. Art. DEM Alvaro Antonio Rafael Calderén Hurtado,
Conceptos genéricos de inteligencia, disponible en:
http://meltingpot.fortunecity.com/alberni/698/revista_docente/ii_v/c2.html
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Las diferentes actividades de inteligencia

Descripcion

Los principales organismos de Seguridad PuUblica tienen su propia
organizacion de inteligencia para cubrir las necesidades del personal
que dirige estas instituciones y mantener el orden y la paz publica.
Como producto de la observacidon constante que realizan las
Unidades de Andlisis, se comienza por desarrollar la capacidad de
conocer y prevenir la comision del delito como parte de sus
funciones.

La Unidad de Andlisis/Inteligencia debe ser el primer centinela que
alerte al Ejecutivo sobre todos aquellos peligros latentes o emergentes
que podrian contrariar el desarrollo normal de la sociedad, de quien
estd pendiente la Seguridad Publica.

La infeligencia aplicada a la Seguridad Publica implica obtener
conocimiento del mundo que nos rodea. Tiene como fin contribuir a
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, la
preservacion de las libertades, el orden y la paz pUblica. Esta se lleva
a cabo a fravés de una serie de procesos de manejo de informacion,
apoyados en la recopilacion meticulosa de datos que apoye la
realizacion de una investigacidon a peticion de una autoridad
policiaca con las caracteristicas propias de la inteligencia.

Es una funcidon secundaria de inteligencia, cuya mision es
ubicar, prevenir y neutralizar en todo tiempo, lugar vy
circunstancia la accién del Sistema de Inteligencia Enemigo,
que buscard informaciéon y realizar sus operaciones especiales
de inteligencia.

Es una actividad permanente planificada desde la paz, vy
relacionada con la Inteligencia Estratégica, en tiempo de
guerra la CI entrega a la Inteligencia de Combate las bases
para que ejecute la Contrainteligencia de este nivel.

Su planificacion se deriva de la Apreciacion Estratégica de
Inteligencia.

Esta mision (proporcionar seguridad), no es facil de materializar,
ya que puede llevar a una absoluta "Inamovilidad", es decir,
dejar al organismo u organizacidn amarrada con disposiciones
y medidas que le quitardn completamente su libertad de

Inteligencia Policial (Simulaciéon y Bicentenario Ciudad Segura
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Continda en la siguiente pagina...

38 Tomado de: Cnel. Art. DEM Alvaro Antonio Rafael Calderén Hurtado,
Conceptos genéricos de inteligencia, disponible en:
http://meltingpot.fortunecity.com/alberni/698/revista_docente/ii_v/c2.html
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Las diferentes actividades de inteligencia, Continuacion...

Caracteris-
ticas de la
Inteligencia
Policial

En tanto la inteligencia policial pretende obtener el conocimiento
mdas profundo de las personas y sus redes delictivas, contempla una
gran cantidad de actividades para la recoleccion de esos datos.

Para darnos cuenta de cuan compleja puede ser esta actividad, es
necesario, previamente, reconocer sus caracteristicas, a fin de saber
cudles son los problemas que se pueden enfrentar para cumplir con
cada una de ellos.

Oportuna El valor de la inteligencia radica principalmente en su
utilizacion o disponibilidad en el momento requerido. Carece
de valor cuando se proporciona en forma extempordnea.

La disyuntiva enfre oportunidad y exactitud a que puede
enfrentarse el sistema de inteligencia de una organizacion,
debe valorarse cuidadosamente en funcién del grado de
influencia que estd tendrd en la toma de decisiones.

Confiable La fuente de la informacién y la agencia por la cual
fue colectada son evaluadas para determinar su confiabilidad.
La base principal para la evaluaciéon de una fuente o agencia
es la experiencia previa.

Continua Las tareas de inteligencia deben ser permanentes;
solamente de esa manera podrd contarse con las bases
necesarias para la toma de decisiones. Los factores que
inciden en las situaciones evolucionan constantemente, lo que
hace necesario su permanente vigilancia, a fin de poder, en
todo momento, interpretarlos, evaluarlos e inferir su posible
desarrollo.

Objetiva La inteligencia generada debe estar libre de prejuicios
o sentimientos personales; debe tratar de exponer la realidad,
no como nos gustaria que fuera sino como realmente es. Un
conocimiento distorsionado, por falta de objetividad o mal
razonamiento, derivard seguramente en una mala decision.
Clara La claridad en la exposicion, oral o escrita, la inteligencia
obtenida, facilita la adopcién del curso de accidn al érgano
decisor.

Durante dicha exposicion se indicard la informacién a partir de
la cual, a través de métodos de razonamiento, se llegd a las
conclusiones que se expone.

Continva en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Caracteris-
ticas de la
Inteligencia
Policial,
continuacion

Mecanismos
de la

Investigacion
de Gabinete

. Disponible y suficiente Cuando la informaciéon e inteligencia
disponibles sean suficientes para la obtencidon de pertinentes,
deberd manifestarse y no soslayarse, a fin de que no se incurra
en decisiones erroneas.

. Integral La inteligencia obtenida deberd ser la mdés completa y
exacta posible constituyendo una base sélida a partir de la
cual se tome la decisidon correcta.

. Para ello se explotaradn todas las fuentes de informaciéon
posibles, sin perder de vista la caracteristica de oportunidad
anteriormente descrita.

. Confidencial Las tareas de inteligencia y conclusiones a las que
se llegue deben permanentemente ocultarse; Su conocimiento
por parte del adversario, real o potencial, asi como su manejo
discrecional, dardn a conocer nuestras intfenciones.

. Otil Una de las caracteristicas de la inteligencia que se
considera importante es la de utillidad; La inteligencia es
ventajosa en la medida que influye en la decision. Cualquier
informacion que no esté intimamente ligada con el problema
que se enfrenta y que por lo tanto, no influya en la decision
que se vaya a adoptar, deberd ser desechada por los
responsables de su procesamiento.

Una vez definidas las caracteristicas que debe cubrir la inteligencia
policial para considerarse adecuada a los intereses de los fines de la
agencia de seguridad publica, se hard una descripcidon de los
mecanismos que se pueden llevar a cabo para cumplir con tales
caracteristicas.

La investigacion de Gabinete se enfoca en el delito desde una
perspectiva integral de politica publica. Es la que se concentra en los
tomadores de decisiones y su circulo cercano.

Se enfoca en establecer los lineamientos generales del trabajo de la
policia y su fin principal es la reducciéon porcentual del delito, es decir,
se enfoca en la solucidn global del problema mds que en la
resolucidn de casos particulares, a menos que estos sean de alto
impacto para la sociedad.

Continva en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Mecanismos
de la

Investigacion
de Gabinete,
continuacion

Vigilancia,
seguimiento y
cobertura

Este fipo de investigacion consiste en.

a) Atencion temdatica por delito a través de la figura del “oficial de
caso” a nivel de gabinete.

b) Clasificacion, andlisis e integracion de informacién sustantiva
mediante el uso de sistemas de informacion.

c) Elaboracién e interpretaciéon de redes de vinculos.

d) Retroalimentacion con las dreas espejo’? de investigacion de
campo y de todas las policias mediante plataforma México.

e) Integracion de elementos y evidencias en torno a la averiguacion
previa a través de partes de policia.

f) Gestion de escuchas legales de comunicaciones vinculadas a los
grupos criminales.

g) Explotacion de informacion en sitio

Posterior a la investigacidn de gabinete y su enfoque en la
problemdtica global de la delincuencia, estd también el enfoque
particular a los delitos y las personas. En este punto entran en
funcionamiento los mecanismos de vigilancia, seguimiento vy
cobertura.

La vigilancia policial es realizada por las policias locales de cada
municipio o estado y la policia federal sobre todo el territorio nacional
y contiene funciones operativas preventivas y de investigacién, para
cubrir procedimiento, y ejercer vigilancia selectiva. Esta vigilancia
también contiene la intencién de poder dar cumplimiento a los
servicios ordenados por un superior jerdrquico, ministerios publicos o
juez.

En tanto la vigilancia por su propia definicidon tiene un enfoque mas
preventivo, el seguimiento, aun cuando dispone de las mismas
técnicas para operar, es mds proactivo en el sentido de que es la
forma mds reconocida y Util para la recopilacion de datos que
pueden incidir en operativos de captura y en la obtencidon de
pruebas incriminatorias principalmente.

Continva en la siguiente pdgina...

39 Por “drea espejo” se entfiende una zona que funcionard como grupo de grupo de control para la
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implanta una propuesta de solucidon y se observa su comportamiento en relacién al drea espejo, donde
no se ha implantado nada. Este procedimiento sirve para pilotar respuestas a un problema a un menor
costo. Se le dice drea espejo porque debe tener, idealmente, las mismas caracteristicas que el drea
donde se implantd la solucién
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Vigilancia,
seguimiento y
coberturq,
continuacion

Aplicacion
metodoldgica
enla
vigilancia

En tanto la vigilancia por su propia definicidon tiene un enfoque mas
preventivo, el seguimiento, aun cuando dispone de las mismas
técnicas para operar, es mds proactivo en el sentido de que es la
forma mds reconocida y Util para la recopilacion de datos que
pueden incidir en operativos de capfura y en la obtencion de
pruebas incriminatorias principalmente.

Por ese motivo, en este apartado se explicardn los métodos de
vigilancia y estos deben considerarse también como los métodos de
seguimiento, la diferencia esencial radicard en el resultado esperado
de cada actividad.

Mientras, la cobertura de vigilancia policial vendrd a caracterizarse
como el conjunto de acciones encaminadas a la protecciéon la
informacion y de las personas a cargo de la tareas de investigacion,
asi como al mantenimiento de un perfil geogrdfico permanente
(mediante la vigilancia/seguimiento) que evite la el extravio de los
objetos o personas bajo investigacion. Es decir, la cobertura implicard
los recursos logisticos a utilizar para la redlizacion de tareas de
vigilancia y seguimiento.

Se entenderd por vigilancia policial lo siguiente:

La vigilancia es una accién tendiente a evitar que se generen
situaciones no deseadas o a detectarlas para su neutralizaciéon. Es
decir, es un concepto esencialmente preventivo, por lo que la
vigilancia policial, le corresponde prioritariamente a los cuerpos
policiales en funcién a la prevencion.

Disponer de instrumentos metodolégicos con grados de especialidad
que permitan al policia realizar las funciones de planeacion y asi
resolver los problemas que enfrenta una sociedad.

También hay que considerar las diferentes estructuras de los sistemas
de vigilancia que puedan ser activadas metodoldégicamente en
espacios urbanos y conurbados.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, Continuacion...

Aplicacién Para el desarrollo de esta operacion en funciones de vigilancia se
metodolégica desplegard la cantidad de elementos policiales equipados, con los
enla recursos materiales y técnicos segun el caso asignado.

vigilancia,

continuacion

Continua en la siguiente padgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Tipos de
vigilancia

Divisiones de
la vigilancia

Preparativos
de vigilancia
activa

Para un mejor entendimiento de los fipos de vigilancia, en primer
lugar, se mencionan las clases de vigilancia, la forma en que se
puede dividir, los preparativos necesarios para una vigilancia activa y
por Ultimo, los tipos vigilancia y las recomendaciones propias a cada
uno.

Las clases de vigilancia son las formas en que esta se realiza, ya sea
fija, moévil o combinada. Para una mayor efectividad, es necesario
que el equipo de investigacién en campo haga un trabajo rotativo,
haciendo mas dificil el descubrimiento de la vigilancia.

Q) Vigilancia moévil: cuando el vigilante sigue al sujeto a pie o en
vehiculo.

b) Vigilancia fija: se vigila al sujeto u objeto desde uno o mds
puntos fijos.

c) Vigilancia combinada o mixta: la movil estacionaria

empleando muchas veces un vehiculo.

El equipo de vigilancia debe elaborar un método de senales propias
para llevar a cabo la misién.

La vigilancia se puede dividir en:

A. Vigilancia de cerca o de semicontacto: se mantiene al sujeto
vigilado, por tiempo indefinido (dependiendo de las
circunstancias).

B. A distancia. Se vigila al sujeto una parte del tiempo, o se
observa parte de sus actividades y propdsitos. La vigilancia
debe ser disimulada al mdximo, de manera que el sujeto
vigilado no se percate del hecho.

1.  Obtener foto del sujeto y su estatura.
2. Estudiar los detalles del caso.
3. Decidirla clase y grado de vigilancia.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Preparativos
de vigilancia
activa,
confinuacion

La vigilancia
secreta
(encubierta)

4.  Hacer una inspeccion preliminar de las zonas en que la
vigilancia va a tener lugar, prestando atencién especial al
tfrazado de las calles, facilidades de fransporte que haya
disponibles en la zona, los edificios publicos, las vias posibles de
escape, el terreno en general.

5. Hacer preparativos para que los transportes estén disponibles
cuando sea necesario.

6. Hacer preparativos para establecer comunicaciones.

7.  Establecer un horario de servicios para que todos los agentes
sepan donde les toca trabaijar.

8. Preparar una explicacion razonable respecto de su presencia
en la zona. La historia debe ser sencilla, sin complicaciones,
para evitar problemas

9. Preparar documentos falsos, para su uso en caso de
emergencia.

10. Elegir la clase de ropa necesaria.

11. Decidir en qué circunstancias se deben o no llevar armas de
fuego durante la vigilancia.

12. Cada agente debe llevar suficiente dinero por cualquier
circunstancia, boletos del metro etc.

Durante este tipo de vigilancia el agente a cargo puede no buscar
contacto directo con el sujeto sino que trata de tenerlo bagjo
observacion, a distancia, o bien, si el caso y la circunstancias lo
ameritan, buscar ese contacto el sujeto, ya sea habldndole,
asocidndose con él y a veces viviendo con él. La importancia
elemental de la vigilancia es evitar ser descubierto y estd enfocada a
la observacién de:

» Personas.

» Lugares.

» Objetos.

De esta manera el vigilante Es la persona que ejerce la vigilancia o el
hombre de cola., el sujeto es la persona, lugar o domicilio que estd
bajo vigilancia y el campana es un complice del sujeto, a quien sigue
mientras trata de descubrir al objeto de la vigilancia.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

La vigilancia 1.
a pie Q)
b)
c)
2.
a)

b)
c)

Hay que tener en cuenta tres casos:

el volumen de trdnsito de peatones,

la cautela del sujeto, y

el objetivo y grado de la vigilancia.

El nUmero de vigilantes puede variar

Un hombre: esta vigilancia se emplea cuando no hay personal
disponible.

Dos hombres: de dos agentes: es mejor, pero tiene desventagjas.
Tres hombres: vigilancia de tres agentes: ese es el método ABC
Cada uno de los agentes tiene una posicion determinada:
trabajan en tridngulo.

Recomendaciones para la vigilancia a pie.

No hay procedimiento que pueda emplearse para cada caso en

1.

2.

especifico, sin embargo se sugiere lo siguiente.

Evitar perder de vista al sujeto en los lugares concurridos. Como
estadios, teatros, frasportes colectivos, etc.

Cuando descubre al sujeto, tiene que hacer algo para evitar
sospechas; por ejemplo: encender un cigarrillo, comprar un
periddico, etc.

Si el sujeto enfra en un vehiculo publico, el vigilante debe enfrar
por la ofra puerta y sentarse a cierta distancia sin perder de
vista al sujeto.

El vigilante no debe seguir al sujeto si este se baja de un
vehiculo inmediatamente después de subir en el.

Protegerse durante la vigilancia nocturna; evitarse pararse en
las esquinas con luces o puertas abiertas. efc.

Si el sujeto entra en un restaurante, un vigilante debe hacer lo
mismo pero con cautela, para estar en una posicidn
adecuada antes que él.

Si el sujeto entra en un lugar a telefonear, un vigilante debe
entrar y fingir una llamada para escuchar al sujeto.

Si el sujeto enfra a un ascensor y dice el nombre de un piso, el
vigilante debe permanecer en silencio y seguir al sujeto
cuando sale. Si va al Ultimo piso, esperar que salga y seguirlo.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

La vigilancia 9.

a pie,
continuacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La ventaja del sujeto es que sigue un itinerario que el vigilante
no tiene; este se encuentra en la necesidad de regular sus
movimientos por los movimientos del otro.

El vigilante tiene que estar listo siempre para adelantarse a los
movimientos del sujeto.

Para evitar acercarse demasiado, el vigilante debe estudiar el
modo de caminar del sujeto; cada persona tiene su modo de
andar, que casi nunca es igual al de ofro, y que, una vez
identificado, no hay necesidad de acercarse mucho al sujeto.
Si el sujeto va a una taquilla, (aeropuertos, central de
autobuses, etc.) el vigilante debe fratar de ver y oir que dice y
qué clase de boleto compra.

Los vigilantes no deben estar parados por mucho fiempo.
Deben simular que estdn haciendo ofra cosa que no sea
vigilar.

Los vigilantes no deben apresurarse demasiado para terminar
un trabajo. Todo vigilante debe empezar un trabajo pensando
que puede durar varios dias, semanas o inclusive meses.

El vigilante deberd ser un maestro en el campo de la
mimetizacion.

Si se emplea el método ABC sin carro y el sujeto
repentinamente aborda un taxi cada vigilante debe tratar de
seguirlo por su cuenta.

Como se elude una vigilancia a pie.
1. Tomar el Unico taxi de la zona o del vecindario.
2. Entrar en un edificio puUblico o amacén grande vy salir
inmediatamente por la puerta poco conocida.
3. Entrar en un featro y salir inmediatamente por la salida de
emergencia.
4. Doblar una esquina y desaparecer inmediatamente en un edificio.
5. Desaparecer en una muchedumbre.

Continva en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, Continuacion...

Vigilanciaen 1.

vehiculos

2.

o~ o

Hay vigilancia de cerca y de distancia, pero la diferencia no
es tan senalada.

El vehiculo debe de ser de modelo reciente y buenas
condiciones. Electro-mecdanicas.

El vehiculo del vigilante no debe ser demasiado notorio y de
facil identificacion.

Estos vehiculos que se usan para la vigilancia deben estar
equipados con sistemas de radio comunicacidon para
comunicarse entre siy la base de operaciones.

Emplear por lo menos dos vehiculos para cada vigilante.

Si el vigilante tiene una idea de la ruta que va a seguir el
sujeto, puede adelantarse al auto en cobertura, sin perderlo
de vista en el espejo retfrovisor.

Los métodos usados para descubrir una vigilancia en automévil.

W N

No O~

a)

b)
c)
d)

Infringir el reglamento de transito.

Pasar los semdforos cuando la luz este amarilla o roja vy
observar si otro carro hace lo mismo.

Andar en direccidn contraria en calles de una via.

Buscar los callejones sin salida.

Entrar en calles cerradas en forma de circulo.

Circular a una velocidad excesiva.

Circular muy despacio vy repentinamente cambiar
velocidades.

Detenerse en las calles repentinamente.

Estacionarse repentinamente en una calle.

Que carros salen en cada direccién.

Virar repentinamente en la misma calle o avenida.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Vigilancia en Defensa contra las artimanas del sujeto en su carro

vehiculos 1.

Si el sujeto infringe el reglamento de transito, el agente puede
noftificar a la policia de fransito. En caso de vigilancia de cerca,
los vigilantes tienen que seguir al sujeto aun cuando no
respeten el reglamento de transito.

Si el sujeto entra en calles o callejones sin salida, haber
estudiado el mapa de la zona. Si cae en una trampaq, tiene que
suspender la vigilancia y cambiar de vehiculo para el dia
siguiente.

No acercarse demasiado al carro, si él para repentinamente, y
prepararse para los movimientos repentinos del sujeto.

Si el sujeto da vuelta en la misma calle y no hay mds que un
carro, hay que hacer lo mismo. Si hay dos carros, ambos deben
dar la vuelta a la manzana en distintas direcciones.

Si el sujeto estd estacionado, los vigilantes lo estardn en
direcciones confrarias cuando estdn esperando el proximo
movimiento del sujeto.

No operar la radio a volumen excesivo.

Vigilancia fija Objetivos
Descubrir la actividad (s) de los sujetos que habitan el domicilio bajo
vigilancia.
ldentificar a personas que entran y salen y averiguar sus enlaces o
relaciones entre si y con el lugar, y lograr identificar el horario de
movimientos y relacidn que tienen en dicho lugar.
Preparativos

1.

La vigilancia fijo o estacionaria requiere una base de
operaciones.

Ejemplo: un cuarto, un hotel, una casa o un almacén que se
pueda emplear como punto de observacion.

En los lugares en donde no es posible encontrar puntos de
observacion conviene emplear las diferentes formas de la
mimetizacion:

Continua en la siguiente pdgina...

Inteligencia Policial (Simulacion y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



6-24

Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Vigilancia fija,
continuacion

qa) Electricista.

b) Vendedores.

C) Demostradores.

d) Recogedores de basura.
e) Servidumbre.

Hacer una inspeccion preliminar del lugar (punto geografico
especifico) observando todo este punto.

Escoger el punto de vigilancia fija mds indicado como base de
operaciones

Recoger el equipo que se destina a la base. Los agentes deben
estar como inquilinos en sitios escogidos.

Trazar un plan. En casos de emergencia, hacer desaparecer
todo.

Colocar los aparatos de radio en la base para comunicarse
con los vigilantes en automovil y con la base de operaciones.

Operaciones

1.

Discreto (secreto)

a) El equipo de personal que trabaja en la base debe que tener
una apariencia normal.

b)  Evitarintimidades con los vecinos.

c) No se deben permitir a las personas no autorizadas entrar en la
base de operaciones.

d) Los vigilantes no deben hablar ni con sus companeros de
trabajo ni con miembros de sus familias.

2. Observacion

a) Las observaciones hechas desde la ventana deben efectuarse
de modo que no se noten desde afuera.

b) Los vigilantes no deben acercarse a las ventanas, sino
permanecer, si es posible, detrds de cortinas o persianas.

c) De noche, debe evitarse estar delante de una luz, ya que de
este modo suele perfilarse la silueta, haciéndose ver de los que
estdn afuera.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Vigilancia fija,
continuacion

Los métodos
generales
que emplean
los sujetos
para
descubrir la
vigilancia

d) Si hay una corting, se la puede correr alrededor de media
pulgada desde su posicion normal para observar sin ser visto.

e) Al moverse el equipo, debe procederse de la misma forma que
al ser instalado: disimuladamente, para evitar sospechas de los
vecinos.

f) Nunca hay que dejar la base sola. Tiene que estar siempre en
ella un vigilante.

g) Cuando es necesario desocupar la base provisionalmente,
debe mudarse todo el equipo.

h) Al terminar la vigilancia, es necesario retirar cuidadosamente
toda prueba, es decir, fodos los objetos que se emplearon para
la vigilancia.

i) Nunca se deben quemar adentro los papeles y materiales que
sobran; es mejor hacer un paquete con ellos y quemarlos fuera
de la base.

Es muy dificil notar cuando el sujeto se da cuenta de que estd siendo
vigilado.

Las reacciones del sujeto pueden variar cuando se da cuenta que lo
vigilan. Algunos pueden acosar al vigilante, otros pueden deleitarse
en perturbarlo, otros actian normalmente prefiiendo un vigilante
conocido que uno desconocido. Los criminales de profesion actian
siempre consientes de que estdn vigilados.

Por eso los vigilantes no deben de desisti, aun cuando sean
descubiertos.

Los métodos utilizados por los vigilados para detectar si estdn siendo
objeto de seguimiento

1. Subir o bajar de un vehiculo publico. Esperar la Ultima

oportunidad para salir del vehiculo.

2. Doblar hacia atrds repentinamente para darse cuenta quien
hace lo mismo. Esto lo hacen varias veces.
Echar un papel y volverse para ver si alguien lo recoge.
Caminar mirando las vitrinas para ver las imdgenes de los otros
peatones.

»w

Continua en la siguiente pdgina...

Inteligencia Policial (Simulacion y Bicentenario Ciudad Segura
andlisis de la informacion)



6-26

Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Los métodos
generales
que emplean
los sujetos
para
descubrir la
vigilancia,
continuacion

La Cobertura

La defensa contra los métodos usados para descubrir la vigilancia

1. Poder de imaginacion del vigilante. En las diversas formas de la
vigilancia.

2. Conocimiento de las actividades delictivas.

3. Conocimiento del modo de operar de los delincuentes.

4 Estudio del tfrazado de las calles para evitar seguir al sujeto a un
callején sin salida.

5.  Hacer cambio de posiciones cuando el sujeto dobla hacia
atrds o sube a un vehiculo.

6. Empleando el método ABC. Cuando el sujeto tira un papel, el
agente X. No debe recogerlo, pero el agente Y. Si puede
hacerlo.

7. Los vigilantes sin experiencia suelen tener la tendencia natural
a creerse descubiertos cuando el sujeto se les queda mirando.

Como se puede reanudar la vigilancia después de haber perdido al

sujeto.

1. Hacer esfuerzos inmediatos para localizar al sujeto.

2. Hacer una suposicién inteligente y buscar al sujeto vigilado.

3. Hacer una llamada telefénica a la casa del sujeto y preguntar
por él. También a los lugares en que se crea que se encuentra.

4. Informar al superior jerdrquico de la pérdida del sujeto, en
funciéon de la vigilancia.

Para encontrar al sujeto, colocar varios vigilantes en los lugares
frecuentados por él. Hasta localizarlo nuevamente.

Puede definirse como el disfraz que deberd utilizar el Policia
Investigador para obtener informacién en el desarrollo de una
investigacion.

La cobertura tiene como, objetivo esconder, tapar, disfrazar, encubrir
y pasar desapercibido; es una medida de seguridad que le permitird
al Policia conocer a los hdbitos de las personas que se encuentren
relacionadas con la investigacién que desarrolla. A diferencia del
camuflaje, que tiene como obijetivo disimular la presencia de las
armas, tropas, material de guerra, barcos, ddndoles una apariencia,
el investigador deberd mimetizarse con el entorno, con finalidad
enganar al enemigo.

Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Las Clases de La cobertura puede ser de accidon, de grupo u operacional segun las
Coberturas, necesidades del servicio. Cada una estd disenada para necesidades
continuacion  especificas.
40
= Coberturas de Accion: Son las que se utilizan en un solo
caso y se pueden clasificar en dos fipos, las de respuesta
répida y las de fondo.

. De respuesta rdpida: En esta el Policia tendrd que
cambiarse la ropa, ponerse lentes o quitarse la gorra de
manera espontdnea para no ser identificado durante el
desarrollo de la observacion.

o De fondo: Cuando el Policia tiene tiempo de cambiar de
personalidad y adquirir una profesidn u oficio, alterando
su entorno, vehiculos, etc.

= Coberturas de Grupo: Las que se utlilizan para enmascarar
grupos bajo la cubierta de clubs, congresos, seminarios,
Concursos, etc.

= Cobertura Operacional: Son las que se utilizan por un tiempo
prolongado, cuando el Policia realiza actividades prolongadas
o infiltraciones.

Factores a Para decidir cudl es el tipo cobertura adecuada a los intereses de la
considerar investigacion, se deben considerar los siguientes puntos:

para a) El policia deberd reflexionar sobre cudl es la actividad que
establecer un necesita de una cobertura, con la finalidad de elegir la mds
tipo de exacta y que permita obtener resultados positivos.

Cobertura b) El lugar en la cual se desarrollard la operacion.

c) Quiénes son las personas con quién realizard el frabajo y con
quienes tendrd contacto para trasmitir la informacién recopilada.
d) Cudnto tiempo durard la cobertura y cudl es la capacidad del
investigado respecto del delito que se investiga.

e) Cudl es la reaccién que producird una cobertura en la persona
investigada en caso de que la informacion se fugue.

f) Los recursos necesarios para desarrollar una investigacion.

Continva en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Factores a
considerar
para
establecer un
tipo de
Cobertura,
continuacion

Cabe destacar en este punto que, dependiendo la cobertura
elegida, el investigador debe definir las tecnologias y recursos
necesarios. Hospedaje, equipos de radiocomunicacion, sistemas de
posicionamiento  global, vehiculos, disfraces, identificaciones
alternativas a la placa policial, conexion a internet, etc. deberdn ser
considerados si es que ello facilita el éxito de la investigacion. Tales
necesidades deberdn ser cubiertas por el mando, de manera
individual y por equipo.

Sin embargo, en la actualidad, la obtencién de los recursos, es uno
de los mayores problemas que enfrenta el Policia en el desarrollo de
las investigaciones policiales. Por ello es fundamental que la solicitud
de recursos vaya acompanada de un breve informe que permita que
su jefe inmediato observe con toda claridad el por qué de los
recursos solicitados. Se recomienda que el informe de las
necesidades del operativo contenga:

o Antecedentes: Que contendrd toda la informacion del
desarrollo histérico del hecho delictivo que se investiga,
siendo, breve, preciso y conciso.

o Andlisis: Qué se considera importante y de vital importancia
para realizar la investigacion, que tenga que valerse de una
cobertura, vigilancia o seguimientos.

. Decision: Qué se decidid, cudndo se va realizar la actividad
para la obtencidn de la informacién y cudl va ser la
apariencia de la persona que se internard en el medio donde
se desarrollan las investigaciones.

o Desarrollo: Cémo se va a desarrollar lo decidido, como se

instalard el servicio, cuantas personas participardn y cudl serd

su papel, la zona en la que se redlizard el trabajo, el nivel de
riesgo que puede existir, las posibilidades de éxito.

Recursos Materiales y Humanos:

o NUmero de Policias que participardn, se especificaran
sus nombres completos, grados, teléfonos y radios.

o Los Materiales para el Trabajo Operativo.
o Los Vehiculos que se utilizaran.
o Los Materiales para la Cobertura.
o Vestuario.
Continua en la siguiente pdgina...
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Las diferentes actividades de inteligencia, continuacion...

Factores a Ayudas técnicas a la vigilancia
considerar
para Recomendaciones Finales.
establecer un El equipo que se puede emplear para ejercer una vigilancia fija es el
tipo de siguiente:
Coberturq, A. Cdamaras fotogrdficas.
continuacion B. Cdmaras de video.
C. Binoculares, etc.

No hacer vigilancia cuando no se estd en estado normal por:

A. Ebriedad.
B. Enfermedades comunes.

En casos especiales se debe indicar al superior jerdrquico que la
persona que va a ser vigilada resulto ser su hermano, su cunado, su
sobrino, su ex companero de trabagjo, etc.

Instrucciones: Por medio de un ejemplo de investigacion indicado por

Ejercicio 6 el instructor, el participante disenard una estrategia de vigilancia,
seguimiento y cobertura usando los conceptos revisados en el
presente capitulo
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Lo que debes recordar de esta unidad es...

O

Punto 1

Los objetivos y finalidades de la inteligencia, las distintas formas
en que se puede organizar un servicio de inteligencia y las
actividades de inteligencia derivan de la aplicacion de los
métodos de investigacion revisados en el capitulo 4, con la
vigilancia como elemento centfral para la obtencion de
resulfados concretos.

Punto 2

La organizacion de un servicio de inteligencia requiere definir
los objetivos a investigar en cuanto a sus caracteristicas
partficulares. Implica establecer los tipos de vigilancia y la
logistica necesaria para una efectiva recopilacién de
informacion. Para ello es indispensable conocer: el tiempo, el
espacio de la investigacion y los objetivos a seguir.

Punto 3

La finalidad de una investigacion de inteligencia es recabar
datos y pruebas que lleven al desmantelamiento de grupos
delictivos y la detencion de individuos pertenecientes a ellos.
Por ello, el ciclo de la inteligencia se conforma como un
proceso permanente de recopilaciéon, andlisis y evaluacion de
la informacion a fin de tomar las mejores decisiones en el
momento preciso.

Punto 4

Por ello, la informacién obtenida en una investigacion de
inteligencia debe ser: Confidencial, Util y ventajosa frente a los
objetivos bajo vigilancia. Y para lograr su cometido, requiere
de adquirir mediante el ciclo de investigacién mismo, un nivel
de comprensidon del objeto de estudio tal que permita lograr
tales objetivos.
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Glosario

Palabra

Andlisis del delito

BASE, modelo

CCTvV

Ciclo
inteligencia

ECHO

Fuente

Hipotesis

ILEX

Informacién

Inteligencia
policial

Método

de

Descripcion
Accion de revision, razonamiento vy clasificacion de la
informacion conforme a un método, que permite identificar la
situaciéon de un problema y sus probables soluciones
Método de aproximacion a la realidad basado en el método
cientifico, pero aplicado a la resolucién de problemas policiacos,
consiste en la Busqueda, Andilisis, Solucion y Evaluacion del
problema.
Circuito Cerrado de Televisidon, sistema que serd controlado por
medio de la aplicacion ILEX.
Se refiere al proceso en el cual, la recopilacion, andlisis y
aprovechamiento de la informacion permite la resolucion de un
problema. Toda la informacién se concentra alrededor de un
problema y los resultados arrojados permiten la toma de
decisiones.
Software disenado para satisfacer las necesidades y requisitos
operacionales en materia de Sistemas de Informacién para la
Operacién de Centros de seguridad.
Se refiere al lugar, persona o documento de donde el
investigador extrae informacién para su andlisis.
Afirmacién hecha en torno a un problema que permite dirigir la
solucion de este mediante la experimentaciéon y comprobacion
de la misma.
Analizador de contenido de escenas y grabacion de datos en
video.
Conjunto de datos clasificados y organizados para la
interpretacion y el andlisis en la resolucion de un problema. Se
puede clasificar segun distintos niveles.
Aprovechamiento de informacion bdsica que proporciona
conocimiento adicional respecto a las actividades delictivas
dentro de un proceso de investigacion. Puede ser utilizada para
el esclarecimiento de hechos delictivos a través de la
investigacion o bien, para realizar andlisis de predictibilidad con
enfoques preventivos en el diseno de estrategias de seguridad
operacional.

Conjunto de pasos ordenados, establecidos previo proceso de
planeacién para lograr un objetivo definido.
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Glosario, Continuacién...

Palabra

Método cientifico

Método deductivo

Método empirico-
analitico

Método heuristico

Método inductivo

Metodologia

LIMA

Observacion

Problema

Racionalidad

Descripcion

Conjunto ordenado de pasos utilizado para la resolucion de
problemas de cardcter cientifico, a diferencia de otros métodos
de investigaciéon social, puede readlizarse en un ambiente
controlado y permite la experimentacion continua para la
resolucion de hipotesis.

Conjunto de pasos ordenados para la investigacion que parte de
lo general a lo particular, se basa en teorias o leyes previamente
establecidas.

Se refiere al proceso de investigacidon donde el resultado surge
fundamentalmente de la experiencia. Posibilita revelar las
relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, es el mds utilizado por la policia.

Parte de la creatfividad y el pensamiento lateral para la
resolucion de problemas, estd enfocado en técnicas como la
lluvia de ideas y la elaboraciéon de preguntas que ayuden a
comprender el problema en estudio.

Conjunto de pasos ordenados que parte de lo particular a lo
general, se basa en hechos reales.

Estudio de los métodos de investigacion. Es el conjunto de
métodos aplicables a una disciplina o ciencia para alcanzar sus
fines

Software de cartografia digital especializado para la
administracién en tiempo real de los recursos policiales.

Cabe a la observacidon descubrir y poner en evidencia las
condiciones de produccidn de los fendmenos estudiados,
aplicada a la investigacion policial consiste en la deteccién de
cualqguier acto ilegal, en su seguimiento y consignaciéon, asi como
en los procedimientos de obtencidon de pruebas y su posterior
procesamiento

Situacidn que debe ser resuelta mediante un planteamiento
hipotético y su resolucion a fravés del aprovechamiento de la
informacion.

Teoria cuya principal aportacion a la investigacion de las

limitada ciencias es que considera que no se puede tener el absoluto de
la informacidn, situacion que limita la toma de decisiones ideales.
SMSC4l4 Sistema Multidisciplinario con Sensores para los Cenfros de
Control, Comando, Comunicacion y Computo, Inteligencia,
Investigacion, Informaciéon e Integracion
Continua en la siguiente pdagina...
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Glosario, Continuacién...

Palabra
Unidad de andlisis

Descripcion

Infraestructura  tecnoldgica y humana dedicada a la
recopilacion, clasificacion, andlisis y evaluacion de la informacion
que serd utilizada para apoyar la toma de decisiones

Victima Objeto o persona que fue objeto de un delito

Victimario Persona o conjunto de personas que mediante actividad ilegal
afectan a un tercero en su propiedad, su seguridad o su vida.

Vigilancia Actividad de seguimiento estratificado de personas, sujetos u
organizaciones a fin de recolectar informacion que permita la
obtencidon de datos relevantes acerca del objeto de estudio.
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