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Descripcion clara de un incidente

Objetivo general

Al término del curso, los participantes describirdn de forma clara
y ordenada, los incidentes que son atendidos a través del
Centro de Control y Comando, con base en la ubicacion de los
elementos que componen el andlisis tactico de la delincuencia.

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
incidente Ciudadana de la Ciudad de México
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Capitulo 1

Procedimiento general de operacion

Panorama general

Introduccion

En este capitulo se analizard el procedimiento general del C2 para la
atenciobn de un incidente. Se cenfrard en la actividad del
despachador como elemento clave para poder detectar y analizar
incidentes, asi como los pasos necesarios que se deben seguir para
detectar los puntos importantes de la informacién de un incidente a
recopilar.

Objetivo Al término del capitulo, los participantes sistematizardn el
procedimiento general de despacho, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el CAEPCCM.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Esquema general de despacho 1-2
Catdlogo de motivos 1-16
Ingreso correcto de datos en ECHO 1-27
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Presentacion

Procedimiento El procedimiento general de operacién es un concepto de

general de
operacion

administracién de incidentes disenado especificamente para crear e
integrar una estructura agjustada a la complejidad de las demandas
ciudadanas de cualquier tipo de incidente sustituir por “evento” sin
gue su atencion se vea obstaculizada por las leyes actuales, es decir,
gue se opere conforme a éstas de una manera precisa y eficiente.

Es importante contar con un procedimiento establecido vy
estandarizado bajo un criterio de calidad, a fin de poder contar con
elementos de andlisis que permitan revisar factores tales como:

e Velocidad de respuesta en campo.

e Cdalidad de la atencién, tanto por los operadores vy
despachadores como por los elementos en campo.

e Medir los puntos donde existe una actividad delictiva
reiterada, ya sea por el fipo de delito en ocurrencia, o por los
dias, horas victimas o victimarios que estdn actuando en
determinado lugar.

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién

incidente

Civudadana de la Ciudad de México



1-2
Esquema general de despacho

Infroduccion  El esquema general de despacho consiste en el procedimiento
aplicado por los operadores telefénicos y los despachadores, para
atender las solicitudes de servicios por parte de los usuarios

El esquema general de despacho en el Sistema Multidisciplinario con
Sensores para los Centros de Control, Comando, Comunicacién,
Computo, Inteligencia, Investigaciéon, Informacion e Integracion
(SMSC4i4) se compone de 5 etapas generales:

1) Crear, publicary enviar a despacho el incidente

2) Tomar la responsabilidad

3) Administrar el estado de los recursos

4) Cerrar la intervencion

5) Registrar la conclusién de incidente y cerrar carpeta’

Continua en la siguiente pagina...

1 Cruz Guadarrama Liliana, Repaso curso despachador, Centro de Atencidon a Emergencias y

Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México.
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Esquema general de despacho, continuacion...

llustracion 1 Esquema de toma de incidente
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Fuente: Manual de Repaso curso despachador

Considera-
ciones

importantes N
L]

La generaciéon de un incidente puede proceder de diversas fuentes,
como se observa en la ilustracién 1.

Liamada telefénica a 066 via ICCS (Estard disponible en fase 2)
Denuncia al 089 (Estard disponible en fase 2)

Llamada por radio

Boton de pdanico de los STV en la calle

Deteccidén por un STV de un disparo
(Estard disponible en fase 2)

Andlisis de imagen (Deteccidn manual de un incidente)

Alarma sobre deteccidén de placas de vehiculos
(Estard disponible en fase 2)

Continva en la siguiente pagina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Considera-
ciones
importantes,
continuacion

Cada una de estas entradas llega a un despachador y cada una de
ellas debe ser validada por él, quien tiene por responsabilidad decidir
si el incidente es real, oforgdndole prioridad, un cdédigo vy la
informacion necesaria que pueda complementar el incidente en
curso, a fin de apoyar la labor de despacho.

El sistema ECHO, ird generando una lista de cada incidente,
infformando al despachador los incidentes que estdn siendo
atendidos y aquellos que aun estdn en lista de espera.

Es importante destacar que los incidentes deben ser atendidos con la
mayor rapidez posible, considerando su grado de prioridad o
urgencia. Las fallas en la atencién de algun incidente pueden
desencadenar el agravamiento de los incidentes, con el
consecuente aumento de los recursos necesarios para atenderlo y las
pérdidas que puede generar tanto a los cuerpos operativos en la
calidad del servicio, como en riesgos potenciales para las personas
que requieren del servicio.

El esqguema de despacho, la forma en que se atienden los incidentes,
asi como los resultados obtenidos de una atenciéon efectiva impactan
directamente en la imagen que los usuarios se forjardn de los cuerpos
policiacos, incluyendo los Cenfros de Comando y Confrol. Esta
sifuacion lleva a considerar la gran importancia que fiene la
administracién del desempeno de la autoridad, de manera que los
despachadores de incidentes, fienen un papel preponderante en la
calidad del servicio que se ofrece.

Continva en la siguiente pdgina...

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién

incidente

Civudadana de la Ciudad de México



1-5

Esquema general de despacho, continuacion...

Considera-
ciones
importantes,
continuacion

Procesos que
integran la
interaccion

Durante el curso de un incidente, un despachador puede apoyar a
los elementos en campo mediante el seguimiento en video —si hay
cdmaras disponibles- intercomunicando a ofros elementos para
reforzar la seguridad, incrementando el envio de recursos, o
brindando datos adicionales para lograr la captura -si es que el
incidente lo amerita- de los responsables de un incidente. En ese
sentido, el conocimiento que se logre tener, no solo del
funcionamiento del sistema, sino también del terreno donde se estd
trabajando, del posicionamiento de las cdmaras de vigilancia, asi
como de las distintas actividades del delito que ocurren en su sector,
podrd mejorar la respuesta a los incidentes que deben atenderse.

En funcidn de la fuente del incidente, se activan distintos procesos de
interaccion entre:

e Lafuente o quienreporta el incidente.

e Los operadores de video.

e Los operadores de radio.

e Los despachadores.

e El personal desplegado para la atencion de incidentes:
v Policia
v' Bomberos

v' Proteccion civil

v

Ambulancias, entre otros.

Es importante destacar entonces cuales son los distintos procesos que
infegran esa interaccion.

CONCEPTOS:
Alarma: accién detectada en el sistema por medio de un sensor.

Incidente: cualquier evento que requiera una intervencion una vez
calificado como asunto a atender.

Evento: Situacion ocurrida en algun lugar que involucra una victima
potencial, generando una potencial lamada de atencidn por parte
de C2, debe ser validado para considerarse un incidente.

Continva en la siguiente pdgina...

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién

incidente

Civudadana de la Ciudad de México



1-6

Esquema general de despacho, continuacion...

Procesos que
integran la
interaccion,
continuacion

Procesos de
atencion

Publicar en ECHO: Envio de evento a cola de despacho, para su
atencion por despachador

SOP: Standard Operating Procedures. Sistema de operacion de
procedimientos estandarizados.

Elementos de entrada al sistema:

Son aqguellos que indican la posible incidencia de un evento en un
punto de la ciudad.

1.

A S

Alarma activada por el sistema Aralia

Actividad localizada por monitoreo en cdmara de video
Alarma activada por botén de pdnico

Incidente reportado por policia directo a C2

TETRA 0 066

Alarma activada por el sistema Aralia

llustracion 2 Alarma activada por ARALIA.

Alarma activada
observacion
_ Monitorista
confirmaincidente Respuestaa las

preguntasbasicas

Monitorista crea

incidenteen ECHO Elaboracién de
script

Monitorista publica
incidenteen ECHO

Fuente: Elaboracién propia

Continva en la siguiente pdgina...
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Esquema general de despacho, continuacion...
Procesos de Alarma activada por el sistema Aralia

atencion,
continuacion

Mediante la deteccidn de patrones programados en el sistema
Ardlia, tales como personas entrando a lugar prohibido, vehiculos en

senfido confrario, accidentes automovilisticos, objetos olvidados, etc.
El sistema activa una alarma, la cual muestra en el monitor la accién
detectada vy solicita al monitorista su intervencién para calificar el
evento y en su caso turnar a despacho mediante ECHO.

Paso Accion

1 Ardlia detecta un patrén previamente programado para su

atencion en el sistema.

2 En la deteccidon de un acto conocido, Aralia levanta una
senal de alarma. Consiste en mostrar en uno de los monitores
principales, la imagen del acto detectado. Un pop up
muestra el video de lo que estd ocurriendo desde la posicion
asignada a la cdmara. El video monitorista analiza
situacion y determina si ésta es un incidente que requiera

atencion por parte de la autoridad.

3 Video monitorista crea incidente en aplicacion ECHO, el cuall
incluye: ubicacion aproximada del incidente y el motivo del
incidente, gracias a que el mapa LIMA cuenta con los datos
de los puntos donde se ubican las cdmaras. Si hay cdmaras
cercanas disponibles segin lo muestre LIMA; el
monitorista podrd activar dichas cdmaras mediante control
manual y dirigirlas hacia el punto en cuestion. En su caso, con
la informacion adicional obtenida desde las otras cdmaras, si
es posible, el video monitorista puede decidir la gravedad de

la situacion y asignar prioridades.

Adicionalmente, el video monitorista sigue el SOP establecido
para el evento detectado y verifica que no haya un evento

duplicado

4 Con la informacidn obtenida sobre la situaciéon, el video

monitorista publica incidente en ECHO

Continua en la siguiente pdgina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Procesos de Con evento publicado en ECHO dirigirse a Capitulo “Proceso de
atencion, despacho”
confinuacion Incidente detectado mediante monitoreo en cadmaras de video

Mediante Proceso de
monitoristaen observacién

CCTV

i Monitorista Respuestaa las
| confirmaincidente | Ppreguntasbasicas

Monitorista crea Elaboracién de
incidente en ECHO script
Monitorista publica

| incidenteen ECHO

llustracion 3 Incidente detectado mediante CCTV

Continua en la siguiente pdgina...

Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
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Esquema general de despacho, continuacion...

Procesos de Accion detectada manualmente por el video monitorista en el curso
atencion, de la observacién de las diferentes vistas mostradas por las cdmaras
continuacion instaladas a lo largo de la ciudad

Paso
1

Accion
Al video monitorista se le asignard un nUmero determinado
de cdmaras, las cuales estard observando durante su
jornada, en ellas, podrd detectar cualquier acto que pueda
requerir de la intervencién de la autoridad. A la deteccion de
un acto de esa naturaleza

En la deteccion de un acto conocido, Aralia levanta una
senal de alarma. Consiste en mostrar en uno de los monitores
principales, la imagen del acto detectado. Un pop up
muestra el video de lo que estd ocurriendo desde la posicion
asignada a la cdmara. El video monitorista analiza la
situacion y determina si ésta es un incidente que requiera
atencion por parte de la autoridad

Video monitorista crea incidente en aplicacion ECHO, el cual
incluye: ubicacion aproximada del incidente y el motivo del
incidente, gracias a que el mapa LIMA cuenta con los datos
de los puntos donde se ubican las cdmaras. Si hay cdmaras
cercanas disponibles segun lo muestre LIMA; el video
monitorista podrd activar dichas cdmaras mediante control
manual y dirigirlas hacia el punto en cuestion. En su caso, con
la informacién adicional obtenida desde las otras cdmaras, si
es posible, el video monitorista puede decidir la gravedad de
la situacion y asignar prioridades

Adicionalmente, el video monitorista sigue el SOP establecido
para el evento detectado y verifica que no haya un evento
duplicado.

Con la informacidn obtenida sobre la situaciéon, el video
monitorista publica incidente en ECHO

Continua en la siguiente pdgina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Pr . p L.
ocesos de Alarma activada por boton de panico
atencion,

confinuacion
llustracion 4 Incidente reportado por botén de panico

Monitorista
identifica
incidente

Proceso de

observacién
Respuestaa las

Alarma desde

boténde
pregu ntas

basicas

mediantevoz,
datosy video

Incidente IR Despachadorpublica
confirmado | incidenteen ECHO

Elaboraciéon de

panico

script

Cierra atencion.

Fuente: elaboracién propia

Continua en la siguiente pagina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Procesos de
atencion,
continuacion

Paso

Alarma activada por botén de pdanico

Accion

El sistema STV consiste en la ubicacion de botones de alarma
en puntos estratégicos de la ciudad, mismos que estdn
asociados al sistema LIMA y cuentan con una cdmara de
video. Al momento de que una persona pulsa un botdn de
pdnico, éste envia una llamada que se muestra en la
pantalla GEMYC, mostrando el nUmero del botén de pdnico
activado. El nUmero del botdn de pdnico es el mismo numero
de STV que estd guardado LIMA; por lo que se puede ubicar
en el sistema LIMA.

Detectado el botén de pdnico, el despachador crea un
incidente en ECHO. Se enftrevista con la persona que lo
activé y determina, el tipo de incidente reportado y el lugar
donde ocurrid.

El despachador activa la cdmara del STV para poder
observar la posible escena, ver a la persona que llama.

En funcidon de la informacién recolectada, el despachador
decide si el incidente es real y amerita atencion por parte de
la autoridad. Si no es asi, cierra el incidente.

Si se ha decidido que el incidente requiere atencion, el
despachador publica el incidente en ECHO.

Continva en la siguiente pdgina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Procesos de Incidente reportado por policia directo a C2

atencion,
continuacion

llustracién 5 Incidente reportado por elemento en campo a C2.

Radio Despachador i Despachador

comunicacién recibe inddente publicaincidente

directoa C2

Elaboracion de
Proceso de :
0 script
observacion
Despachadorcierra
incidente

Respuestaa las
preguntasbdsicas

incidente ! confirmado en ECHO

Fuente: elaboracién propia

Continua en la siguiente pagina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Procesos de Incidente reportado por policia directo a C2

atencion,
continuacion

Paso

Accion
Durante su ronda cotidiana, los policias detectan incidentes
que ameritan su atencién, para ello, deben comunicar a sus
superiores de las acciones a realizar, situaciéon que pueden
reportar directamente a un C2, para rendir un informe de
hechos y solicitar el apoyo necesario.

Para que sea funcional la solicitud de ayuda, el policia que
comunica un incidente debe estar en contacto con el
despachador asignado a su sector. Sin embargo, para ello se
requiere la definicibn de un proceso operacional y la
infraestructura necesaria para que se pueda comunicar un
recurso con un despachador del C2 que le corresponde.

Con la informacidn recibida por parte del policia en el lugar
del incidente, el despachador crea el incidente en ECHO.
Toma como punto de partida el SOP para el incidente
reportado. Verifica si hay cdmaras disponibles en el lugar del
evento y recopila toda la informacién necesaria para
calificar el incidente.

Con la informacion obtenida, el despachador decide si es un
incidente que requiere atencion de mas autoridades. Si no es
asi, cierra el incidente.

Si el incidente recibido por medio de policia en radio,
requiere de mayor atenciéon, el despachador lo publica en
ECHO.

Continva en la siguiente pdgina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Proceso de El diagrama general de despacho se podria observar como un

despacho proceso de 3 etapas generales. El primero seria la seleccién de
incidentes publicados en ECHO vy su confirmaciéon. El segundo, la
aproximacioéon al incidente mediante los recursos disponibles, como
son: el sistema de CCTV, ECHO/LIMA, los radios, postes de STV. Aqui
se considera la intercomunicacion constante entre despachadores
video monitoristas, operadores, supervisores, jefes de turno y entre el
personal en campo.

En el tercer segmento, estd la atencidén del incidente, el cual, desde
el punto de vista del C2, quedard cerrado cuando la autforidad
responsable atienda el incidente y lo canalice por sus propios
procedimientos.

llustracién 6 Diagrama general despacho.

Proceso de observacion

CCTVen NO
sitio 0
alrededores

Despachador
Selecciona
incidente de cola

de despacho

Revision en video de
incidente, participantes,
condiciones climaticas
riesgos, rutas,
descripciones

Despachador Despachador analiza
cierraincidente situacion mediante
" ECHO/LIMA

Despachador
Determina
recursos de
atencion

Elaboracién
de script 5

Despachador en
€2 realiza

seguimiento Despachador gira orden de s Jefede turno
: atencion a elementos en — autoriza orden de
campo despacho

Fuente: Elaboracién propia
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Continva en la siguiente pagina...
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Esquema general de despacho, continuacion...

Proceso de
despacho,
continuacion

Paso

4y

Accion
Una vez publicado un incidente en ECHO, éste queda
registrado en una cola de despacho, desde donde cada
despachador podrd seleccionar un incidente para atenderlo.
En el sistema, cada incidente estd registrado con una
prioridad, por lo que el despachador deberd atenderlos
segun ese orden. Los despachadores estardn asignados por
sector.
El despachador confirma el incidente y analiza su gravedad.
Confirma la existencia de CCTV en la zona del incidente y
analiza la situaciéon mediante la informacion de ECHO/LIMA.
Con base en el andilisis, el despachador determina recursos
de afenciéon. Sino hay cdmaras en la zona, se apoyard en la
comunicacion por radio para obtener los datos necesarios
para construir el script del incidente con la mayor informacién
posible. Es de destacar que el script debe ser elaborado para
cada incidente, mismo que se genera a partir de la captura
de los datos del incidente en ECHO, mediante los catdlogos
previamente establecidos y con el apoyo de los cuestionarios
disenados para cada incidente
El despacho de recursos debe ser noftificado al jefe de turno,
quien autoriza el despacho y segun la gravedad de los
hechos autoriza el personal para el seguimiento en video vy
por medio de la radio comunicacion.
El despachador gira orden de atencién a elementos en
campo y realiza seguimiento. Si el incidente sigue en curso, se
agrava o requiera otro tipo de autoridad, debe reiniciar el
proceso desde el paso 3, andlisis del incidente.

Descripcién clara de un
incidente
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Catdlogo de motivos.

El catdlogo El catdlogo de motivos consiste en todo el listado de los posibles

de motivos incidentes que deben ser atendidos en un C2. Cada uno de ellos
contiene dos documentos en el Sistema de Apoyo a la Decision en
ECHO:

v El cuestionario por cada fipo de incidente que debe ser
respondido por quien lo reporta y capturado en el sistema
ECHO.

v' El procedimiento de despacho para cada tipo de incidente
que incluye:

» Los pasos a seguir para cada incidente.

= Recomendaciones para identificar elementos clave
para atender con mayor eficacia el incidente.

» Los datos a recuperar durante la validacion del
incidente.

El aprovechamiento del catdlogo de motivos es indispensable para la
administracién efectiva de los recursos de un C2. Entre sus beneficios
estd el apoyo permanente para los operadores de llamadas y los
despachadores en cuanto a la clase de informacién que deben
recopilar para atender un incidente-

llustracién 7 Actividad del despachador

Fuente: http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/103297 .html.

Continva en la siguiente pdgina...
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El catdlogo El catdlogo de motivos consiste en todo el listado de los posibles
de motivos, incidentes que deben ser atendidos en un C2. Cada uno de ellos
continuacion  contiene dos documentos:

v' El cuestionario por cada fipo de incidente que debe ser
respondido por quien lo reporta y capturado en el sistema
ECHO.

v' El procedimiento de despacho para cada tipo de incidente
que incluye:

» Los pasos a seguir para cada incidente.

» Recomendaciones para identificar elementos clave para
atender con mayor eficacia el incidente.

» Los datos a recuperar durante la validacion del incidente.

El aprovechamiento del catdlogo de motivos es indispensable para la
administracion efectiva de los recursos de un C2. Entre sus beneficios
estd el apoyo permanente para los operadores de llamadas y los
despachadores en cuanto a la clase de informacidon que deben
recopilar para atender un incidente

De acuerdo al fridngulo de la criminalidad, cada incidente es Unico,
pero en cuanto estos se empiezan a clasificar por sus caracteristicas
comunes se vuelve posible, mediante el andlisis estadistico geo
referenciado, predecir la ocurrencia de la actividad delictiva.

En general los motivos de las llamadas que recibe un C2 se pueden
clasificar como:

e Llamadas de servicio.
e Faltas civicas

e Infracciones

e Delitos.

e Emergencias

e Llomadas falsas

Continva en la siguiente pdgina...
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Catdlogo de motivos, continuacisn...

El catdlogo
de motivos,
continuacion

El despachador debe tener un claro conocimiento de cada uno de
los tipos de motivos especificos que debe atender. Un incidente
siempre serd Unico en su atencién, en el tipo de persona que llama,
en la clase de situacion que se atiende. Debe considerarse asi en la
medida de que para todo incidente surge una victima, que auln
cuando su situacion no resulte de alto riesgo, no debe ser victimizada
por la atencidn de la autoridad. Es decir, debe ser considerada como
si su problema fuera el mas importante en ese momento, generando
las condiciones de calidad, atencion, comprension y solucién de su
problema.

El catdlogo de motivos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, contempla 25 tipos de motivos y los enmarca por el
tipo de accidn ocurrida o denunciada.

Continua en la siguiente padgina...
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Tabla 1 Catdlogo general de motivos de la SSPDF

Resumen del catdlogo de motivos descrito por la SSPDF

1. Abandono. 16. Lesionado.

2. Accidente. 17. Privacién de la libertad.
3. Agresion. 18. Robo en proceso SI/NO
4. Amenaza. 19. Sexuales.

5. Caddaver. 20. Trafico ilegal.

6. Catdstrofe o desastre. 21. Médicos.

7. Delitos contra la salud. 22. Administrativos.

8. Danos. 23. Servicios.

9. Denuncia. 24, Oftros

10. Derrame o fuga 25. Liamadas de mal uso.
11. Detencién ciudadana

12. Disturbio.

13. Electorales.

14, Explosion.

15. Incendio.

Fuente: Elaboracién propia.

Cada uno de los motivos listado en la tabla anterior contiene su
motivo especifico y en los scripfts, el tipo de preguntas que se debe

realizar

1. abandona Mo Bspecifico Tipo de Uamada
1.1 Anirnal SERMIS 1D
1.2 Sbjeta SERMIS 1D
1.3 Parsona SERMIS IO
1.4 “Aahicu o FERWAS I
1.5 otms SERMIG IO

2. accidente MO Bpecifico Tipo de Uamada
2.1 Aéren EWIER GE M < L&,
a0 Femwiano [;rfgdrrgu‘;:z.]nen Lgera, EMERGENS 1A,
2.3 Acudtico EWIERCEH S LA
2.4 Perona atrapada  desbamancada EMIER SER S LA,
251 Chogque con lesionaod oz EMIER GER LA,
252 chogue dn ledonados EMIE R $SER < Lo,
255 “iolcadum EMER SER S LA,
2.4 oo EMIER SER < LA,

Continua en la siguiente pdgina...
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Catdlogo de motivos, continuacion...

5. Agresion

4. 4menara

5. caddver

&. catdstofe
o Desashe
[Fenomena
Hatural]

Mo, Especifico Tipo de Uamada

3. <asa Habitacidn CELTS

32 Hegocio CELM

5 FarEong CELT

3.4 Fenvidor Fiblico CELMT

345 wiolencia ntm Fanniliar DELTO

G5 A Poicia [Ks) CELMT

37 Qros DELMC

Mo, Especifico Tipo de Uamada
4.1 [i{a]yyfu]s] CELT

42 ncendio CELT

475 FeEona CELT

4.4 oz CELT

Mo, Especiico Tipo de Uamada
5.1 Abandonado CELIT

552 Accidente autom ovilEfico EMIERGEHM < L&
55 Ahogado EMERSE R < Loy
54 ATna CELM

54 Afropellado EMERGER LA
54 <aida EMERSEHS LA
5.7 Extmnguiado CE LT

5 ndu stial EMIERSER < L&,
P ntoscado EMER<SE R LA
5.10 katural EMIER <SER < L&,
511 lemado o Electmcutado EMIER <SE M < Loy
5.1% ka0 Solpes CELI G
515 uicidio EMIERSE R 1.8
5.14 Hormicidio Culposo EMIER GEHM G Lo
515 IMuerte Zau:a ignordda EMIERSER o L&,
514 oz EMIER “SEM < L&,
[ [=} Especifico Tipo de Uamada
4.1 kg tural EMER <SE R Loy
g2 Jizmno EMIERSER < L&,
45 Frowocado [Afentados) EMIER GEHM < Lo
&4 Hundirmiento % Agretamien to EMER GEM G L%
- [edawe EMIER<SEHR < L&,
¥ Demurnbe EMIERGER < Lo,
4.F oros EMIER “SER 2 L&

Continua en la siguiente pdgina...
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Catdlogo de motivos, continuacion...

T Dil'fTs Mo, Especifico Tipo de Uamada
-::culndu a 1 Consumo de droga o DELTO
Fai : estup el cien fas
1o nheitacion al conamo de droga o DELTO
estup e cien tes
Tradado de droga o
T3 . C+ELIT
sstupeicien tes
74.1 “wian1a o dismbucidn a mMen o CELT
T2 wianta o distibucidn a Adultos CELIT
wenta o distibucian en Eaes
TA45 . ' C+ELIT
discoteca:, e,
Th Lol jpu ks CELT
. bafics e nﬂulisi;zﬁ:sc.f:ienes 2 ce lamad
5.1 Subemarmen tales CEL T
a2 <asa Habitacion CELMS
] Hegocio CELMC
E4 Fopiedad Aj=na DELM
&5 Wias de Camunicacion CELIT
sS4 ] gt CELT
. Mo, Especifico Tipo de Uamada
3. Denuncia P - P
811 Abuzode au 'n:-n_d-:d de DELMTG
Fun cionanio
12 Abuso de autordad de Policia* CELT
mal uso de wehicuko Lilitano
o oficialt DELIT
Abuzo de autoidad de Sperador
P14 P ELTS
0ad
015 Abuso de quioidad de Sperador DELMTG
a5y
2 Exdoracn DELIT
pRz Extorsion tekefanica CELMS
o] Fraude CELITZ
P FLIEEH:lE Reo: CELIT <
A Hechos SERWICID
LA mialtrato Infan il DELIT
AR mMarato a Mujeres DELIT
PAES Mg irato de Aduito: mayoms CELITZ
mMaltrato de Snpo:s Emicos
P [lm:ligenus] DELIT
10. Derrame
Qiga M. Especifico Tipo de Uamada
10.1 AJqua EMERSER < Loy
10.2 Cilindro de Gasz EMMER SEHM < Ly
105 =0z Haturnal EIMER SEH < Ly
10.4 Ferdeo w DrErvados, DU Ctos EIMERSER < Ly
10.5 Produ cios auimicos EIMER SEH < Ly
10.7 onos EMIER <SER < LA,

Continva en la siguiente pdgina...
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Catdlogo de motivos, continuacisn...

11. Detenciaon
Ciuvdadana

12. Disturbio

15.
Hectorales

Mo, Especifico Tipo de Uamada
11.1 Acciden fe s tormovilisico CELT
1.2 Agresian DELM
11.5 Allanamiento DELT
11.4 Afropelanmisn to CELT
11.5 ano: DELITS
11.4 Fraude DELITS
11.7 Portacion de Amna CELT <
11.8 Robo CELTS
11.2 Delitos sexiales CELT
11.10 Siros CELT
M. Especifico Tipo de Uamada
12.1 Amancones FALT A RIS
122 Eanistas FALTA ChICA
123 Eloqueas FALTA ChICA
12.4 053 Habitacion FALT A RIS
12.5 Lisparos: CELIT
12.4.1 Disturbios FALTA ChICA,
12,40 Fesas FALTA 14,
12.7 Ezcandalo FALTA 14,
128 JUE adaras: FALTA ChICA
128 Linzcharnien to DEL T
12.10 manifestacion es FALTA RIS,
12.11 miotin CELT
12.12 Firotacnia CELIT <>
12.13 ki CELTS
1214 oiros CELNT
M. Especifica Tipo de Uamada
13.1 Aqrescon a funcionaro:s CELIT <
135.2 Comprd de Wiotos CELTZ
13.3 Credencial Apdorifa CELTS
135.4 Irn pedir Insala cidn DELTS
13.5 Prozelitiano CELM
15.4 aemnade Umas o koletas DELT
15.7 Refim de Propaganda CELT <
13.5 Robo de ma: o Eoletasz CELTZ
159 ornos CELT

Continua en la siguiente pdgina...
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Catdlogo de motivos, continuacion...

14. Explosion

15. nzendio

1&. Lesionado

= Especifico Tipo de Uamada
14.1 Artefacto Explodwo EMIER<SEH < Lo,
14.2 < a:a Habitacion EMIER <GEM < L&,
145 LU ctos EMIER <SEH < L&
Registros Companiade Wz
14.4 4 [nmiEs] EMERGEH S LA,
14.5 Edificio EMIER<SEH <14,
14.4 Eazuela EMIER<SER < L&,
14.7 Gasolnerg EMIER GEM < L&,
14.5 ndu =g EMIER S EM <14,
147 hstalaciones de Gobiemo EMIER S EM 1,
14.10 nstalaciones FEMES EMIERGEM <148,
14.11 Hegn:w:in:- EMIERSEM <14,
14.12 wehicu EMIERSEM <14,
14.15 naE EMIERSEM <14,
M. Especifico Tipo de Uamada
15.1 < a:a Habitacion EMIER <GEM < LA
15.2 LU ctos EMIER GEMC LA,
15.5 Edificio EMIERGEMHC1A
15.4 Eazuela EMIERGEMC L&,
15.5 Forestal EMIER SEM L&,
15.4 Gasolnera EMIER SEM L&,
15.7 ndu stia EMIERSGEMC1A
15.5 nztalacions: de Sobiemo EWVIER & EH 1A,
15.9 Inztalacions:s P EMEY EMIERGEMC1A
Mo, Especifico Tipo de Uamada
14.1 Accidente AU tamoiliico EMIERGEM <14,
14.2 Afropellado EMIERGEM < L&
145 <ada EMIERSGEM < LA,
14.4 Electrocutad o EMIER SEM < Lo,
ntento de alicidio s Corto las
14.5.1 - EMIER S EM < L&
14.5 %2 ntento de suicidio e Tird al wacio EMIE RS ER 1A,
14,575 ntento de suicidio Tomd Fastlas EIVIER 5 EH 18,
ntento de suicidio por
14,54 .HhDrcDmienTl:lp EMIERGEM < L&
16.5.5 ntento ﬁsfgé?ﬁ;i;'“‘a”m q EMERGEN S LA,
14 .4 Ficaodum o Mordedum EMIER <SEH < L&,
14.7 Folicia EMWIER GEM < L&,
14.5.1 Por amna Blanca EMIER <G ER <14,
14.5.2 For Atnade fuego EMIER <G ER <14,
14.5.5 Por Amnd <ontlaa EMIER<GEH <14,
149 For Golpes EMIER <G ER < L&,
14.10 aennadura EMIER<SEM <148,
14.11 Practicas deportivas EWIER «SE M Las,
1412 s EMIERGER <14,

Continua en la siguiente pagina...
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Catdlogo de motivos, continuacion...

17. Privacion Mo, Especifico Tipo de Uamada
de la Uberad 17.1 Retencidn de Menores CELTS
17.2 Secyarim DELT
17.5 Secuesino Express CELMTS
17.4 o CELMTS
1&. Robo En
proceso Mo. Especiico Tipo de Uamada
L 151 Animalkes DELTC
15.2 Eancos DELT
18.3 camioneta de walores CELITE
15.4.1 <0asd habitacidn Son wiolen cio CELM:
15.4.2 <00 habitocidn 3o violencia DELITS
15.5.1 Estabecimien to Son violencia CELM:
15.5.2 Establecimiento 5in violen cia CELITS
15.4.1 Tax CELTZ
Tmnzporte de <arga o
1542 pl"."Ercunciusrg DELT
15.7.1 Autornoilistg CELMT
15.7.2 cuentahabiente CELIT
15.7.5 Fasajero Transporte POblico CELIT
15.7.4 kepartidor CELT
15.7.5 Tranzeun te CELTZ
15.5.1 wizhiculo Son violencia DELME
1562 “wizhiculo Sin viokncia CELM
1555 Auto parfes CEL T
15.9 2froz CELITZ
1%. sexuales M. Especiico Tipo de Uamada
17.1 Abuso OELMO
9.2 AgEsidn DELMD
193 Hostigariento / Acoso 3exual DELMD
19.4 sdolacion DELITO
175 L) gut OELIMD
20. Tradco
l=gal Mo, Especifico Tipo de Uamada
201 Amnaz CELT
on.2 “rgancs DELMT
20.5.1 Hifoz DELMT
20.5.2 Trata de blancas CELIT
2055 Aduito: DELMT
20.4 piratera CELMTS
o5 ooz CELT

Continda en la siguiente pdagina...
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Catdlogo de motivos, continuacisn...

1. edicos
M. Especifico Tipo de Uamada
21.1 Ahogariien o EWIER GE < L,
21.2 Asfizia EWIER GE < L,
21.5 Afragantarmisnto EWIE R <5E M < Ly
21.4 Conw kiones EWIER GER S L,
21.5 Calor EMIER GER T L,
21.4 Enfemno EWIER GE R T L,
21.7 ncon sciente EWIER GE R 1A,
21.5 hfarto EWIER SE R LA,
218 Intosdcado EWIER GE R 1A,
21.10 Faro < ardio-respiratono EMIERGEM C1A
1.1 Trab gjo de parta EWWIER SE M L,
212 Fongmdo EWWIER GE RS LA,

22 2103 oS EMWIER GE R 1A,

administra-

vas [ [= Especifico Tipo de Uamada
221 Antitaba oo FALTA SIWICA,
gt Crogodos FALTA, RICA,
i) Ebrios FALTA, CRICA,
22.4 Faltas ala moral FALTA CvIC A,
22.5 Fsioldgica FALTA CVICH,
224 Franeleros FALTA ShICA
2.7 Srafite FALTA ShICA,
225 Prostitycidn FALTA, 1o
gt Tirar Fasum FALTA, CRICA
22,10 wenta de wiehicwlos en via poblica IMFRA IS H
2211 Esfacionamisnto Frohibido IMFR A S
2212 emercio hfomal (Shstccion IMFR £ 15 M

de g wig publica |
e oros
Continva en la siguiente pdgina...
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Catdlogo de motivos, continuacion...

Mo Especifico Tipo de Uamada
3. Bervicios 23.1.1 Abastecimiento de agua SERIS 1D
2313 Falta de agua FERWICI
252 AQmnd 5 ondndo 3 ERMWIC I
2551 maltrato de anirnales: SERWIC I
2532 En jarn bre, Homnigueno SERWIC IS
23.5.3 Anirn dles Peligroso: 3 ERWAG 1
23.4 Apion d Palicia 5ERWICIC
oo Wal por s emdforos
23.5. Ap }EESDDIE;FIUESTDS SERWICI
2352 Ap oD widl por Embotelamisnts FERWIC 1
Q5.4 EQches 5 ERWI
2571 Caida de Arbol 5 ERMWIT [0
2572 <aida de Poste SERWIC I
2575 <aida de cables 5 ER MW 10
03 & Retiro de anuncios o 5 BRI GO
epectaculares
257 Cre oo 5 ERMWIC 142
25.10 Encharcamiento o inundacian 3 ERWAG 12
23511 Enfrewista civdgdana 3 ERWA Gl
sy e Tranzfern cid a ofro 044 3 ERWA G
2515 Fenicio: de ecalta 3 ERWA G
23.14.1 wiahicl o Dessom puasto SERWIC I
2314 2 “aahiculo < hatam SERWIC I
23143 wahiculo Sbsipendo SERWIC IO
23144 keporte de wehiculo wia kadio SERMVICID
25145 “izhiculo Recuperado S ERWIC IO
2515 s 3 ERWIC I
[= Especifico Tipo de Uamada
24. Ofos 24.1 Eventos Especiales 5 ER WS I
4.2 Op erativo:s Especiales 5 ER WA 1
Ewen oz dentro de 1az
24.4 instalgcionss dal Weino FERAC T
24.5 Prueba § Frueba del dstermna
24.4 solicitudes de nbmacian
25, Uomadas Mo, Especifico Tipo de Uamada
de fnal Usao 25.1 Brormas
252 Hifo: jlugand o
255 s tos
25.4 Fals0s Alamnas
25.5 wial s de botdn de pdnico
Continua en la siguiente pagina...
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Ingreso correcto de datos en ECHO

En este punto es indispensable desarroliar los lineamientos con base en los
cuales el despachador ingresa la mayoria de datos que exige ECHO, asi
como la forma en la que deben ser escritos, tomando en cuenta la Ultima
actualizacion del sistema.

Debido a la importancia que tiene el que los datos ingresados en ECHO
sean correctos, aqui se remarca dicha caracteristica.

En particular debe tenerse cuidado con los nombres y con toda aguella
informacion que no se encuentra catalogada, ya que al permitir ingresar
a la base de datos con formato abierto, entonces pueden darse una
serie de errores que en ocasiones son muy dificiles de corregir.

Cabe senalar que mucha informacion ya se encuentra catalogada y
que puede obtenerse en los motivos, pero existen algunos problemas
en la prdctica que pueden ser dificiles de entender. Por ejemplo
cuando no se encuentra alguna direccion por estar mal colocada la
nomenclatura.

En ese caso, se hace una anotacidén en observaciones senalando
que el mapa contfiene un nombre de calle, mientras que una senal
en un poste, en la ciudad contiene un nombre no localizado en el
mapa. En este caso, no existe catdlogo de calles que permitan hacer
la correcciéon y tiene que mandarse la nota a programacién para
que se corrija el nombre en los mapas o se contemplen ambos
nombres.

Si la informacién no se ingresa de forma correcta, entonces puede
darse el caso que se reprograme de manera inadecuada.

Un caso en particular es el que corresponde a los cruces de Violeta y
Reforma, donde en el mapa se senala un nombre mientras que en la
calle, fisicamente, existen letreros en los postes que senalan otro
nombre.

En este caso simple al poner la anotacidn senalando dicha
inconsistencia, si existe algun problema personal con la ortografia,
entonces Violeta puede escribirse también como “Bioleta” y Paseo
de la Reforma, como “Paceo de la Reforma”, o bien puede llevar
espacios en blanco o algun otro cardcter no visible, de tal forma que
al trabajar con la base de datos, se tenga que hacer una limpieza de
dicha base.

Los errores son multiples cuando no existen catdlogos. Por lo que se
recomienda revisar con cuidado la ortografia y tener cuidado al
incorporar informacion

Por otfro lado, es importante recalcar que en la redaccion de los
incidentes no debes hacer uso de las claves policiales, y no debes
omitir ningun dato que te solicite el formulario de ECHO, mientras
sean datos conocidos y corroborados por fi
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Lo que debes recordar de esta unidad es...

Procedimiento General de Operacion

o

Punto 1
Es muy importante contar con un procedimiento general de
operacion y despacho estandarizado que nos permita atender
la gran diversidad de incidentes que se presentan diariomente
de forma eficiente y con calidad. De tal forma que la atencién
brindada a la ciudadania se realice en el marco de la ley y del
respeto a sus derechos humanos.
Punto 2
La forma en cémo se atienden los incidentes, asi como los
resultados obtenidos de una atencidn efectiva impactan
directamente en la imagen que los usuarios se forjardn de los
cuerpos policiacos, incluyendo los Centros de Control y
Comando y Conftrol. Esta situacion lleva a considerar la gran
importancia que tiene la administracion del desempeno de la
autoridad, de manera que los despachadores de incidentes
tienen un papel preponderante en el desarrollo de un nuevo
perfil profesional con mayor compromiso y profesionalismo
para transformar la percepcion ciudadania sobre la seguridad
en la ciudad a fravés de resultados concretos.
Punto 3
El esquema general de despacho en el sistema SMSC4i4 se
compone de 5 etapas generales:

1) Crear, publicar y enviar a despacho el incidente

2) Tomar la responsabilidad

3) Administrar el estado de los recursos

4) Cerrar la intervencion

5) Registrar la conclusion de incidente y cerrar
carpeta
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Notas del participante:
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Capitulo 2
Manejo de scripts

Panorama general

Introduccion

En este capitulo se revisardn las caracteristicas de los scripts. Un script
es un instrumento fundamental para analizar los detalles de la
atencion de un incidente, tanto de los hechos, como de la atencion
brindada por las autoridades, incluyendo el C2 a un incidente
determinado. Se revisard de qué se compone un script, codmo se
hace y de qué manera se clasifican los motivos para una mejor
atencion desde el C2.

Objetivo Al término del curso, los participantes clasificardn los incidentes de
acuerdo al script definido, a fin de ofrecer una atencion
especializada para cada evento.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Los motivos vy su script 2-1
Ubicacién de grupos 2-8
Clasificacion (drbol) 2-9
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Los motivos y su script

Un script, es la palabra en inglés que significa guidn. Pero 3En qué
consiste? Un script es el resumen organizado de las caracteristicas de
un incidente. Un script debe servir para que cualquier persona
interesada en analizar e investigar un incidente, pueda adquirir
informacion Util, confiable y ordenada de los detalles del incidente.

Particularmente, podria decirse que el formulario de ECHO, es un
script, en tanto representa un resumen claro y ordenado del incidente
y permite ver las caracteristicas de éste.

En el caso de un C2, la importancia de la elaboracién de scripts
radica en varios factores: en primer lugar, mediante cuestionarios
especificos por incidente, delinea la informacién clave a recopilar
para atender cualquier fipo de incidente reportado a C2,
informacion que servird para la toma de decisiones en cuanto al
envio de unidades para su atencion. Ya sea nUmero de delincuentes,
fipo de elementos, tipo de unidades, condiciones especiales del
incidente, todo es informacién que deberd agregarse a un script del
cual, posteriormente se pueda construir un informe de resultados, no
solo en cuanto a la solucién del problema para el cual fue requerida
la atencién de la autoridad, sino también para analizar la manera en
que la autoridad se comporta y la calidad del servicio que ofrece, la
forma en que maneja sus propios recursos y como su actuacion
puede ser mejorada.

Para comprender el mecanismo de creacidén de un guidn o un script
del delito se debe observar la forma en que usamos nuestro
vocabulario, es decir, observarlo en funcién de los datos que
cargamos en un sistema de despacho, en una base de datos.

Conocer el significado de cada palabra para la construccion de un
vocabulario comuUn no es algo que se pueda asimilar facilmente,
sobre todo si se pretende que ese vocabulario sea tan especifico en
su significado como comun a las personas que lo utiliza. En el caso de
la creacion de un script de incidentes no es la excepciéon, ya que la
comunicacion es permanente con el exterior y el despachador tiene
que adecuar las palabras utiizadas durante una atencidén de
incidentes, a un lenguaje que pueda ser contabilizado en funcidn de
lo que el sistema ECHO permite en sus catdlogos, pero también en
funcion de lo que se comunica entre los que integran la atencién de
un incidente.

Continua en la siguiente pdagina...
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Los motivos y su script, continuacion...

Esto significa que la forma de alcanzar una meta dentro de la
organizacion, sin un lenguaje comun, puede resultar problematica;
existen muchos modos posibles y por lo regular sometidos a debate
entre los miembros de la organizacion. En cierto senfido, un estatuto
“operacional” de los principios de racionalidad debe estar
establecido y ser mantenido por ellos, dado que si no se alcanza
homologar el lenguaje, y esto afecta directamente el contenido de
las explicaciones de los incidentes denfro de un C2. Entonces se
podria hablar de un aparato mental, donde, segin nos sintamos, o
Nos veamos en comparacion a los demdads, trataremos de escoger, de
seleccionar las palabras apropiadas y en su contexto, para lograr
hacer entendernos con los otros. En el caso de un C2, esto sirve para
sistematizar el lenguaje a utilizar para crear el guidn de un incidente.
Por ello, mediante la aceptacion comun de un vocabulario de
motivos, la redaccion de los incidentes, la captura de informacién en
el sistema ECHO se puede mejorar la toma de decisiones y sobre
todo, estandarizarlas para lograr mejores récords de atencién, pero
también un mejor desempeno.

Continua en la siguiente pdgina...
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Los motivos y su script, continuacion...

En un estudio de caso, las situaciones de uso de los motivos, en
especial en el andlisis delictivo, se encontré que la forma en que se
hacen las preguntas para determinar un incidente por lo regular se
encontraron respuestas poco claras, aleatorias que en la prdctica
han entrado asi para la generacidon de politicas, lo cual resta
objetividad a los resultados de las acciones emprendidas.

Por ejemplo, se analizé informacién del Centro de Control, Comando,
Comunicacién, Coémputo y Coordinacién, C5 de Nuevo Ledn, en
donde los motivos no estdn claramente especificados vy las respuestas
capturadas en el sistema fueron poco claras y, al final, tuvieron que
pasar por un proceso ex- post para que pudieran ser utilizadas en el
andlisis de la incidencia y las causas de movilizacién de los servicios
de urgencia y seguridad publica.

Debido a que los scripts del catdlogo de motivos resultaron parciales
y no pueden incluir todas las razones imaginables de motivos que la
policia debe atender, se volvid necesario crear un indice de
situaciones, apuntando una Iimitada variedad de situaciones en un
contexto dado. Esto significa que es muy complejo atender todos los
incidentes y colocarlos dentro de un catdlogo que contemple todas
las posibilidades, de ahi el necesario desarrollo de las habilidades del
despachador para brindar una atencidn adecuada a cada
incidente.

Continua en la siguiente pdgina...
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Los motivos y su script, continuacion...

Por ejemplo, si alguien, durante una reunidn para analizar un
incidente, pregunta zqué fipo de arma fue utilizada durante el
asalto? La pregunta lleva hacia ofras, que la persona en cuestion,
debe responder. La pregunta llama a contabilizar una respuesta, por
lo que implica una lista de posibles intereses tales como, calibre del
arma, tipo, si tiene reporte de robo, modelo, funcionamiento -
automdatico o semiautomatico-, si el arma estd registrada en alguna
lista disponible, sile han borrado el nUmero de serie o no, tipo de bala
utilizada y varias mds, ademds, en el curso de un incidente, no todas
podrdn ser respondidas con precision. Sin embargo, la pregunta dirige
hacia un conjunto de razones por las que se tiene interés. Es decir, si
se frata de un enfrentamiento, es de mayor interés saber cudntas
personas portan las armas y si estas son de alto o de bajo calibre,
entre muchas otras cosas, lo cual significa la manera en que se habrd
de cuestionar a los informantes o testigos para reaccionar ante la
pregunta hecha aun cuando mucha de esa informacién no esté
especificamente declarada en el contenido de una base de datos
como ECHO. De ahi la importancia de la descripcion de un incidente.

Cabe enfatizar que la verdadera importancia de la creacidén de un
script es que contenga la verdad de los hechos, que contenga la
descripcion mds minuciosa y completa de un incidente. Esto significa
que en muchas ocasiones, dadas las particularidades de cada
incidente, los datos para vaciar en ECHO y administrar un incidente,
asi como las preguntas previstas en el catdlogo de motivos no
siempre serdn suficientes para descubrir esta verdad. Sin embargo, la
combinacion de las tecnologias disponibles y las habilidades del
despachador, asi como su experiencia, serdn los elementos
determinantes para poder construir la verdad de la manera mds
objetiva.

Esto porque resulta del interés colectivo de los infegrantes de un C2 o

de cualquier organizacion participante del sistema de seguridad y
justicia.

Continva en la siguiente pdgina...
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Los motivos y su script, continuacion...

Aunque cabe aclarar que el interés respecto a la administracion de
la delincuencia se ve afectado pero no determinado sino en funcion
del comportamiento de la propia delincuencia, de los mecanismos
de estrategia, tdctica, logistica y operacidon que establezca la
autoridad, pero ese frabajo deriva de un profundo andlisis de las
tendencias, los patrones y las series que cada incidente contribuye,
en sus caracteristicas particulares a construir, tanto en términos del
comportamiento de la delincuencia, como de su distribucién
territorial, la acumulaciéon de los delitos segun su entorno, el tipo de
poblacion y el contexto social.

La racionalidad entonces, para las personas encargadas de
participar en el acopio y distribucidén de los incidentes reales consiste
en la posibilidad de dar un uso expansivo al conocimiento
acumulado en la cotidianidad de la atencidon policiaca. La
racionalidad se presenta como una contabilizacién argumentada,
basada en un vocabulario de motivos que son utilizados en el curso
de las reuniones para discutir sobre la delincuencia y el control social
y la informacién que puedan suministrar todos sus participantes, de
una forma ordenada, imparcial y concisa resultard determinante
para mejorar la toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacion.

En este entramado, se erige un conjunto de mecanismos de conexién
entre los medios y los fines, es decir, entre los recursos disponibles y el
cumplimiento de las metas que desean hacerse publicas. Sin
embargo, tales mecanismos se asumen mds que ser utilizados y pasan
de una mano a ofra, de un discurso a ofro sin llegar, en ocasiones, a
una solucién concreta y operativa, tangible. Aprovechar la utilidad
de estos mecanismos puede que no esté presente en las reuniones
para discutir la distribucidon de recursos operativos, por ejemplo, se
podria decir que son racionalidades cotidianas en uso mds que
estamentos cientificos de racionalidad (Garfinkel 1967:269) 2.

Continua en la siguiente pdagina...

2 Citado por Peter K. Manning. The technology of policing: Crime mapping, information

technology and the rationality of crime control. Traduccién y adaptacion del inglés, Juan Pablo

Arango, de "Vocabularies of Motives as Institutional Accounts”.
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Los motivos y su script, continuacion...

Para poder comprender el argumento de la accién situacional es
necesario admitir que las racionalidades de las personas y su proceso
de desarrollo en el andlisis de delictivo, incluyendo los sistemas de
mapeo criminal, parten de varios factores inciertos, asi como hay
multiples estimulos para que se desarrolle el comportamiento criminal.
La busqueda de la “satisfaccion” resulta por ello un componente
esencial del comportamiento criminal. Porque la satisfaccion puede
variar, esos modos de satisfaccion indican el modo de accidén de los
actores de un problema, lo cual afectard su discurso, sus gestos,
pausas o explicaciones para poder frabajar en la atencidén de un
incidente, en su posterior clasificacion y en el andlisis de sus
resultados.

Por ejemplo, las decisiones tdcticas para asignar mds patrullas para
atender determinado incidente, la asignacion de la prioridad del
incidente, la formacién de los equipos de recoleccién de evidencia
forense, para reducir los tiempos de respuesta, o para asignar un
equipo especial de vigilancia, serian imposibles sin la descripcion
dicha. Esto significa que los medios de asignacion de recursos
realizados en las politicas de seguridad discutidos no estdn
sustentados en su eficacia, sino que se asumen eficientes.

El vocabulario de motivos, racionalidades en accidn, son partes del
proceso de ser capaz de contar la historia en términos institucionales
y organizacionales. El cardcter diario de la solucién de problemas en
las reuniones de tomadores de decisiones es puntualizado por la
urgencia responder a los problemas mediante la rendicion de
cuentas, un tema en constante desarrollo entre los integrantes de las
reuniones similares a las de un C2. Las racionalidades son aspectos
visibles de un confrato, una verdad implicita y se ramifican y activan
mutuamente en las obligaciones colectivas. (Garfinkel 1967:173)3.

Continua en la siguiente pdgina...

31d.
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Los motivos y su script, continuacion...

Un script, de alguna forma, vendria a ser o deberia ser y estar por ello,
reflejado en el formulario de ECHO. Esto implica que no deberia
haber dos momentos en la captura de informacién, como se hace
ahora: uno para abrir el formulario y ofro para abrir el formulario.
Ambos deberian ser el mismo.

Ademds se deben considerar los siguientes elementos:
e Lenguaqje claro
e Lenguagje preciso
e Lenguagje neutro

e Lenguagje conocido e identificado por los miembros del grupo
de atencion.

e Por ejemplo, el lenguaje policial, aunque sin claves policiales,
pero si con un vocabulario entendido por este grupo, como
son “remisiones, involucrados, MP, entre otros”

e Posibilidad de ser distribuido como parte de una estrategia de
comunicacion.

e Utilidad para andalizar la informaciéon y apoyar la toma de
decisiones.

e Lainclusion de la informacién sugerida en ECHO debe permitir
tomar decisiones como el nivel de prioridad, el fipo de unidad
a enviar, la ruta mas corta para llegar al lugar del evento, etc.

e Sencillo de aprender de acuerdo a una categorizacién de los
incidentes en funcidon del mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles. En ECHO, cada pestana solicita datos que
al final, integran una visién global de la emergencia.

Eiercici De acuerdo al incidente provisto por el instructor, escriba el guidén de
jercicio 1 . o . .

la escena mostrada. (Video de escena delictiva) tiempo 30 minutos.
Para este ejercicio toma en cuenta que su guidn o script debe ser
similar y contener datos como los que solicita el formulario de ECHO.
Asimismo si existen elementos que no se recaban en ECHO, pero que
se considera son importantes de recabar, sendlalo en el ejercicio.

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
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Ubicacion de grupos.

Para un manejo mds adecuado de la multiplicidad de scripts que el
despachador debe conocer y utilizar diariamente en la atencién de
los incidentes, podemos empezar realizando una clasificacion mds
general de cada uno de éstos en funcidén de la naturaleza juridica,
operativa y del nivel de riesgo individual o colectivo implicado en
cada situaciéon. De esta forma, en principio es posible ubicar los
distintfos motivos en 6 grandes grupos:

1. Delitos
Emergencias
Infracciones

Faltas Civicas

Llamadas de servicio

oM LD

Lliamadas falsas

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
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Clasificacién (Arbol).

llustracion 8 Clasificacion general de grupos por tipo de incidente.

MOTIVOS
]
i . i i i A

DELITOS EMERGENCIAS INFRACCIONES FALTAS CIVICAS LLAMADAS DE LLAMADAS
] [ ] SERVICIO FALSAS
8| AGRESION a| ACCIDENTE VENTA DE I:| DISTURBIO

| VEHICULOS EN VIA -
o  AMENAZA a CADAVER e ADMINISTRATIVAS
-] CONTRA LA SALUDI CATASTROFE 0 ESTACIONAMENTO i e ups:“?cogouos

DESASTRE i HECHOS
o ENUICA NATURAL s o
. COMERCIO OTROS
aoRRAEO VA (4 pgopuns
a| DISTURBIO , ‘
sfemoot] oo
a| ELECTORALES o TESOND0
' a[ MEDICO
PRIVACION DE LA
LIBERTAD

o Ae]

8| TRAFICO ILEGAL

Fuente: Elaboracién propia

Cada grupo integra los diversos motivos correspondientes a la
naturaleza del incidente, los cuales, a su vez en algunos casos, estdn
compuestos igualmente por un subconjunto de motivos especificos. A
contfinuacion se presenta cada grupo en forma de drboles.

Continua en la siguiente pdgina...
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Clasificacién (Arbol), continuacisn...

llustracién 9 Clasificacion general de delitos.

DELITOS

I
» » % 4 ¢

CONTRA LAS CONTRA LAS CONTRA LAS CONTRA LA SALUD TRAFICO ILEGAL
PERSONAS PROPIEDADES | [ INSTITUCIONES

Consumo de drogas -o
. = ¥ -+ .
4| Lesiones 4| Agresion | Agresion 0 estupefacientes Ly [Organos
s . R s —
| Agresiones|  fe| Dafios| Amenaza , In:(;t:scmoal .+ Nifios]
v{Amenams) | Denincia +[Datios| +[Trata de blancas
4| Homicidio 4| Detencion +| Electorales [ Traslado de drogas | _,
4 Ls[Robo ¢ Venta y distribucion =
B dult +| Pirateria
— amenores 0 adultos
-’
— Vienta y distribucion +[Otros]
| Detencion 4 en bares,
+[ Disturbio] discotecas, efc.

->
=
o
=
S

+[otros]

Privacion de la
libertad

4| Trafico llegal

Fuente: Elaboracién propia

Continua en la siguiente padgina...
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Clasificacién (Arbol), continuacisn...

El cuadro anterior resume 33 Scripts distintos para cada tipo de
incidente relacionado con el motivo “Servicios”. En la primera
columna se desglosan los servicios por fipo, mientras que en la
segunda se integran las preguntas o informacién especifica que el
despachador debe conocer y comunicar a los recursos asignados
con el fin de dotar de elementos especificos para el trato de cada
incidente particular. Se frata de representar graficamente y de forma
sintetizada la informacién general o comuUn a todos los casos asi
como la especifica, de tal forma que el despachador cuente con
una herramienta mds prdctica para el despacho de incidentes, sin
necesidad de recurrir al Script especifico del incidente, pues esto le
resta tiempo y le agrega mayor dificultad a sus responsabilidades. A
continuacién se realizard el mismo ejercicio con cada uno de los

grupos de motivos e incidentes anteriormente clasificados.

Continua en la siguiente padgina...
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ClCISifiCCICi()n (Al'b0|), Continuacion...

2-12

LLAMADAS DE
SERVICIO

—| SERVICIOS |

Abastecimiento/Falta
de agua

I

L

Alarma sonandol

Animales: maltrato,
enjambres,
peligrosos

Apoyo a policia |

Apoyo vial / trafico /
semaforo
descompuesto /
bache

Caida de arbol,
poste, cables.

[

L

l

l

Desalojo

- Encharcamiento o
inundacion.

Vehiculo
descompuestp,
chatarra,
obstruyendo,
recuperado.

|

i
D
i
D

NDONO |

O
Persona

P
Q

HECHOS

Denuncia de hechos |

Eventos dentro del
Metro

Eventos y Operativos

Especiales

|

LLAMADAS DE
SERVICIO

—ol SERVICIOS I
Tiempo sin agua/ Es

|- un caso aisiado o
genaralizado 7

Tiempo, se observan
- movimientos o
personas dentro?

maltrata/ Avispas o
abojas, Altura, han
plcado a alguten
Motivo de apoyo,
e | lesiones, accidentas,
desperfecto?
Ublcaclon, saentido,
| - apagado,
dimensionas.

Sobre queé cayo, hay
lesionados, aesth
obstruyendo vialidad,
esld elecirificado?

Hay orden judicial,
cuantan personas,
|- hay agresionaes,
esionados,
arMmados?

Aguas potable,
- | drenaje o desborde /
Obstruye vialidad

A dondea se dinge vy
“en gque horano /
Caracteristicas del
vehiculo
Tiempo, obsiruye
vialidad, objetos
BsOospechosos dentro,
hay poersonas dentro?

L= | Tipo de perticion |

0| ABANDONO I

Raza, marca
- particular,
Identhcacion.
ResSIos huMmanos,
explosivos, despidae
olores O Hguidos, una
nota’?

Viajaba en vehiculo,
v | caract del vehiculo/
Nombre, Tiaempo
Obstruye vialidaad,
|- objetos dentro,
personas, olores

cometido un delito,
hay personas en
riesgo?

Tipo de petcion, s'o'a'|

—OI HECHOS I

I_. Tipo de denuncia o
peticion

-

En funcion del npo de
ovento

En funcion del tipo de
aevanto

-

llustracién 10 Clasificacion general por tipo de servicio.
Fuente: elaboraciéon propia

Continua en la siguiente pdagina...
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Clasificacion (Arbol), continuacion...
SCRIPT GENERAL DE SERVICIOS
1. Tipo (de animal, objeto, falla, vehiculo, etc.)

2. Caracteristicas generales: descripcion de color, raza, marca submarca, rasgos
particulares.

3. Condiciones en que se encuentra el objeto, animal, personas.
a. Preguntas de despacho generales o comunes en Liamadas de Servicio:

1. Datos quien solicita el servicio

¢  Nombre

¢ Domicilio teléfono
¢ Edad

e Sexo

2. Datos de inmuebles involucrados
¢ Nombre o razén social
¢ Domicilio
e Teléfono

3. Datos de personas involucradas
¢ Cuantas son
o Caracteristicas

4, Datos de personas detenidas
¢ A que MP se frasladan
¢ NUmero de averiguacién previa
¢ Delito

5. Datos de personas lesionadas
¢ Qué ambulancia lo traslado
e Acargo de quién
e A qué hospital

6. Datos de personas fallecidas
b. Recursos minimos que se recomienda movilizar en la atencion de servicios:

1 Patrulla cuando lo amerite

1 unidad extra cuando haya lesionados, o caddveres.

1 Unidad de bomberos en los casos que amerite (animales peligrosos, enjambres)
1 gria o las necesarias para remover vehiculos.

Otros, cuando lo amerite.

Fuente. Elaboracién propia.

Continua en la siguiente pdgina...
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ClCISifiCCICi()n (Al'b0|), Continuacion...

llustracién 11. Arbol scripts delitos contra las personas.

PRIORIDADES
CONTRA LAS

PERSONAS PRIORIDAD 3. Cuando el acto se ha

consumado vy los agresores ya no estan en el
lugar

PRIORIDAD 2. Cuando existen
decesos en el lugar.

PRIORIDAD 1. Cuando se encuenitra en
proceso vy existen riesgos para la seguridad de
las personas y sus bienes.

Detencion

- e

Agresiones lesionados ©

Delitos sexuales:
Quién es el acosado,
el que llama, De qué

forma es el acoso,
Ha tenido contacto

Esta(n) armado(s),
tipo de arma, tipo,
hay lesionados.

Informacién de despacho en comin
=2Es delitc se cometié a persona. propiedad o

Amenazas

con usted. negocio?
Quién amenaza, tipo -3Es usted el agredido?
de amenaza,es | [*| Disturbio 4 - : A :
Tipo de agresidn, amenaza, denuncia, disturbio,

lamenaza o extorsion,|
relacion con la
persona.

acto, privacion, agresion sexual. Es agresidon fisica,

Cuantas personas verbal, psicoldgica, discriminacién, acoso, etc.

estan involucradas

. [Robo]

Cuando hay lesiones,
es en flagrancia.

= Quién es el amenazado, dafado o

lesionado®

agredido,

Cadaver

=zEstd en riesgo su vida®

Existe un olor fétido,
causa o
circunstancias en
que murio, hay
informacion sobre el
responsable.

=z Cudntos agresores o involucrados son® (si es que
siguen en el lugar del incidente].

~Caracteristicas de los agresores
estatura, color de cabello, sefas
tatuajes, cicatrices, vestimenta, etc.)

[Complexidn,
particulares,

Privacion de la
libertad

=2 Conoce a los agresores? zTiene alguna relacién o
parentesco con éstos®

Tiempo, esta en
proceso, lugar donde
se realizo el acto,

Sexuales

=zHay alguna arma u objeto de pormedio®?

Cual es la situacion
psicologicay
emocional del

agredido

A que dependencia o
institucion pertenece
el funcionario(en su

caso), tipo de delito.

modus operandi.
Caracteristicas de la
victima, vestuario,
donde lo vio por
dltima vez.

Trafico ilegal de

personas

Es usted la victima,
sabe donde se
encuentra (que ve,

B escucha, huele), hay

mas personas
cautivas, sabe con
que intencion las
tienen cautivas.

=zHay vehiculos adicionales involucrados®
=zHay lesionados®?

=Si el responsable se dio a la fuga, zse cuenta con
informacién sobre el wehiculo en el que huyd
[placas., color. marca) y de los responsables
[westimenta, color, cabello, rasgos. estatura, etc.)
Observar y determinar posibles rutas de escape.

RECURSOS MINIMOS

=1 Unidad cuando lo amerite.

=Sihay mds de 2 agresores mandarunidad adicional.
Ambulancia o CEMEFO cuandoe haya lesiones o
caddver

Bomberos

sinformar a PGIDF en caso de secuestro, privacién
de la libedad.

Fuente. Elaboracién propia.

Continua en la siguiente pdagina...
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C|CISifiCCICi6n (Al'b0|), Continuacion...

llustracidn 12. Arbol scripts delitos contra las propiedades.

DELITOS CONTRA
LAS
PROPIEDADES

1

Agresiones

3 3 (3
Denuncia Detencion
extorsion, fraude,
Tipo, motivo, esta en Tipo (intencionado o otros. No. de involucrados
peligro su vida, hay no), de que forma se (personas, autos),
lesiones, decesos. causan los dafios Modus opeand| hay derrames o

(instrumento), qué se
dafié.

(premio, tienen a un
familiar, amenaza),
informar a PGJDF, en

transporta quimicos,

hay mas riesgos.

Es en Nagrancia,
tipo, objeto,
caracteristicas, Hay
vehiculo de muro,
hubo violencia,
lesiones o decesos,

caso de secuestro
operar con Script
correspondiente.
Qué le piden, cuénto,
de donde le llaman.

PRIORIDADES

PRIORIDAD 3. Cuando el acto se ha consumado y los agresores ya no estan en el lugar

PRIORIDAD 2. Cuando existen lesionados o decesos en el lugar.

PRIORIDAD 1. Cuando se encuentra en proceso vy existen riesgos para la seguridad de las personas y sus
hienes

INFORMACION DE DESPACHO EN COMUN

< Eldelito se cometio a persona, propiedad o negocio?

« Esusted el propietario de los bienes o pertenecen a una empresay jeual, razon soclal?y

«), Hubo violencia?

«,Hay lesionados?

«LEn qué direccion huyeron?

L Estd en riesgo su vida?

«, Cuantos agresores o involucrados son? (si es que siguen en el lugar del incidente)

«Caracteristicas de los agresores (Complexion, estatura, color de cabello, sefas particulares, tatuajes,
cicatrices, vestimenta, etc.)

«S1 se encuentran aun en el lugar LTienen a alguna persona amagada o sormetida?

. Conoce alos agresores? gTiene alguna relacion o parentesco con éstos?

«,Hay alguna arma u ohjeto de por medio?

«+ Hay vehiculos adicionales involucrados?

+*Siel o los responsables se dieron a la fuga, se cuenta con informacion sobre el vehiculo en el que huyd
(placas, color, marca) v de los responsables (vestimenta, color, cabello, rasgos, estatura, etc))
Observar y determinar posibles rutas de escape

RECURSOS MINIMOS A ASIGNAR

«1 patrulla cuando lo amerite

«1 Adicional cuando haya méas de 2 agresores o involucrados
FProtecccion civil en caso de accidente

SSEPROBAN &n caso de robo a banco o institucion financiera
sTransito se hay persecucion para realizar cortes viales

Bormberas en caso de accidente automivilistico

sinformar a PGJDF en caso de secuestro, privacion de la libertad, etc.

INFORMACION REQUERIDA
Descripeion (media fillacion, armados, vestimenta) de agresores.
«Datos (Uhicacion, nombre, giro, razén social, empleacdos) del negocio
*Datos de lesionados, de fallecidos, de personas detenidas.
sNombre, sexo, edad, alias, ambulancia que lo traslada, hospital, MP a donde se traslada, averiguacion previa,
ete,

Fuente. Elaboracién propia.

Continua en la siguiente pagina...
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Clasificacién (Al'b0|), Continuacion...

llustracién 13. Arbol scripts Delitos contra las instituciones

DELITOS CONTRA
LAS
INSTITUCIONES
I
i i ¢ ! ! i :
AMENAZA de DANOS blenes DENUNCIA: fuga DETENCION DISTURBIOS: ELECTORALES TRAFICO ILEGAL:
bomba & incendio gubernamentales de reos, venta de portacién de arma motin, pirotécnia, T anmas, olros.
T © vias de pirotécnio, T otros. 1
comunicacion. usurpacion de Quién ropona, tpo de
1estiicar tpo de Siclaasi: Tipo Ge ama (corta o I cesto, maoces Tipo, descripcion del
mstalaciones, 1 Py larga). cuantos son. | | Ubicacsde, No. de 0bjet0,
N9590% potenciales, Tipo de dado, policia, operador. Hay agresita, personas, estan propaganda. esthen | | caracterisicas, es
afwenciy ¢2 mstrumentd a4 armadas, vehicuios Droceso, 0o de venta, sbicaciia det
Personas, persoass wilzado, 1 COMICIO 0 levolucrados, cuales | | perscoss, ubicaciia, BeQOCio, &3
Donde Caracteristcas del Foge: esth en transporte de armas. 54 peticiin, 3 quies. | 2 Que partido Gsiribecidn ©
0524 ¢l artetacto, ¥po, objeto sadado. Peoceso, Cuantos, Hay vents o quema do representan produccion. modes
caracterisicas., bay estha en la via ubicacion (peasl o cobetes, tipo, operandi.
VoS U Odnelos pabica. recissorio). armas,
S03PRCROSOS, hay direccidn, madios
olgiéa measaje | Hay wsados. Funcionaro |
PerOsnas en Nesgo, Usurpacidn: Hombee
CUanLas, Cudies SO0 de tuncioaano,
hay brigadas de pide, 30 Keathicd,
ouxlio, hay viene
oxtalores.
PRIORIDADES

PRIORIDAD 3. Cuando o aclo se ha cormumado y los agresores ya No estan en el lugar

PRIORIDAD 2. Cuando exislen lesionados o decesos an ol lugor.

PRIOCRIDAD 1. Cuando 3¢ encuenira on procoso vy eskEteon riesgos pora la segundad de |as pensonas y sus
bianes.

INFORMACION DE DESPACHO EN COMUN

“;Elcdelito se cometio apersona, propiedad o institucion?

*iMubo violencia?

= May lesionados?

sEstaen riesgo su vida?

LCUMNOL agresores o involucrados son? (sl ez que siguen en el lugar del incidente)

sCaractenisticas de los agresores {Complexion, estatura, cotor de cabello, seflas particulares, tatuajes, cicatrices, vestimenta, etc.)
*Stse encuentran sun on ol lugar

scConoce alos agresores?éTiene alguna relacion o parentesco con ¢stos?

*.Hay alguna sma u objeto de por medio?

*cMay vehiculos adicionales Involudrados?

*Stelolos responsables se dieron a la fuga, cse cuenta con iInformacion sobre el vehiculo en el que huyo (placas, cotor, marca) y de
los responsables (vestiunenta, color, cabello, rasgos, estatura, etc.)

< Enque direcdon huyeron?

Observary determina posibles rutas de escape

RECURSOS MINIMOS A ASIGNAR

*1 patrulla cuando 1o amerite

=1 Adicional cuando haya mdas de 2 agrasores o involucrados
Prolecccion civil en caso de accidente

Iransito se hay pensecuclon para realizor cortes viales

sBomberas en caso de accidente aulomivilslico

snformar a PGIDF on caso deé secuesiro, privacion de la liberad, elc.

INFORMACION REQUERIDA
Descripcion (media fillacion, amados, vestimenta) de agresores,
Datos (Ublcocion, nombre, dependencia, oficing).
Dales de lesionados, de fallecidos, de personas detenicdas,
‘Nombre. sexo, edad, cliags, ambulancia que o rasiado,. hospltal,. MP o donde se rasiada, avenguackon
previa, etc.,

Fuente. Elaboraciéon propia.

Continua en la siguiente pagina...
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Clasificacién (Arbol), continuacisn...

Emergencias

En el caso de los scripts de emergencias el drbol integra todas
aquellas preguntas o informacién especifica que debe recopilar el
despachador para, a su vez, comunicarla a los recursos asignados.
Debido a que este tipo de incidentes generalmente requiere una
respuesta rdpida vy eficaz, es necesario hacer énfasis en la
informacion especifica de cada situacion pues cada detalle puede
resultar crucial para evitar mayores riesgos y tener un control mds
adecuado de la situacion. Asi mismo, generalmente las emergencias
requieren de la coordinacién y organizacidn de equipos
multidisciplinarios o de diversos cuerpos de respuesta lo que hace aun
mds necesario el tener acceso a la mayor cantidad de informacion

disponible para poder determinar el tipo de apoyo necesario.

Continua en la siguiente pdgina...
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ClCISifiCCICi()n (Al'b0|), Continuacion...

llustracién 14. Arbol scripts de emergencias, informacién especifica por tipo de

incidente.
EHERGENCIAS
: ! : : ! ! ! }
ACCIDENTE CADAVER CATASTROFE O | | DERRAME O FUGA EXPLOSION INCENDIO LESIONADO MEDICO
I [ Rl l l | [ [
- NATURAL > :

Tiempo, tipo, | | Tiempo, causa, como Tiempo, tipo (iquido, Ubicacion, Tiempo, tipo, qué se | |Tipo, no. de personas | | Cuantos requieren
ubicacion, hay | | sucedio, ubicacion, | gas, petrdle, dimensiones, que estaquemando, | | lesionadas, causas, | | atencion médica,
atrapados, hay responsabe, Hay derrumbes, | | Quimico),Gimensidn, | |  explotd: drenaje, dimensiones, ubicacion, esta en $ex0, edad,
prensados, hay | | estdenviapiblica, | | fugas,incendios, ya fue reportado, tangue, ducto, causas, sique el riesgo s vida, fue consciente 0
responsables, | | hayakunanotafen | | catastrofes. Causas, sigue activa, polvora, efc., causas, | | fuego, que hayal accidente, agresion | | inconscients, que
alguien huyo. casode suicidio) | | quéloprovocd. Hay | | Wentificarzonas | | que daiios provoc, rededor, hay autoinfligido, rina, enfermedad o
atrapados, afectadas o de que hay cerca,fue | | posibiidad dequese | | efc, Instrumento: | | sintomas presenta,

lesionados, riesgo. Quehayasu | | visibleosolose expanda. Hay ama, pastias, | | que coloraciin tiene

cadéveres, alrededor, hay escucho. Todaviahay | | personasdentro, | | goipes,armablanca, | | su piel, tiene pulso,

intoxicados. Identifica | | presencia defuegoo | | caracteristicasde! | | atropellamiento, efc. | | respiracion normal,

donde se origina y humo. inmueble u objeto presenta algin

SUS Causas. (edficio cuantos sangrado o dolor, ha

Descripcion del pisos, material, tomado

Quimioo: color, dimensiones, etc.) medicamentos

Mmarca, oor, etc. Las llamas son recientemente

visibles, altura.

Fuente. Elaboracién propia.

Por supuesto que cada emergencia es Unica en cuanto a dimension,
numero de personas lesionadas o en riesgo, requerimientos de
unidades, equipos especializado, de rescate, etc. Sin embargo, existe
un conjunto de actividades e informacién (protocolo) en comuin a
todos los tipos de emergencia que debe recopilarse con la intencion
de asegurar lo mds posible la integridad fisica de las personas. A
continuacién se presenta un script que resume dicha informacién.

Continua en la siguiente pdagina...
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Clasificacion (Arbol), continuacisn...
llustracion 15. Informacién general de despacho de emergencias.

PRIORIDADES

PRIORIDAD 3. Cuandosdlo hay dafos matericles
PRIORIDAD2. Cuando existen lesionados, atrapados o decesos en el lugar.
PRIORIDAD 1. Cuando estd en proceso o existenriesgos en el entorno y la seguridad de las personas.

INFORMACION DE DESPACHO EN COMUN

+«Corroborar emergencia

sldentificar el area donde ocurrid (zona industrial, despoblada, habitacional, comercial, edificios, bosque, escuelas,
gasolineras, etc.)

*Hay lesionados, cadaveres, o atrapados.

+Caracteristicas, descripcion y datos delos involucrados.

*Hay responsable.

+Determinar rutas de escape.

*Hay riesgos potenciales de mayores accidentes o emergencias.

*Tipo de vehiculo, nave, edificio, objeto, artefacto, inmueble afectado. Descripcion detallada y datos generales.
*Hay mas vehiculos, naves, edificios, aviones involucrados o enriesgo.

*Verificar la presencia del fuego, derrames de liquidos, fugas de gas, quimicos en el lugar.

*Observary determinar rutas de evacuacion y de acceso al lugar.

*Hay fuego o humo, qué tan extenso es.

*Hay vialidades obstruidas o afectadas.

*Hay danos alainfraestructura urbana, a edificios, inmuebles, etc.

sInstruir para que se realicen cortes a la circulacion

sInstruir para que se asegure el perimetro

*En caso de deceso informar a PGJDF

RECURSOS MINIMOS A ASIGNAR

*Unidad especial derescate.

*Unidad derescate pesada en caso de accidente aéreo, ferroviario, industrial o catastrofe, etc.

*En caso de transporte de quimicos, despachar unidad HAZMAT.

+Cuando hay riesgos en el entrono para mas personas comunicar a Proteccion Civil.

*Bomberos en caso deincendios.

+Alertar el Sistema de Aguas de la Ciudad en caso de derrumbe o ruptura de tuberias de agua.

+Alertar a Comision Federal de Electricidad en caso deincendio o accidente relacionado con energia eléctrica.
DATOS

*Deinmuebles o vehiculos involucrados, de empresas involucradas, de lesionados, de fallecidos, de detenidos.

Fuente. Elaboracién propia.

Continua en la siguiente pdgina...
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Clasificacién (Arbol), continuacisn...

llustracién 16. Arbol scripts Faltas Civicas.

[ FALTAS CIVICAS ]

I

I Administrativas

No. de personas
involucradas, hay
actos vandalicos o

grasiones, hay
otros vehiculos
involucrados.,
sucede con
frecuencia o es la
primera vez. Hay
obstruccion de
vias., estan
armados o

El y los
involucrados estan
en un lugar
cerrados o abierto,
se encuentran en
un espacio publico,
cuantos son, estan
armados,
drogados,
descripcion. Que
actividades estan
realizando,

drogados., implican
observar Ia actitud agresiones o
de las personas. dafnos.

PRIORIDADES

PRIORIDAD 3. Hecho consumado o realizad0 con antenondad (las faltas
adminisirativas generalmente reciben este tipo de priondady}.

PRIORIDAD 2. Cuando se encuenira en proceso y existen nesgos en el enforno vy la
seguridad de las personas.

PRIORIDAD 1. Casos especiales.

INFORMACION DE DESPACHO EN COMUN

~Observa el enforno vrbano.

“NOmMmero de personas involucradas.

Descripcién de personas involucradas.

~Hay lagrancia.

=ldentificar si hay vehiculos involucrados. Describir caracterfsticas (fipo. marca.
svbmarca. placas, efc.}

~Observar y determinar posibles rutas de escape.

Determinar si hay posibles actos vanddlicos.

~Hay personas agredidas o lesionadas.

=Se encueniran en la via pUblica.

Descripcién de losinvolucrados. caracteristicas. rasgos fisicos. sernias particulares.
=Estan armados.

=Si est@dn en movimiento hacia donde se dirigen.

RECURSOS MINIMOS DE DESPACHO

1 paitrulla cuoando lo amerite

1 Unidad adicional cuando haya disturbios o mdés de 2 personas involucradas.
Otfros. cuando las circunstfancias lo requieran.

Fuente. Elaboracién propia.

En el caso de faltas civicas, el tiempo de respuesta no es
determinante, ni se requiere un fuerte dispositivo de coordinacion y
comunicacion para atender un incidente de este tipo. Sin embargo,
si es necesario recuperar cierta informacién Util para la atencidon de
cada caso.

Continua en la siguiente pdgina...
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Clasificacién (Arbol), continuacisn...

Seguimiento
continuo del
despachador

Los drboles desarrollados anteriormente tienen el objetivo de facilitar
al despachador el manejo de la gran multiplicidad de scripts
existentes para cada tipo de incidente. En este sentido, en los
recuadros azules se integra una relacion del fipo de informacién y
actividades de despacho especificas para cada incidente, mientras
gue en el recuadro que se encuentra a un costado de este drbol o
debajo se integran las preguntas en comun que tienen los incidentes.

Cabe senalar que los scripts son sdélo una herramienta que busca
abarcar lo mds posible la gran gama de incidentes que se pueden
suscitar en un C2, sin embargo, ésta no es en ningun caso definitoria,
pues se pueden presentar infinidad de situaciones y combinaciones
diferentes en las labores diarias de un despachador. Por lo anterior,
los scripts deberdn mds bien ser usados como una herramienta de
apoyo para la toma de decisiones sobre cudl es la mejor forma de
atender un incidente, qué recursos es necesario asignar y que
informacion serd prioritaria para tener un conocimiento global y
especifico de la situacién. Un script no debe ser considerado como
una receta o un instructivo que nos dice paso a paso que acciones
realizar en cada caso, por ejemplo, sistema de apoyo a la decision
localizado en ECHO. Aunque también cada despachador en funcion
de su experiencia, su capacidad de andlisis y razonamiento critico
habrd de determinar las prioridades y los recursos a movilizar.

Cabe senalar ademds, que independientemente del tipo de
incidente que se presente y el nivel de prioridad asignado
inicialmente a éste, el despachador deberd darle seguimiento a todo
el proceso de atencion del evento. Esto quiere decir que éste habrd
de estar pendiente de la forma en cémo se atiende, da seguimiento
y cierra el incidente, principalmente porque a lo largo de todo el
proceso pueden suscitarse cambios imprevistos que fraigan consigo
el agravamiento del problema atendido y el consecuente
escalamiento de la prioridad, el nivel de atencién, recursos y personal
asignado.

Por otro lado, también es necesario senalar que en todos los casos en
donde exista una cdmara de video vigilancia del C2 los scripts
recomiendan utilizar esta herramienta para evaluar los riesgos en la
escena del evento, y vigilar a las personas involucradas o afectadas,
asi como sus bienes. Igualmente las cdmaras pueden ser de gran
apoyo para darle seguimiento a una fuga de agresores, determinar
posibles rutas de escape, establecer el nUmero de personas
involucradas y evaluar danos, entre otros.

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
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Lo que debes recordar de esta unidad es...

Manejo de scripts

O

Punto 1

Un script es el resumen organizado de las caracteristicas de un
incidente. Un script debe servir para que cualquier persona
interesada en analizar e investigar un incidente pueda adquirir
informacion Util, confiable y ordenada de los detalles del
incidente.

Punto 2

Para un manejo mas sencillo de la multiplicidad de scripts que
el despachador debe conocer y utilizar diaricomente en la
atencién de los incidentes, se ha realizado una clasificacion
mas general de cada uno en funcién de la naturaleza juridica,
operativa y del nivel de riesgo individual o colectivo implicado
en cada situacion.

Punto 3

De esta forma, se pueden ubicar los distinfos motivos en 6
grandes grupos: 1. Delitos, 2. Emergencias, 3. Infracciones, 4.
Faltas Civicas, 5. Liamadas de servicio, y 6. Liamadas falsas.

Punto 4

Los scripts deberdn ser usados como una herramienta de
apoyo para la toma de decisiones sobre cudl es la mejor forma
de atender un incidente, qué recursos es necesario asignar y
gue informacién serd prioritaria para tener un conocimiento
global y especifico de la situacion.

Punto 5

Un script no debe ser considerado como una receta o un
instructivo que nos dice paso a paso que acciones realizar en
cada caso. Cada despachador en funcion de su experiencia,
su capacidad de andlisis y razonamiento critico habrd de
determinar las prioridades y los recursos a movilizar

Descripcién clara de un
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Capitulo 3
Contar la historia completa desde
el punto de vista del delincuente

Panorama general

Infroduccion  En este capitulo se revisardn los detalles de un incidente desde la
perspectiva del responsable de su comisidon. El conocimiento que el
personal de despacho adquiera del perimetro, de las victimas vy
victimarios potenciales servird para incrementar la capacidad vy tipo
de respuesta a cada incidente, por ello, mientras mds profundo sea
este andlisis, mejorard la actividad del C2 y por ende, la labor de la
autoridad para proteger a la poblacion.

Objetivo Al término del capitulo, los participantes describirdn la historia
completa de un incidente, a partir del punto de vista del delincuente.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Responder las siete preguntas bdsicas 3-1
Andlisis tactico de los elementos del delito 3-9
Secuencia de eventos 3-32

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién

incidente Ciudadana de la Ciudad de México



Responde las siete preguntas bdsicas

¢Qué pasé?

Para cada delito o acto antisocial, existen siete preguntas clave que
cada analista debe responder, confra cada elemento de la matriz
tactica.

Qué, Cudando, Dénde, Quién, Cémo, Por qué, y Con qué.

Hay que considerar cada una de estas preguntas en relacién con las
celdas de la matriz tactica, y responder de la mejor forma posible
para satisfacer las necesidades de andlisis. Algunas preguntas
pueden parecer obvias y dependiendo de los recursos y tiempo
disponible pueden ser omitidas. Aquellas preguntas que no puedan
ser respondidas claramente y sin ambigUedades, requieren de andlisis
y de esta forma se puede moldear el acercamiento a cada
elemento del problema.

Por ejemplo, al responder a la pregunta Quién, del atributo de la
distribucién lineal temporal puede parecer extrano, pero si
observamos con cuidado veremos que es una pregunta vdlida a
realizar contra este tema. Por ejemplo puede ser posible interpolar
cuantos agresores estdn envueltos en una serie de delitos, por el
calendario de los eventos.

Para responder a estas preguntas bdsicas, se puede utilizar Ia
herramienta conocida como tridngulo de la criminalidad, la cual nos
proporciona los elementos bdsicos que permiten responder a estas
preguntas.

Corresponde el evento delictivo o acto antisocial cometido. Se debe
procurar responder de acuerdo al cddigo penal respectivo y/o ley de
justicia civica, procurando catalogar en forma adecuada. Asimismo
debe utilizar los scripts proporcionados al efecto en el sistema
ECHO/LIMA.

Continua en la siguiente pdgina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

llustracion 17 Qué, cudando y dénde paso y su relacion con ECHO.

Inicn ‘ Detpacho  Involuciador (Bthcors Meneaer | Vidts da Impresdn

Datos de imcio Pasc
Mot Fecha y hota

* 17020 12380 v
Cla . Prondad
Locakzaciin de ncidenie Ipusd que |2 localizacide del denunciants
[1S.4314973582656, -93.1373173418817) W Q (")
Sefias Blsqueda Avarcads
Ongen de inciderts Ndmero Tolefdnco Nombre del denunciante Tipo de Llamada
RADID - BASE DE SECTOR . Incdente .
La localzacin del denunclante ocal que of lugar gl incidenta
(19.4314973582656. /93 13721 73418817) w Q|
Sefas Burqueds Avanrada
Nixweeo alemaivo;

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ECHO

¢Cuando Es la ubicacion, con la mayor precision posible del momento

paso? temporal en que ocurrid el incidente. Debe considerarse que es
determinante esta informacién pues sirve para ubicar en el tiempo el
momento del incidente, lo cual ayuda a colocar en el lugar y en el
tiempo al (los) presunto(s) responsable(s) del incidente que se estd
analizando. También sirve para ayudar a detectar las caracteristicas
especificas del modo de operacidon de (los) presunto(s)
responsable(s) a fin de tener informacion suficiente para poder
ligarlos con otros eventos ocurridos en el pasado y apoyar la
prevenciéon en el futuro de incidentes similares. Para ello es
determinante la colocacién de fecha y hora del incidente, tanto en
el momento en que ocurrid, como el momento en que la autoridad
tuvo conocimiento del evento.

El uso de la informacion ubicada por tiempo, permite el andlisis
ahoristico (es decir, por dias y horas de ocurrencia) de un conjunto
de eventos, lo cual auxilia para ubicar elementos operativos en
campo en aquellas horas y dias en que se fiene conocimiento de una
acumulacién de eventos en determinados lugares, para lo cual es
necesaria también la identificacion del lugar donde ocurrié el evento,
es decir, saber donde paso.

Continua en la siguiente pdagina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

¢Donde
Paso?

El conocimiento del lugar de los hechos es indispensable para varias
cuestiones. Es muy importante para el envio de elementos de apoyo
segun el fipo de evento registrado, si es que el incidente se encuentra
en curso, pero también sirve para saber por qué determinado
incidente ocurrid6 ahi y no en otro lugar, es decir, conocer las
caracteristicas ambientales del lugar, si estd iluminado, el flujo de
personas, la cercania con el registro de otfros incidentes, las probables
rutas de escape del (los) presunto(s) responsable(s), la posible
mecdanica de los hechos.

Cabe aclarar que para el caso de un C2, esta informacion se podrd
recuperar sobre todo de los espacios publicos, mientras que lo
ocurrido en espacios privados, queda limitado a la investigacion
judicial. Sin embargo, el andlisis ambiental con el apoyo de LIMA y las
cdmaras, puede ser de gran ayuda para apoyar una investigacion.

Si es que el evenfo estd en proceso, LIMA y ARALIA pueden ser
determinantes para establecer medidas de seguimiento y captura
del (los) presunto(s) responsable(s), pues las cdmaras pueden servir
para dar seguimiento en tiempo real y asi apoyar a los elementos en
campo sobre la o las rutas que deben cubrir para realizar una
eventual detencion.

Sin embargo, el conocer dénde pasd, no solo se limita al seguimiento
de un evento en curso, sino que también debe ser necesario, para
quienes operan los C2 y para los elementos en campo, conocer al
detalle el drea donde se realizan los patrullajes preventivos.

Continva en la siguiente pdgina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

Un conocimiento profundo del ambiente y entorno consiste en tener
ubicados con claridad los lugares de riesgo, los lugares donde se
tiene conocimiento o registro de eventos y qué tipo de eventos, de
las rutas, los negocios y composicion socio econdmica de la
poblacion en la zona. Cada de uno de estos detalles sirve para
incrementar los elementos de informacién que pueden apoyar:

e Labores de inteligencia
e Operativos preventivos y reactivos

e Politicas de transformacion ambiental para la prevencion del
delito

e Necesidades especificas de la poblacidn que habita en la
zona donde se tiene el registro de los incidentes.

¢ Mejoramiento de la eficacia policial en la prevencion del
delito, asicomo en la detencion de los agresores.

Elaboraciéon de consignas de monitoreo. En la respuesta a estas tres
primeras preguntas: sQuién lo hizo? 3Cudndo pasd? y sDonde pasod?
cubren en esencia la creacion del Tridngulo de la criminalidad vy sirve
para determinar quién o quienes deben son los protectores de las
victimas. Evidentemente, la policia es el protector principal, pero por
ejemplo, si los eventos suceden en lugares cerrados, a donde la
policia no tiene acceso directo por ser lugares privados, los
protectores iniciales serian los responsables del lugar donde ocurre el
incidente.

Para este aspecto, es importante considerar que un evento delictivo
puede tener mds de un lugar de ocurrencia, por lo que se debe
considerar esta posibilidad. Por ejemplo, el robo de un vehiculo
puede ocurrir en una zona determinada, como alguna calle en la
colonia Del Valle, pero la ruta tomada por los agresores los lleva a
algun punto de la Delegacién Gustavo A. Madero. De ahi, el mismo
vehiculo puede ser desmantelado y vendido por partes en algin
negocio del oriente de la ciudad.

Continva en la siguiente pdgina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

¢Quién lo
hizo?

Poretme fhwrercrs Mgt de b e
Pyssanas lrvohaswbs Tt o Dee v acs
£
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Aot purers

Apebdy MawTe

Es la descripcion de la o las personas responsables del incidente.
Debe contener las caracteristicas fisicas (altura aproximada,
complexion, color de piel, rasgos particulares) caracteristicas de
vestimenta y si se utilizd algun elemento especifico en el incidente,
las caracteristicas de éste. Por ejemplo si se utilizd algin vehiculo,
caracteristicas del mismo, armas, o cualquier otro elemento que
permita una identificacion especifica en particular para detectar con
mayor claridad al(los) responsable(s) del incidente. Aunque esta
parte —el uso de instrumentos para la comision de evento delictivo,
puede ser mds especificamente descrita en la pregunta 3Con qué?

llustracién 18 Quién lo hizo y su relacién con ECHO.
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Fuente: Manual del despachador

Continva en la siguiente pdgina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

¢Coémo Pasé?

¢Por qué
Pas6?

Es la descripcion detallada de la mecdnica de los hechos. Por
mecdnica de los hechos se entiende el conjunto de pasos previos, en
el acto y posteriores, al momento de un incidente. Esta informacion
puede ser dificil de obtener en un primer acercamiento al evento, por
ello es necesario construir un script (guidn) del evento, con el mayor
detalle posible, para comprender la manera en que ocurrié y sus
posteriores efectos o actos, a fin de identificar y localizar a los
probables responsables (en caso de que los halla) y actuar en apoyo
a las victimas.

Entender y describir la secuencia de eventos en un incidente
determinado también es Util para relacionar un incidente especifico
con ofros de caracteristicas similares, lo cual puede apoyar la
resolucién de dos o mds delitos conociendo la mecdnica de los
hechos.

Conocer el por qué es el modo de acercarse a los motivos que
llevaron a una persona a cometer un acto delictivo. Es determinante
conocer las motivaciones pues de ella se desprenden parte de Ias
medidas que se deben tomar para prevenir mds eventos de la misma
naturaleza. También sirve para detectar que tipo de agresor se debe
considerar y el tipo de victima de un evento.

Por ejemplo: En el caso del robo de vehiculo, no es lo mismo investigar
un robo de vehiculo cuyo victimario solo deseaba pasear en él para
divertirse por un rato y luego abandonarlo, que aquél que se roba un
vehiculo porque va a recibir algin dinero y donde el vehiculo serd
utilizado para su reventa en el extranjero o desmantelado para su
venta por partes.

Conocer las motivaciones, el por qué, servird de guia para dirigir una
investigacion, para definir la cantidad de recursos que se van a
destinar para prevenir, combatir y neutralizar a los responsables de
alguna actividad delictiva.

En las preguntas especificas del cdmo y por qué paso, dado que se
deben capturar en los comentarios es recomendable comentar con
el supervisor y homologar la forma en que se recopila esta
informacion, para que sea utilizable para el andlisis.

Continva en la siguiente pdgina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

¢Con quése Esta pregunta estd directamente relacionada con las herramientas o

cometio el instrumentos utilizados por un agresor para realizar una actividad

evento? delictiva. En el caso de un homicidio, puede ser la identificacién por
medio del tipo de arma utilizada para cometerlo, la cual podria ser
desde un objeto contundente, un arma de fuego, algin tipo de
veneno, entre otros. Es importante conocer esta informacion por
varias razones:

e Ayuda a distinguir la firma del agresor, asi como su mision.

e Sirve para apoyar a los elementos en campo en cuanto a las
precauciones que deben tomar si se encuentran en
condiciones de realizar alguna detencion.

e Permite crear un rastro de investigacidn que ayude a
determinar los pasos previos y posteriores al incidente.

e Apoya la construccion de un perfil criminoldgico.
e Sirve para distinguir caracteristicas especificas del agresor.

Es probable que en ocasiones no se pueda hacer una identificacion
inmediata de los instrumentos utilizados por un agresor en la comision
de hecho delictivo, para lo cual se requiere ayuda de especialistas
en criminalistica y ciencias forenses, por tal motivo y en consideracién
a la recopilacion de informacion para el andlisis delictivo es
importante tener un contacto e intercambio de informacién entre los
C2 y las agencias investigadoras a fin de recopilar datos para poder
detectar similitudes entre distintos eventos delictivos.

llustracion 19 Con qué se cometio el evento y su relacion con ECHO.

e, T T =, . e, " .,
Perzonas Involucradas fl]h|etus D ecomsados [\DIHETD 'f:'-.-"EhICLﬂDS Imwalucrados &,

Pozeido por: | Gabriel GOWZALEZ HERNANWDEZ -
Tipo: | =
) ARMA DE FUEGOD
Cantidad: ARMA BLANCA
DROGA,

Fuente: Manual del despachador
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,.,9-;'3‘ .. En los casos en que no hay catdlogos es importante revisar
</ ) . ¥ .

() / con cvuidado la ortografia y comentar con el supervisor
- para homologar la informacion que se captura

Continua en la siguiente pdgina...
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Responde las siete preguntas bdsicas, continuacion...

Con base en las notas proporcionadas por el o la instructor/a vy la
proyeccion del video, rellena el siguiente recuadro. Ejercicio
individual. (El instructor deberd coleccionar tres o cuafro notas
periodisticas que hablen sobre el mismo tema, preferentemente
mostrar fotografias y/o videos que soporten el cuadro)4.

Ejercicio 2

¢Qué paso?

¢Donde pasé?

¢Cuadndo
paso?

¢Quién fue?

¢Por qué
paso?

¢Coémo pasoé?

¢Con qué fue?

Una vez finalizado, intercambiar con algdn companero y comentar los scripts.
(Tiempo: 1 hora a 1:30 Mins. segUn el tamano del grupo)

4 Referencias para el ejercicio. http://www.blogdelnarco.info/video-del-comando-armado-en-

creel-chihuaghua-murieron-2-personas/

http://www.blogsonora.com/2010/04/10/comando-armado-toma-creel-chihnuahua-el-15-de-
marzo-de-2010/
http://mexablog.com/2010/03/15/balacera-en-creel-chihuahua/

http://www.laparadadigital.com/index.php2option=com_content&view=article &id=5034:fuerte

s-balaceras-dejan-tres-ejecutados-y-varios-heridos&catid=é:noticias-destacadas&ltemid=5

http://www.eluniversal.com.mx/notas/é661923.html
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http://www.blogsonora.com/2010/04/10/comando-armado-toma-creel-chihuahua-el-15-de-marzo-de-2010/
http://mexablog.com/2010/03/15/balacera-en-creel-chihuahua/
http://www.laparadadigital.com/index.php?option=com_content&view=article&id=5034:fuertes-balaceras-dejan-tres-ejecutados-y-varios-heridos&catid=6:noticias-destacadas&Itemid=5
http://www.laparadadigital.com/index.php?option=com_content&view=article&id=5034:fuertes-balaceras-dejan-tres-ejecutados-y-varios-heridos&catid=6:noticias-destacadas&Itemid=5
http://www.eluniversal.com.mx/notas/666193.html
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Andlisis tactico de los elementos del delito5

Para comprender el andlisis tactico del delito es necesario primero
establecer las diferencias entre tactica, estrategia y operacion, pues
aun cuando tienen muchas similitudes, hay diferencias clave que
sirven  para  abordar de una manera mds estructurada la
problemdatica de las agencias policiales y la forma en que cada nivel
de personal se integra en el andlisis de la informacion delictiva.

En la tabla a continuacion se presentan las diferencias generales
entre la estrategia, la tdctica y la operacion, con fundamento en un
abordaje deductivo (de lo general a la particular). Esto resulta de
suma ulilidad para identificar las responsabilidades de cada
integrante de una agencia policial en cuanto a la forma en que se
planea la actividad policial.

Tabla 2 Estructura de la estrategia, la tactica y la logisticas

Nivel (general a particular

Estrategia Nivel de planteamiento a largo plazo | A cargo de los tomadores de
en que se define codmo se propone | decisiones.
concretar objetivos.

Tdctica Nivel en que se definen los modos de | A cargo de los mandos medios y
hacer conforme al mejor uso de | operativos.

recursos y del mejor momento para
emplearlos

Logistica Administracion de recursos humanos, | A cargo de los tomadores de
financieros, materiales y técnicos | decisiones en campo, para el
necesarios para el logro de fines | buen fin de los operativos e

estratégicos.

Estructura y estrategia cldsica

Continva en la siguiente pdgina...

5 Para la realizacion de este apartado se tomd en consideracién al material de Dan Helms. The
tactical checklist: A general methodology for analytical investigation. En el libro Advanced
Crime Mapping Topics. NLECT. 2002. Se hizo una traduccidén y adaptacién del material.

6 Tomado de: Garrido, Javier, Pensamiento estratégico: la estrategia como centro neurdlgico
de la empresa, Ediciones Deusto, Espana, 2007, Pag. 63 y reformulado por los autores para
adecuarlo a la temdtica del manual.
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Andlisis tactico de los elementos del delito?, continuacisn...
La forma en que se define la estrategia y sus tdacticas, es
determinante para definir la llamada planeacion estratégica.
Es importante establecer las diferencias entre estrategia y tdctica:

Tabla 3 Diferencias entre estrategia y tacticas

Estrategia Tactica

Proceso planificado Proceso de contacto

Consume mayor proceso mental Implica accién plena

Ocurre a nivel de diseno Ocurre a nivel de campo de accién

Consiste en impulsar el objetivo correcto Consiste en hacer bien las cosas concretas de
la operacion

Conlleva sentido de urgencia

Naturaleza y El andlisis tactico es uno de las cuatro grandes divisiones en la
definicion de profesion de los andlisis del crimen:

los problemas . Estratégica

tacticos

« Tdactica

« Operacional

« Administrativa
Andlisis Es la identificacion comprehensiva, evaluacion, andlisis, y resolucion
estratégico de los problemas de actividad delictiva no especifica. Por actividad
de la no especifica se comprende el conjunto de delitos que enfrenta una

delincuencia agencia policial.

Estos problemas se caracterizan por describir la principal actividad
delictiva. El analista estratégico de la delincuencia tiene que observar
aqguellos problemas que conforman la gran mayoria de amenazas a
la seguridad publica. El propdsito del analista estratégico de la
delincuencia es incrementar la Seguridad PuUblica a fravés de la
reduccioén de los niveles de crimen en su localidad.

Continua en la siguiente pdgina...

7 Para la redlizaciéon de este apartado se tomd en consideracion al material de Dan Helms. The
tactical checklist: A general methodology for analytical investigation. En el libro Advanced
Crime Mapping Topics. NLECT. 2002. Se hizo una traduccidén y adaptacién del material.

8 Garrido, Javier, Pensamiento estratégico: la estrategia como centro neurdigico de la
empresa, Ediciones Deusto, Espana, 2007, P*ag. 68
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Analisis
tactico
operativo

Andlisis
estratégico
administrativo

Anadlisis
tactico de la
delincuencia

Es la identificacion comprehensiva, evaluacion, andlisis y evaluacion
de problemas especificos de la actividad policiaca. Estos problemas
estdn caracterizados al ser distintos de la principal actividad policiaca
debido ala naturaleza inusual y atipica de cada problema

Es la identificacibn comprehensiva, evaluacion y resolucidon de
problemas de actividades policiacas no especificas, estos problemas
describen a la principal actividad policiaca, asi el analista
administrativo de la delincuencia trata con los grandes problemas
qgue conforman la gran mayoria de las actividades policiacas.

El propdsito es incrementar la Seguridad Publica incrementando la
actividad policiaca

Proporciona informacién para asistir al personal de operaciones (de
patrulla e investigacion) en la identificacidon de problemas delictivos
especificos e inmediatos para lograr la detencidon de los delincuentes.

El andilisis de informacion se usa para brindar una rdpida respuesta en
sifuaciones de campo.

El propdsito del analista tdctico de la delincuencia es resolver cada
problema individual tan rdpido como sea posible. En un C2, es la
principal actividad que desempenan, pues debe revisar cada
incidente en particular, dado que cada incidente, puede contener
una respuesta general por parte de la autoridad, segun su tipo.

Continua en la siguiente padgina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

De acuerdo a la imagen mostrada en la ilustracion 9, donde cada icono
representa un incidente, si desedramos combatir el delito de lesiones, sen
dénde posicionarias tus elementos? (el delito mencionado corresponde all
icono con forma de guante de box). Cuentas con tres patrullas, 10
elementos en bicicleta y 10 elementos a pie. DibUjelos sobre el mapay en 10
reglones detalle por qué los colocaria asi.

Ejercicio 3

8

=7

S
o

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Delegacion de Iztapalapa

Tl

llustracién 20. Mapa de la Central de Abastos.

Continua en la siguiente pdagina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Tendencias

La actividad criminal que generalmente estd relacionada por la
localizacién, tiempo, fecha, modus operandi u otras caracteristicas.

Las tendencias no comparten la misma causalidad.

Se considera que existe una tendencia cuando hay un grupo de
eventos que comparten caracteristicas similares y/o Modus operandi
suficientes de tal modo que el analista puede pensar que éstos estdn
relacionados de alguna forma.

El analista observa un grupo de robo a casa habitacion, en donde el
modus operandi puede ser similar. En cada caso el objetivo es una
casa habitacion unifamiliar, el ladrén busca un arbol y objeto fuera
de la casa que le permita escalar la barda y brincar facilmente.
Aparentemente, antes del robo, se deja un volante de pizzeria
colocado en la puerta, visible hacia fuera, de tal forma que, al
regresar horas mads tarde, si el volante sigue visible en la puerta, indica
que nadie se encuentra en la casa, ya que de ofra forma el volante
no estaria. Ahora bien, aun cuando cada caso es similar, este
ejemplo no es ilustrativo de una serie.

Continua en la siguiente padgina...

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién

incidente

Civudadana de la Ciudad de México



3-14

Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

llustracion 21 Algunos ejemplos de codigos de robo a casa habitacion.

X D

Vuelve Pronto Abren con cadena Casa Deshabitada

Buena acogida

si s& habla de Dios Se puede robar Casa caritativa
Cuidaco ;
Policia Mujer Sola De Vacaciones
Solo viven
Mujeres Ojo hay perro Muy Buena
&
Disguesta Robar
Usar Palanca para Robar Invalido
Nada de ) Casa
Inatil Insietir Interés Aqui Nada ya robada

Fuente: http://www.taringa.net/posts/info/8847947/Codigo-de-ladrones-para-robar-casas.himl

Continva en la siguiente pdgina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Patrones Actividad criminal que estd relacionada por cualquier nUmero de
caracteristicas de la cual se sospecha que existe la misma causalidad
detrds de los incidentes senalados.

También se enfiende como el grupo de eventos con caracteristicas
similares suficientes de tal forma que el analista puede pensar que
existe un comportamiento similar, que no fiene una naturaleza causal
por naturaleza. Cada caso puede estar no relacionado con algin
otro en el patron. Por ejemplo el aumento del robo de vehiculos.

No existe razdn para creer que una persona o grupo de personas es
responsable. El modus operandi es similar porque muchos ladrones
utilizan este método para robar la casa habitacién.

llustracion 22 Senales de violaciones reiteradas.

Fuente: http://www.mandatoscumplidotdf.com.ar/2p=9444

Series Actividad criminal de la cual se piensa se comparte la misma
causalidad, por causalidad entendemos el mismo victimario o
agresor, grupo de agresores, organizacion criminal, una pandilla, las
cuales son responsables de planear y ejecutar los crimenes de la
serie.

Grupo de eventos que comparten una causalidad comudn. En el
campo del andlisis criminal, generaimente esto implica un
delincuente o delincuentes seriales.

El analista se encuentfra con un grupo de homicidios, en donde se
tortura primero a las victimas, luego se abusa de ellas sexualmente y
por Ultimo mueren por estrangulacion.

El modus operandi, en este caso no es precisamente idéntico. En
algunos casos la victima es estrangulada a mano, en ofros se utiliza
una cuerda o una prenda de vestir de la victima.

Continua en la siguiente pdgina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Algunas victimas sufren penefracion vaginal, mientras que ofras
padecen penetracion anal.

llustracion 23 Tendencias semanales del delito
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Fuente: Estadisticas de delitos (entre el 6 v el 12 de febrero de 2010), Guayaquil

http://blog.espol.edu.ec/dkvera/

Aun cuando todas estas diferencias nos indican que probablemente
no se trate de un delincuente serial, posiblemente exista evidencia
adicional gque nos indigue que existe un patrén Unico que describe a
un delincuente Unico o a un grupo de delincuentes que actuan de
manera uniforme.

El objetivo del analista delictivo operacional es resolver cada
problema individual tan rdpido como sea posible con objeto de
mejorar la Seguridad PUblica a fravés de la operacién policiaca

exitosa.
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Incidentes

Eventos delictivos Unicos que no estdn relacionados con ofros eventos
y que se distinguen de su actividad criminal debido a sus propiedades
Unicas que demandan atencion.

Ejemplo:

En el caso de que una persona comete un homicidio pasional y que
por su perfil es un evento Unico en la medida de su cardcter amoroso,
pero también en sus alcances, ya que no se repitid con los mismos
actores, y no exista la posibiidad que se dé un evento de esa
naturaleza. Es un incidente aislado; que no se descarte su
reincidencia no quiere decir que se deba analizar desde un solo
aspecto, pero para los intereses del presente curso resulta Util por su
naturaleza. No se puede construir una tendencia o serie sobre el
comportamiento mostrado en este caso.

Informacion clave:
Identificar
+ Tendencias

+ Patrones
+ Series

Este es el paso mds importante en el ataque y combate a la delincuencia, cuando
esta se observa como un problema social que afecta a determinados sectores de la
poblacion.

Continva en la siguiente pdgina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Atributos
primarios de
los problemas
tacticos

Tiempo

Espacio

Comportami-
ento

Victima u
objetivo

Iniciamos la evaluacion de cada nuevo problema
descomponiéndolo en sus elementos descriptivos y luego sujetando
cada elemento al régimen analitico apropiado.

Podemos decir que la mayoria de los problemas tacticos a los que se
enfrentan los analistas delictivos fienen cinco atributos primarios:

1. Tiempo
Espacio
Comportamiento

Victima u objetivo

A

Victimario

El tiempo describe la naturaleza temporal de los eventos que
constituyen nuestro problema, enfrentamos estos factores usando
diversos métodos de andlisis temporal.

Describe la naturaleza espacial de los eventos en nuestro problema.
Resolvemos estos factores a través del andilisis espacial.

Describe el modus operandi y firma del victimario y nos senala la
forma en que se comete un crimen, también describe el
comportamiento de las victimas y todos los asociados con el hecho
delictivo en cuestion.

Este es un elemento que no debe de ser omitido.

Describe el objeto del crimen, esto a menudo es una victima
individual o un grupo de victimas, pero puede también ser un
negocio, algun otro tipo de propiedad el cual puede ser robado o
danado como objetivo del crimen.

La mayoria de los delitos envuelven a muchos objetivos. Por ejemplo:
en una violacién el objetivo principal es la victima, sin embargo, la
cartera, o algunas ofras propiedades pueden ser consideradas
objetivos para el propdsito del andilisis tactico.

Continua en la siguiente pdgina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Victimario

Elementos del
tiempo

Consiste de la descripcion fisica de los delincuentes asi como de sus
propiedades como vehiculos, ropa, armas, y cualquier otro objeto
que pueda servir para la identificacion positiva de estos. La evidencia
fisica se clasifica dentro de este bloque.

Con el propdsito de realizar el andlisis tactico, el analista debe
considerar y evaluar cada uno de estos elementos para entender la
naturaleza tdctica del problema. Cada elemento debe confrontarse
con una variedad distinta de herramientas analiticas, algunas de las
cuales pueden orientar o al menos incrementar la comprensién de un
problema.

Cuando se intenta analizar estos elementos, se debe buscar el
descomponer estos en sus diferentes componentes o atributos que
fiene cada uno de ellos.

Son cuatro partes los que basicamente describen al elemento fiempo
en un problema tdctico. Estos son:

Distribucion ciclica:
De una serie de delitos o de otfro problema tdctico describe la

forma en que los eventos se repiten en ciclos temporales como
la hora del dia, dia de la semana, dia del mes y mes del ano.

Distribucion lineal:

Describe como los casos se relacionan uno con otro en un
arreglo lineal (su patrén de distribucion bdsica, es decir,
agrupado aleatorio o uniforme, su patrén temporal, es decir en
crecimiento estable o reduccidn y su calendarizacidén u
ocurrencia en el tiempo).

Ambiente temporal:

Correlaciona un elemento temporal de un evento con ofros
factores temporales. Los mds obvios son los representados por
la dicotomia diurna- nocturna 3El delito ocurre en el dia o en la
nochee. Oftras correlaciones tempo- ambientales obvias
incluyen eventos irregulares como fiestas, aniversarios, o fechas
importantes o eventos ciclicos como dia de paga, horas de
comida, etc.

Agenda:

Esta nos indica la actividad espacio- temporal que un
delincuente realizd, asi como las victimas u objetivos. Por
ejemplo podemos extrapolar las horas de sueno y de trabajo
de los victimarios, dias en que se cometen los delitos, tipo de
objetivos buscados, etc.

Continua en la siguiente pdagina...
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Elementos del Los elementos espaciales relacionados con los problemas tdacticos
espacio son cuatro:

Distribucion:

La distribucion espacial de un crimen nos describe como se
relaciona la localizacion o espacio de los eventos de un delito
con ofro. Esto incluye los puntos o patrones de distribucion
(agrupado, aleatorio o uniforme) las densidades, progresiones,
ejes, etc. Este atributo no sdlo refleja la distribuciéon espacial del
delito, sino también los sitios para recoleccion de evidencia,
sifios de encuentfro de las victimas, hogares y lugares de
trabajo y cualquier otra localizacion espacial que tiene que ver
con el problema.

Ambiente.

Describe la correlacion entre localizaciones o lugares y otros
fendmenos espaciales. Por ejemplo si los delitos en estudio,
ocurren en las paradas de autobus, estas pueden utilizarse
como parte del modelo de prevencidn. Si los delitos ocurren
cerca de las escuelas, posiblemente la localizacidn de éstas
tenga cierta influencia en el comportamiento espacial del
victimario.

Movimiento.

Describe la dindmica del elemento espacial del delito. Por
ejemplo la serie de delitos se mueve de oriente a poniente, se
mueve alrededor de un drea especifica. Aparentemente el
victimario tiene diversas dreas en las que se mueve en cierta
secuencia, los delitos se acercan o alejan de un punto en
particular, a medida que la serie progresa, etc.

Continua en la siguiente padgina...
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Espacio de Accion

Se deriva de la densidad o distancia calculada del lugar de los
hechos conocido y describe las dreas por donde se movid el
victimario. Asi como en el factor de agenda temporal, se
puede extrapolar el ambiente espacial en que el victimario se
mueve y adivinar, educadamente, por los lugares donde éste
se mueve, el tipo de vecindario donde vive o frecuenta, donde
compra, donde trabaja, etfc.

llustracion 24 Diferentes andlisis de los elementos tacticos del delito en detalle, Centra
de Abastos de la Ciudad de México
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Elementos del El comportamiento mostrado en un problema tdctico, puede ser
comporta- descompuesto en cuatro factores o atributos:

miento

Firma.

Categoria:

Contiene a los factores que hacen distintivo a un comportamiento
en particular. Estos incluyen el tipo de delito (robo, violacion,
lesiones, etc.) asi como factores de Modus Operandi como
ubicacioén, fipo, método de enfrada, arma utilizada, palabras
dichas, etfc. Estos elementos describen como se ejecutd el acto
delictivo y son fundamentales para cada analista delictivo.

Es el concepto que describe a los métodos especificos que son
utilizados por los delincuentes en sus actos. Estos pueden incluir el
uso de algun tipo de arma en particular, palabras o frases clave, o
cualquier comportamiento que hace que un delincuente se
distinga de ofro, en la misma categoria. Puede haber muchos
violadores, pero sélo uno utiliza una playera de Batman y viola a las
personas en la cocina. Los elementos de una firma incluyen tanto
al Modus operandi como cualquier ofro fipo de comportamiento
iregular.

Evolucion.

Describe como la firma puede ir evolucionando o cambiando a
través del tiempo. Por ejemplo un violador puede iniciar su carrera
delictiva utilizando un disfraz o mascara improvisada, sin embargo
puede ser que al avanzar en su carera, se haga un disfraz
particular o se ponga siempre una mdascara de luchador o un
pasamontanas.

Es el término que describe como la categoria del delito cambia a
través del tiempo y es distinto al concepto de evolucion del
comportamiento criminal. Este Ultimo término describe como el
delincuente cambia la forma de la comisidon de un delito, mientras
que la misidon describe como el delincuente cambia de un delito a
ofro. Por ejemplo, un delincuente puede iniciar su camrera como un
ladrdn, sin embargo, puede encontrar a una victima sexualmente
atfractiva y realizar una violacién oportunista. Asi puede ser que en
adelante sélo robe a victimas a las cuales pueda violentar
sexualmente y cambiar de ser un ladrdn serial a un violador serial
con robo incluido. La misidn tiene que ver con los delitos que se
van agregando a su repertorio delictivo.

Continua en la siguiente pagina...
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Ejercicio 4.

llustracién 25 Habitacion de John Wayne Gacy

Fuente: http://www.asesinos-en-
serie.com/John Wayne Gacy/El Payaso Asesino.php

Instrucciones A partir de los datos proporcionados, describir brevemente las
categorias aplicables al caso.

John Wayne Gacy fue un homicida serial, acusado de mds de 17
asesinatos de menores de edad. Tenia un negocio de fertilizantes,
el cual sirvié para ocultar el olor de los caddveres enterrados en el
sétano y el jardin de su propiedad. Era famoso en su comunidad
por disfrazarse de payaso para los ninos enfermos en los hospitales
y en las fiestas infantiles. Estuvo a punto de ser concejal en un
pueblo de Chicago. (Leer el articulo y comentar los conceptos de
categoria, firma, evolucion y mision)

http://www.asesinos-en-
serie.com/John_Wayne Gacy/El Payaso Asesino.php
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Elementos de
la victima v
objetivo

Entender a los objetivos del delincuente se vuelve esencial para
entender su actividad delictiva. Los objetivos se seleccionan
invariablemente por una misma razén. Las razones pueden ser
oportunistas, racionales, cuidadosamente planeadas o)
subconscientes, pero existen siempre y pueden ser utilizadas por el
analista delictivo. Existen cuatro atributos de cada objetivo:

Descripcion.

Del objetivo, consiste en su apariencia fisica y con ello a su
apariencia no fisica. El hecho que la victima de un asalto
sexual sea rubia, alta, de ojo azul, y bien vestida refleja las
caracteristicas obvias de la victima, sin embargo el hecho de
que la victima sea también una empleada doméstica o
maestra de escuela ejemplifica lo menos obvio, pero
igualmente significativas caracteristicas no fisicas. Este
elemento es importante, ya que nos senala como el victimario
vio a su objetivo y puede ir mds alld de una apariencia obvia.

Accion.

Este elemento normalmente no se considera o es
menospreciado en la mayoria de andlisis tdcticos. A menudo
un analista no reconoce que un victimario calmado, educado
y solicito de un robo es el mismo que participo en un robo
donde el victimario lesiona brutalmente a la victima. Cuando
la diferencia es que en el primer caso, la victima cooperd con
el delincuente y en el segundo caso, esto no fue asi. Las
acciones de la victima invariablemente tienen influencia en las
acciones del delincuente y a la inversa. Las acciones también
describen el comportamiento de objetivos no humanos, como
los negocios que abren toda la noche (las tfiendas Oxxo).

Continua en la siguiente pdgina...
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llustracion 26 Tienda OXXO incendiada durante un asalto

Fuente: http://librattus.wordpress.com/2011/01/05/este-oxxo-te-recibe-en-tamaulipas-
cuando-vienes-de-monterrey/

Motivacion.

Factor que describe porque el objetivo fue seleccionado y
cudl fue la motivaciéon para atacar a dicho objetivo.

Movimiento.

Describe como el objetivo cambia en fiempo, espacio y
comportamiento. Asi un negocio que cambia su activad de
lunes a viernes, por el dia, a lunes a domingo las 24 horas. Aqui
se considera también a los movimientos fisicos de la victima.
Por ejemplo ruta que utiliza un transporte de dinero o el camino
seguido para ir del frabajo a casa.

Continua en la siguiente pdgina...
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Elementos del
victimario

Estos pueden descomponerse en cuatro categorias.
Descripcion.

Cubre la descripcion fisica del victimario, asi como sus
vehiculos, propiedades, presencia fisica, armas utilizadas, ropa,
etc. También incluye la evidencia fisica dejada atrds de él,
como el DNA, semen, huellas, etfc.

Accioén.

Nos indica las acciones que realiza el victimario durante el
tiempo de comision del delito, y posiblemente en la comisidon
de oftros delitos también.

Motivacion.

Para el victimario es critico realizar el andlisis de su
comportamiento, temporalidad, espacio y seleccion de
objetivos. Esto nos senala su razdn Ultima para ser delincuente.

Movimiento.

Describe el cambio en el comportamiento, ambiente espacial,
temporalidad y seleccién de objetivos que un delincuente va
teniendo a través del tiempo.

Obviamente, los atributos y sub atributos aqui descritos, se
sobreponen y entrelazan unos con otros en un grado u ofro. Las
acciones y movimientos del objetivo tienen influencia en la
distribucién espacio- temporal de los delitos.

Continua en la siguiente pdgina...
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Elementos del De hecho cada factor tiene influencia sobre ofro, por lo que el

victimario andlisis de cada uno de éstos, cambiara la forma en que vemos a
cada uno de los otfros factores.
Esto implica que el analista debe reevaluar constantemente cada
parte del proceso andalitico, regresando cada vez, con una vision
diferente sobre cada uno de los factores en estudio y en la medida
que se hagan nuevos descubrimientos sobre un factor se podrd
reanalizar a los otfros factores bajo una nueva perspectiva y se abrirdn
nuevas lineas de investigacion y andlisis, hasta lograr entender al
problema como un todo.
Estos elementos o atributos primarios que componen a cada
problema tdctico se pueden resumir en la siguiente:
Matriz Tactica de Procesos
Temporal Espacial Comportamiento Victima u Victimario
objetivo
Distribucion Distribucién Categoria Descripcion Descripcion
Ciclica Espacial
Distribucion Ambiente Firma Accion Accion
Lineal Espacial
Ambiente Movimiento Evolucion Motivacion Motivacion
Temporal
Agenda Actividad Misién Movimiento Movimiento
Espacial
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La forma mdas simple para evaluar, analizar y resolver cualquier
problema tdctico es mediante la utilizacion de la matriz tdctica de
procesos como un check list. Este proceso se realiza en tres pasos:

1. Andlisis. Enfrenta a cada factor con cualquier método
analitico, herramienta o técnica disponible

2. Evaluaciéon. Observa como los resulfados del paso anterior
tienen influencia sobre los otros factores,

3. Recursion. Evalia de nuevo a cada factor, considerando lo
encontrado en los dos pasos anteriores.

Repite este proceso indefinidamente, hasta la solucién.

Se inicia con la primera celda de la matriz y se analiza con todas las
herramientas al alcance. El primer factor a analizar es la distribucion
ciclica. Para ello se pueden utilizar métodos como el andlisis
ponderado de horario, diagramas temporales, Andlisis de densidad
espectral, Conteo de dias de la semana, y topologias virfuales
temporales para analizar este factor. Entonces se visita cada una de
las celdas de la matriz para revisar la forma en que las conclusiones
iniciales obtenidas tienen influencia sobre cada uno de los ofros

factores.
Temporal Espacial Comportamiento Victimau Victimario
objetivo
Distribucion Distribucion Categoria Descripcion | Descripcion
Ciclica “_ Espacial . R
Distribucién | ~Ambiente™| —Firma Accion Accion
Lineal Espacial " |\T——____
Ambiente ¥ Movimiento “Evolucién | Motivacion Motivacion
Temporal / N\
Agenda g Actividad Misfén Movimiento Movimiento
Espacial
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Analisis tactico de los elementos del delito, continuacion...

Si no se cuenta con elementos para analizar la primera celda pero se
tienen otros, como el ambiente espacial, por ejemplo, entonces el
andlisis se puede empezar ahi, e intentar resolver todos y cada uno
de los elementos.

Por ejemplo, si el andlisis temporal de la distribucion ciclica nos indica
que el victimario prefiere atacar las noches de sdbado entre la
medianoche y las tres de la manana, podemos observar en la celda
de acciones del victimario que posiblemente éste se encuentra
ocupado las ofras noches de la semana y que sélo tiene disponible
ese tiempo.

Bajo la categoria de comportamiento anotaremos que es victimario
“noctdmbulo” y de “fin de semana”.

Bajo la firma esperariaomos encontrar elementos como linternas,
cuerdas, desarmadores, etc.

Bajo acciones del objetivo tendriamos, en las victimas, estilos de vida
semejantes con los horarios de comision del delito; En el rubro de
ambiente espacial podriamos verificar si existen o no, negocios de 24
horas cercanos, que tipo de transporte estd disponible a esa hora,
efc.

Debemos completar este proceso para cada celda de la matriz y
evaluar los cambios que para cada otra celda se vayan dando. Se
pueden realizar marcas sobre la matriz para estar seguros que no se
estd omitiendo ningun paso. Una vez que se probd cada celda y se
reviso la influencia que cada una tuvo sobre las demds, entonces
iniciamos el proceso de nuevo.

Este proceso puede terminarse por solucidon del problema, por
informacion insuficiente o por falta de tiempo.

El modelo BASE y la soluciéon de problemas tacticos

Modelo Cientifico Modelo BASE
Observacion BUsqueda
Hipotesis Andlisis
Experimentacion Solucién
Conclusion Evaluacion
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Este modelo se conoce por los analistas criminales como BASE.
Creado por los especialistas britdnicos John E. Eck y Ronald V. Clarke
bajo el nombre de SARA, por el acrénimo en inglés. La forma en que
el modelo BASE puede intervenir en la resolucion de los problemas
tacticos tiene su origen en la posibilidad de analizar al delito no sélo
como un conjunto de eventos aislados, sino como un fendmeno
cuyas terminales tienen caracteristicas Unicas pero en términos
generales puede contabilizarse, estimarse, segiun conocer sus
relaciones entre si, como se muestra en la matriz de andlisis del delito.

En el caso de la operaciéon del C2, se podria decir que cada
infegrante realiza un fipo de observacion. La mds obvia es la del
video monitorista, pero los datos que se reciben por ofros medios,
como la radiocomunicacion, las llamadas, son también instrumentos
de observacion en la medida que proporcionan los indicios de
busqueda de incidentes. Ante esa entrada de informacion, el andilisis
qgueda a cargo de los despachadores, bajo la coordinacion de los
jefes de turno. Los video monitoristas, a su vez, pueden describir las
rutas a tomar, asi como la de posibles sospechosos, o victimas,
mediante la aproximacién en video al lugar del incidente;
continuando con esa accidn, el proceso de busqueda. La solucion es
tomada por el jefe de turno en base a la observacion realizada y al
andlisis elaborado por el despachador en ECHO/LIMA. La evaluacion
del incidente serd en funcién de elementos tales como:

e Tiempo de atencion.

e Trato respetuoso a las victimas y victimarios.

e Aprovechamiento eficaz y eficiente de los recursos.

e Andlisis diarios de tendencias, series y patrones del delito.

e Geo referencia de incidentes y mapeo delincuencial
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Cabe destacar que estos son sélo algunos principios muy generales
de organizacion, pero de acuerdo al andlisis tactico del delito, la
infenciéon seria que cada incidente, segin sus elementos en comun,
sea fratado de la misma manera en lo general, pero de respetando
las caracteristicas especificas de cada incidente, maximizando el
aprovechamiento de los recursos.

Para poder aplicar los elementos del modelo BASE en un cuanto a la
tdctica para el combate al delito, es muy importante comprender las
secuencias en que se sucede cada incidente. Para que un incidente
ocurra, es necesaria la reunién de tres elementos: espacio, victima y
victimario, segun el tridngulo de la criminalidad. Estos incidentes
deben ser revisados desde dos perspectivas, la secuencia de pasos
del incidente, su desenvolvimiento y la secuencia de pasos de las
autoridades que lo atienden. Aqui por supuesto entra el C2 como un
agente relator de esa informacién, que si es adecuadamente
procesada en cuanto a estadistica y palabras clave, podrd ser de
gran ayuda para atender eventos futuros que posean caracteristicas
similares.
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Secuencia de eventos

Una secuencia se construye a partir de la enumeracion de los
eventos 0 acciones que ocurren en un incidente. La manera mds
sencilla de construir esta secuencia seria contar con la historia previa
al incidente, la actual y la posterior a su consumacion. Asi por
ejemplo, en la atencidén de un incidente de violencia intrafamiliar,
conocer si el victimario estaba ebrio, o tuvo una discusion en su
trabajo antes de agredir a su familia, puede ser Util para definir si es
necesario enviar mds refuerzos si la persona se encuentra desinhibida
y en actitud violenta. Conocer los detalles durante la accién sirve
para avisar a los policias que atiendan el incidente, si siguen las
agresiones o ya concluyeron, si el agresor se encuentra adn en el
lugar, la vestimenta y descripcion fisica, si estd en proceso de huida y
su ruta. Conocer los detalles después sirve para: aportar informacion
para apoyar una investigacion, en caso de que suceda. También
sirve para verificar la actuacion de la policia en cuanto a sus
indicadores de atencion.

llustracion 27 Secuencia fotografica de un robo.

Fuente: http://www.horacero.com.mx/noticia/index.asp2id=NHCVL15691

Continua en la siguiente pdgina...
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Secuencia de eventos, continuacion...

Es importante destacar que muy dificimente, en la construcciéon de
una secuencia de eventos, se podrdn obtener cada uno de los
detalles para el antes, durante y después en ese orden y con tal
faciidad. En el caso de la investigacion del comportamiento
delictivo, se requiere desarrollas diversas habilidades y actitudes que
permitan identificar, clasificar, separar y analizar la informacién de un
incidente para poder construir la historiac completa. Si esto se
considera para la el andlisis estadistico del comportamiento delictivo
o de los incidentes que atiende un C2, es muy importante desarrollar
la capacidad de observaciéon pues con frecuencia, para lograr la
secuencia completa de un incidente, se podrd hacer posteriormente
a gue éste haya finalizado, por lo que la informacidén que se recupere
durante, mds la informacidbn con que éste pueda ser
estadisticamente comparado, pero también a nivel tactico, a nivel
de las acciones particulares de cada incidente para identificar qué
se hizo adecuadamente y qué podria mejorarse en la
instrumentacion de una accién operativa para el siguiente incidente.
Antes

Consiste en el escenario previo al incidente, la informacidn relativa a
este puede obtenerse de las propias bases de datos que administra
ECHO/LIMA, es una descripcion del entorno, los problemas que sufre
la zona, los delitos mds comunes.

Conocer el antes sirve para comprobar si las medidas de seguridad
implantadas han funcionado, si las actividades desempenadas por la
policia y el resto del aparato de seguridad han funcionado como se
esperaba.

Durante

Conocer el durante auxilia la recopilaciéon de indicios que ayuden a
detectar todas las particularidades de un incidente. Es la fase de
Gestion en un C2. Ahi se deciden los recursos a desplegar, las
personas que fomardn el mando en campo, con quiénes se
establecerd comunicacion para dar seguimiento al incidente
(ejemplo: sector). Cabe destacar que aun cuando el tiempo de
respuesta requerido sea inferior a 5 minutos, la duracidn de un
incidente es indeterminada, segun su gravedad, tipo de incidente y
requerimientos organizacionales previos, como la seguridad en un
partido de futbol

Después

Después, ayuda a detectar dos variables, la efectividad de la tdctica
operativa utilizada en la atencidn del incidente, incluyendo el uso de
recursos. En segundo lugar sirve para detectar las salidas al incidente,
y su acumulacion estadistica para el seguimiento permanente
mediante el andlisis estadistico y geo referenciado.
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Lo que debes recordar de esta unidad es...

Contar la historia completa desde el punto de vista del delincuente

O

Punto 1

Conocer la historia completa desde el punto de vista del
delincuente ayuda a conocer con mas profundidad los actos
racionales de quienes eligen cometer algun acto delictivo.

Punto 2

La respuesta a las siete preguntas bdsicas de investigacion
delictiva ofrece un modelo general de aproximacion a los
problemas delictivos que sirve para obtener la mayor cantidad
de datos para configurar un incidente y determinar el tipo de
atencién necesaria.

Punto 3

También es importante conocer los patrones, tendencia y
series de la delincuencia, en combinacion con los dias, horas,
zonas, victimas y delitos ayuda a conocer y definir el
despliegue de unidades, las dreas donde se deben colocar
estratégicamente los recursos para mejorar su desempeno en
la prevencion de los eventos delictivos.

Punto 4

El andlisis tactico y estratégico del delito sirve para apoyar las
tareas de vigilancia en la medida que provee informacién
valiosa sobre el comportamiento delictivo y los tipos de
incidentes que con mayor frecuencia se presentan en una
zona determinada

Punto 5

Esta informacién permite disenar tareas de vigilancia vy
prevencion con base en informacion real. Asi en el andlisis del
guidon del delito, el antes, durante y después precisamente se
constituye como un elemento esencial para conocer los modos
de operar del delincuente, lo cual ayuda a la policia y a los
infegrantes del C2 a conocer con mayor profundidad el
comportamiento delictivo para el combate y la prevencion de
incidentes
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Notas del participante:

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
incidente Ciudadana de la Ciudad de México



Capitulo 4
Contar la historia completa desde
el punto de vista del C2

Panorama general

Infroduccion  En este capitulo se analizardn los mecanismos de consfruccién de
scripts desde la experiencia y las actividades que deben desarrollarse
y tenerse en cuenta en un C2, al momento de atender un incidente.
La gran importancia de esto radica en que la informaciéon recopilada
en cuanto a tiempos, recursos, detalles particulares de la atencion,
sirve para detectar la eficacia/eficiencia con que operan tanto el C2
como los elementos desplegados en campo.

Objetivo Al término del capitulo los participantes, describirdn la historia
completa de un incidente, a partir del el punto de vista del C2.

En este En este capitulo se abordardn los siguientes temas:

capitulo
Tema Ver Pagina
Recepcidn de eventos 4-16
Gestion de incidentes 4-18
Localizacion de incidentes 4-22
Movilizacién de recursos 4-25
Intervenciéon del incidente 4-26
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Presentacion

Es importante contar la historiac desde el punto de vista del
delincuente (matriz de horarios del delincuente), desde el punto de
vista de la victima vy, si hubo testigos, desde el punto de vista de éstos.
Pero igual de importante es recordar la secuencia de eventos que se
llevaron a cabo en el interior de un C2, la recepcién de una solicitud
de servicio y el despliegue que significa el despacho de unidades.

Por ello, durante tu capacitacién se ha hecho hincapié en los datos
que debes recabar en ECHO, debido a que es a partir de la
informacion que tU0 generas, como se obtienen estadisticas e
informacion que permiten la elaboracion de estrategias y consignas
de monitoreo y por ende, la disminucién del indice delictivo.

Asi, crear las historias completas desde el punto de vista del C2 de la
manera mds precisa posible en cuanto detalles, movimientos,
tiempos promedio de respuesta, acciones, resultados, tacticas de
operacion policial, el conocimiento del entorno, las posibles rutas de
escape en caso de alguna persecucion, o la rapida llegada de una
ambulancia.

Todo esto sirve en su conjunto no solo para adquirir el mayor
conocimiento que permita: reducir tiempos de despacho, conocer
las unidades necesarias para cada incidente, reaccionar de manera
inmediata y liore de errores, sino ademds para evaluar el desempeno
de los distintos elementos de atencién a la usuarios.

Asi, contar la historia de cada evento desde el punto de vista del C2
implica ademds un honesto sentido de auto critica que permita
reconocer aciertos y fallas. Esto Ultimo es importante para poder
aprender de los errores, ya sean internos o externos. Aqui lo
importante es senalar que pasd. 3Qué se hizo bien? 3Qué se hizo
mal2 3De qué forma puede corregirse? 3Qué mecanismo debo
utilizar para replicar aquello que se hizo bien? 3De qué forma se
puede mejorar?

Contar la historia completa del C2 es la forma interna de explicacion
de lo que se hace con los recursos en funcién de las siete preguntas
esenciales para contar la historia completa del delincuente.

Las preguntas sQué2 3Como?2 zPor quée 3Cudndo? 3Quién?
sDoénde? Sirven perfectamente para poder explicar cuando una
estacion de despacho decidid enviar cierta unidad y no otra, para
poder detectar cudntos elementos se requieren para tener un buen
control de la situacion y evitar aquellos que quedan ociosos por
exceso de presencia, entre ofros.

Continua en la siguiente pdagina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos del
tiempo C2

Las preguntas funcionan para mejorar la forma en que se brinda la
atencion y para realizar andlisis situacional de la forma en que se
utilizan los recursos. Estas preguntas, desde el punto de vista de la
operacion del C2, ayudan a detectar fallas, corregir ineficiencias y
reconocer buenas prdcticas.

Asi como existe la matriz tactica del proceso desde el punto de vista
del delincuente, se puede generar la matriz tactica del proceso
desde el punto de vista del C2, en donde se pueden visualizar cinco
apartados a saber: Tiempo, espacio, Comportamiento, Elemento en
C2, Elemento en campo.

Son cuatro partes los que bdsicamente describen al elemento tiempo
en un problema tdctico desde el punto de vista del C2. Estos son:

Distribucion ciclica

De una serie de atenciones, describe la forma en que se le dio
atencion al evento, si dicha atencién estuvo por encima del
promedio, si dicha atencion depende del operador, del turno,
de las personas en la calle, de los dias de la semana.

Distribucion lineal

Describe como la atencién de los eventos se relacionan unos
con oftros. Existe algun patron que determine si se mejora la
atencion al inicio de cada turno, la atencidn va disminuyendo
hacia el centro, hacia el final.

Ambiente temporal

Correlaciona un elemento temporal de un evento con ofros
factores temporales. Los mds obvios son los representados por
la dicotomia diurna- nocturna 3los eventos se atienden mejor
en el dia o en la noche?2. Otras correlaciones tempo-
ambientales obvias incluyen eventos irregulares como fiestas,
aniversarios, o fechas importantes o eventos ciclicos como dia
de quincena, horas de comida, efc.

Continva en la siguiente pdgina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos del Agenda
tiempo C2,

: . Esta nos indica la actividad espacio- temporal de la atencidén que
continuacion

la autoridad le dio a un evento, asi como las relaciones entre
autoridades, sectores- eventos, etc. Por ejemplo podemos
extrapolar los turnos y horarios del personal que da atencidn, vs.
Los dias que se atienden los eventos, los fipos de eventos que se
atienden con mds prontitud, si existe alguna diferencia entre la
velocidad de atencidn en zonas populares vs. Atencidn en zonas
residenciales, etc.

Elementos del Los elementos espaciales relacionados con los problemas tacticos
espacio C2 son cuatro:

Distribucion Espacial:

La distribucion espacial de la atencién de un evento un crimen
nos describe como se relaciona la localizacion o espacio de la
atencion de los eventos de un delito con otro. Esto incluye
relacionar sectores, turnos, mandos vs. Eventos, fiempo de
atencién, etc. Este atributo no sélo refleja la distribucion espacial
de la atencion administrativa de los eventos vs. los delitos, sino
también de qué forma se distribuye la atencién, tanto por parte
de los C2, como por su contraparte en campo.

Continua en la siguiente pdgina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos del Distribucion Ambiental.
espacio C2,

) s Descri I rrelacion entre | lizacion I r tr
continuacién escribe la correlacién entre localizaciones o lugares y otros

fendmenos espaciales, vs. La atencion administrativa. Por ejemplo
si los eventos en atencion, se atienden mds rdpido en los tianguis,
en las principales avenidas, en las escuelas o en donde. Entonces
estos ambientes pueden utilizarse como parte del modelo de
atencién. Si los eventos se atienden mejor en zonas residenciales,
posiblemente la localizacion de éstas tenga cierta influencia en el
comportamiento espacial de las autoridades. Interesa saber que
ambientes son los mejor atendidos por el C2. 3Si se atiende por
igual las zonas con saturacion de cdmaras que las que tienen
menos?

Continua en la siguiente pagina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos del
espacio C2,
continuacion

Movimiento

Describe la dindmica del elemento espacial policial en campo.
Por ejemplo los elementos que atienden un evento, siempre son
de un mismo sector, los elementos del C2 siempre los orientan por
ciertas avenidas, cuando hay detencion, siempre detienen en
ciertas zonas. Aqui lo que importa saber es si los elementos en
campo estdn respondiendo a movimientos situacionales dadas las
probabilidades de eventos o son completamente aleatorias, vy si
los elementos del C2 estan realizando andilisis situacional del delito
en fiempo y forma

Espacio de Accion.

Se deriva de la densidad o distancia calculada del lugar de los
hechos conocido y describe las dreas por donde se movilizd al
elemento. Aqui interesa saber cudles y cudntos fueron los
problemas en la coordinacion entre C2 y personal en campo. Se
hizo la movilizacién por calles y avenidas situacionalmente o se
deja la eleccién al personal de campo. Y luego en caso de
persecuciéon, en cudntos eventos hubo éxito y donde, en que
zonas hay mds éxito.

Continua en la siguiente pdgina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos del

El comportamiento mostrado en un problema tdctico, puede ser

comportamie descompuesto en cuatro factores o atributos:

nto C2

Categoria

Contiene a los factores que hacen distinfivo a un
comportamiento en particular. Estos incluyen el tipo de evento
que se atiende (robo, violacidn, lesiones, etc.) asi como factores
de la forma de operacidon de los elementos en C2 y en campo.
Estos elementos describen como se atendid el evento y son
fundamentales para evaluar el desempeno, tanto personal como
del C2 en su conjunto.

Firma

Es el concepto que describe a los métodos especificos que son
utilizados por los elementos del C2 y operativos en sus actos. Estos
pueden incluir el uso de algun tipo de comportamiento que hace
que un elemento se distinga de ofro. Que es lo que hace bien un
elemento, en la operacion y en la atencion de los eventos que
pueda recuperarse y emularse.

Evolucion

Describe como la firma puede ir evolucionando o cambiando a
través del tiempo; es decir de qué forma se va dando el
crecimiento personal de cada elemento, y si puede imaginar
nuevas formas en la operacion diaria. Esta firma puede darse
tanto para un elemento en particular, como para un furno, un C2
O un grupo de personas en la operaciéon

Mision

Es el término que describe como la atencidn de los eventos
cambia a fravés del tiempo y es distinto al concepto de evolucion
del comportamiento del personal. La misibn describe como la
atencion cambia de un C2 a otro, de un sector a ofro, de un turno
a oftro.

Continva en la siguiente pdgina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos en
C2

Entender a los objetivos y comportamiento del elemento en C2 se
vuelve esencial para comprender su accidn como persona y como
miembro de un equipo. Existen cuatro atributos para cada elemento
en C2:

Ubicacion

Esto tiene que ver con la capacidad de reaccion situacional con
base en el conocimiento de la realidad mds alld de las pantallas.
Comprende los movimientos en campo del objeto en movimiento,
orienta adecuadamente a los elementos en campo para obtener
éxito en seguimientos. Se mide observando los eventos en video y
comentando las decisiones que se tomaron si fueron inadecuadas
0 que se hubiere hecho en vez de.

Reaccion

Este atributo tiene que ver con la actividad del elemento al
momento de la afencibn de un evento. Reacciona
situacionalmente en tiempos esténdar o por debajo de la media.

Cumplimiento

Describe como el elemento cumple sus objetivos, sigue los scripfts,
llena sus bitdcoras, mantiene en orden sus registros, etc.

Desempeno

Describe el desempeno del elemento tanto por evento, por dia,
por sector, etc. En Cada evento se describe si estd por encima o
por debajo de su desempeno promedio. En su caso, errores y
aciertos

Continva en la siguiente pdgina...
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Presen’racién, Continuacion...

Elementos en
campo

Estos pueden descomponerse en cuatro categorias.

Reaccion

Mide los tiempos de respuesta entre el momento que se solicitd el
apoyo en campo y el momento que llega el elemento en campo
al lugar de los hechos o se une a alguna persecuciéon o estd
ubicado en el sitio donde se le instruyd. Estos tiempos se pueden
observar en ECHO en los “Estados de los Recursos”, en el cual se
indica desde que se define el tipo de recurso (s) necesario(s) para
cubrir el incidente hasta el fin de mision

Movimiento

Describe direcciones y movimientos que tomd el apoyo en
campo, tanto para llegar al lugar de los hechos como durante Ia
persecuciéon. En su caso, si el movimiento fue predeterminado por
el C2 situacionalmente o fue el elemento en campo quien tomo la
decision de ruta. Importa saber errores y buscar que se hubiere
hecho en lugar de. Para tal caso, es de suma importancia que el
despachador conozca la zona (perimetro) asignada.

Acciodn

Nos indica las acciones que redliza el apoyo en campo, se
pretende saber los errores y aciertos y determinar para cada
situacién que sucedié que dio lugar a éxitos o fracasos en el
seguimiento de objetos en movimiento. Cabe comentar que esta
informacion la podemos obtener a partir de diversas fuentes como
son: el radio tetra, via telefénica con el sector y/o a través de la
imagen de la cadmara.

Desempeno

Describe el desempeno del elemento tanto por evento. En Cada
evento se describe si estd por encima o por debagjo de su
desempeno promedio. En su caso, errores y aciertos. Importa
comprender si en el éxito o fracaso, el elemento seleccionado a
cubrir un evento es parte de la solucidn o del problema. Este
andlisis puede aplicarse a una persona en particular, a un grupo,
a un sector, etc. En el caso del C2, podemos observarlo a través
de nUmero de remisiones ya sea por elemento o por C2, o por
numero de emergencias atendidas con éxito o fracaso por
semana o turno, entre otras.

Continua en la siguiente pdagina...
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Presen’racién, Continuacion...

llustracion 28. Matriz Tactica del proceso de Atencién de Eventos en C2

Temporal Espacial Comportamiento Victima u Victimario
objetivo
Distribucion Distribucion Categoria Ubicacion Reaccion
Ciclica Espacial
Distribucion Ambiente Firma Reaccion Movimiento
Lineal Espacial
Ambiente Movimiento Evolucién Cumplimiento Accidn
Temporal
Agenda Espacio de Misién Desemperio Desemperio
Accion

Fuente: elaboracién propia

Lo mencionado anteriormente forma parte de la gestion de un
incidente. En cada parte interactuan todos los niveles del sistema de
seguridad. De esta matriz se pueden desarrollar fdcilmente
herramientas de administracién de los recursos o tableros de control
que permitan mejorar el desempeno. Es decir de aqui se puede
desarrollar una mejor estrategia.

Asi como la matriz tdctica de procesos corresponde Al
comportamiento del delincuente, la matriz tdctica del proceso de
atencién de eventos en C2, corresponde con cada una de las partes
en C2

Ofra forma de ver la historia desde el punto de vista del C2 es
observando cada seccion del sistema de seguridad que opera en un
territorio determinado.

Veamos:

Continua en la siguiente pdgina...
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Presentacion, continuacisn...

Tabla 4 Matriz de cuerpos de atencién en seguridad

Justicia
Procuraduria
General de la
Republica
Juzgados

Policiales Federal

Policia preventiva

Servicios Forenses

Procuracion

plicia Bancaria e
dustrial
Hoplicia Municipal
Estatal de justicia

?m Zueroos o[sW Sistema de Salud Sistema
‘ Comando Reaccion Penitenciario
AL Inmediata

Fuente: elaboraciéon propia.

En la tabla anterior, se pueden observar agrupados algunos de los
cuerpos de seguridad que atienden a los usuarios, segun los distinfos
fipos de incidentes que se presentan en cada territorio, en cada
ciudad, en cada pueblo o carretera. También son distintas las
victimas y las motivaciones de los delincuentes. Estas tareas estdn
divididas por principio en preventivas, reactivas y posteriores a la
consumacion de algun evento caracterizado como incidente.
Principalmente, los servicios de urgencia y policiales se dedicarian a
la realizacidn de tareas preventivas y reactivas, operaciones de
vigilancia, monitoreo y control con, con a capacidad de intervenir,
segun el fipo de incidente, en combinaciéon con el resto de los
cuerpos y agencias de seguridad, también pueden participar de las
urgencias. Los bomberos y los cuerpos de reaccion inmediata
pertenecerian principalmente al tipo de operaciones reactivas,
aquellas que responden a una urgencia, a un incidente en curso, su
tarea es mds en funcidbn de un servicio de atencion sanitaria,
atencidn de accidentes naturales o provocados, pero también en la
contencion de multitudes y situaciones especiales.

Continua en la siguiente pdagina...
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El caso de proteccion civil es mixto, proporciona atencion de
urgencia en casos donde haya situaciones que requieran la atencién
de grandes grupos de personas por algun evento natural, pero
también participa de las tareas de prevencién en cuanto forma parte
de una de las intersecciones entre la politica social y la politica de
seguridad. En el caso de la las celdas sombreadas en azul, su
atencién se dirige sobre todo a la atencién de problemas que
afectan a la poblacion sin considerar las divisiones locales, es decir,
son fuerzas que operan en todo el territorio nacional en tareas tan
diversas como la atencion de desastres naturales —exceptuando
quizds a la policia federal de investigacion-, como la vigilancia del
territorio y el combate a la delincuencia organizada. El caso de las
celdas sombreadas en gris, perteneceria a la clase de accion
posterior en cuanto consumado un incidente y canalizado por las vias
de salida que posee el sistema en su conjunto. Es decir, la
infervencion de los servicios forenses ocurre una vez consumado un
incidente, una vez que ha sido asegurada el drea por la intervencion
de la policia preventiva. La procuracion de justicia enfrenta los casos
que deben ser investigados y consumados como un posible delito. El
sistemna de salud es donde los servicios de emergencia tienen su
Ultimo fin en la proteccién a la vida, los Juzgados procesan aquello
clasificado como criminal, el sistema penitenciario absorbe todo
aquél que fue condenado. Las acciones mencionadas, son
posteriores a la produccidén de un evento, por eso su naturaleza las
excluye parcialmente del proceso de atencidn de incidentes.
Conocer la importancia de esta secuencia es por ello tan importante
en las tareas del sistema de seguridad publica. Aqui es donde
precisamente, los Centros de Comando y Control, en sus diferentes
configuraciones, se convierten en el principal punto de enlace entre
los multiples y complejos eventos que atienden los cuerpos de
seguridad en la realidad cotidiana.

Cada uno de estas agencias produce informacién que luego podrd
ser infercambiada y de la cual, por su naturaleza, cada una elige
recopilar algunos datos especificos que resultan del interés de cada
agencia en particular. Mientras a la policia preventiva le pueden
interesar los vaivenes de la delincuencia en determinada zona, o
conocer la ubicacién de un punto de venta de drogas, a la policia
ministerial, también le interesaria saber quién es el dueno del lugar, si
tiene evidencia que apoye una investigacion judicial en su contra,
cudles son sus ingresos asi, sucesivamente, para cada parte del
sistema.

Continua en la siguiente pdagina...
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Presen’racién, Continuacion...

El despachador ante un incidente, tiene bajo su responsabilidad
varias cuestiones, tales como:

o FEstablecer las prioridades inmediatas del incidente, pero
también sobre la seguridad de los que atfienden los incidentes
(policias, bomberos, equipos de atencidn de emergencias).

e Estabilizar el incidente asegurando la vida del personal en
campo y administrando los recursos y los costos de atencidn
de una manera efectiva.

e Determinar los objetivos de la atencion del incidente y la
estrategia para conseguirlos.

e Establecer y monitorear la organizaciéon para la atencién de los
incidentes.

e Aprobar la implantacion de un plan de acciéon para la
atencidon de incidentes

e Asegurar que la salud y la seguridad de las personas
involucradas en algun incidente se garanticen en el lugar de
ocurrencia.

Para lograr estos objetivos, el C2 cuenta con un equipo integrado por
varias funciones. Donde su responsabilidad es atender los problemas
de los usuarios, en cuanto a su seguridad personal y la de sus
propiedades y establecerse como un enlace entre la estructura de
seguridad del gobierno y la atencién a los usuarios.

En cuanfo a:

Informacién: Debe estar una persona o un drea asignada para
analizar y desarrollar la informaciéon obtenida del conjunto de
incidentes, para poder intercambiarla enfre los tomadores de
decisiones, para hacerla publica o entregarla a otras organizaciones
asociadas al tema en andlisis.

Seguridad: el rol de los elementos de seguridad es desarrollar e
implantar las medidas recomendadas por los creadores de la politica
en la figura del comandante de C2, que, para efectos practicos es el
intermediario entre la Secretaria de Seguridad Publica y el personal
en campo, asi como el personal de despacho y operadores de
llamadas. Su principal funcién es garantizar una atencion expedita y
segura en la atencién de incidentes.

Continua en la siguiente pdagina...
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Presen’racién, Continuacion...

Enlace: esta funcion es el punto de contacto para la asistencia vy
coordinacién de actividades entre las distintas organizaciones que
intervienen en la atencién de incidentes, asi como entre las personas
que requieren el servicio de un C2. Es una de las funciones
primordiales de los agentes de despacho.

Estas funciones deben ser consideradas no solo en funcion de la
atencién de incidentes sino también de la forma en que estos son
atendidos. Por este motivo. Como se muestra en la ilustracién 1, en un
C2, la informaciéon recopilada debe ser Util, en su captura y andlisis

para:

La Operacion. La informacién recopilada en un C2 debe
permitir mejorar la operacion de los elementos en campo,
desde los tipos de recursos usados (patrullas, motopatrullas,
personal pie fierra, etc.) segun el tipo de incidente hasta la
mejora en los tiempos de atencion y la habilidad y actitud del
personal para atender a las personas involucradas en un
incidente.

La Planeacién. La recoleccidon apropiada de informacién sirve
para evaluar y proponer las medidas tacticas y estratégicas
para la atencion de incidentes reiterados. Contar con
procedimientos estandarizados de atencidon para incidentes
ayuda a observar también la actuacién del personal en
campo y del C2 en cuanto a la calidad del servicio y a la
efectividad de las respuestas.

La Logistica. Los incidentes, la forma en que se describen
servirdn para contar con informacién apropiada para la
provisidn de instalaciones, servicios y materiales para trabaijar.

La Administracién y finanzas. Es necesario contar con un
efectivo andlisis de costos de atencidén de los incidentes.

Continva en la siguiente pdgina...
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Presen’racién, Continuacion...

En el caso del modelo de mando de un C2, sus funciones son mads
especificas y también estdn asociadas al control policial. El caso del
Sistema de Control de Informacién (ICS por sus siglas en inglés) es un
sistema que funciona entre todas las instituciones Federales, estatales
y condados de los Estados Unidos. Los C2's del Distrito Federal tienen
un alcance limitado, pero la tendencia natural es hacia la
reproduccion de estos sistemas de recoleccion, andlisis vy
procesamiento de los incidentes relacionados con la seguridad de la
poblacion. Asi sucede actualmente en otras ciudades como
Monterrey y Guadalajara, pero no se tiene todavia el mismo alcance
en cuanto a elementos en campo, capacitaciéon, problemdtica,
inversion en tecnologia que el logrado con el proyecto Ciudad
Segura.

Por eso, aunque en esencia el fin de un ICS es el mismo que el de un
C2, su funcionamiento y alcance los diferencia profundamente. Se
podria decir que un C2 debe entenderse como la primera célula de
la seguridad publica en contacto con las victimas cuya caracteristica
Unica es contar con la posibilidad de recopilar informaciéon
organizada, precisa, confiable de la ocurrencia de un incidente en
tiempo real y asi mismo reproducir la respuesta, dirigir sus fuerzas
operativas, administrar sus posiciones, observar remotamente las
calles para asesorar los elementos en campo.

Eso mismo hace un ICS, pero a nivel de interrelaciones nacionales, el
caso del C2 del Distrito Federal, queda acotado a la atencién en su
territorio, es decir, alun no se cuenta con la disponibilidad tecnoldgica
y politica de entrelazar todos los sistemas similares en una sola
plataforma. Existe el intento de Plataforma México, pero no se ha
diversificado de una manera tal que se pueda gozar de acceso a
informacion  de seguridad de diversos Estados  homologada,
compatible tecnoldégicamente, aprovechada para controlar de
manera mads eficaz la delincuencia. En el caso de un C2, es una
prdctica exitosa que debe afinar las capacidades y habilidades de
sus intfegrantes.

En cuanto a las similitudes con un ICS y las expectativas que debe
cubrir un C2 se muestran las siguientes.

e Acordar los objetivos y prioridades de los incidentes comunes.
Partiendo del andlisis ambiental de la delincuencia, la regla 80-
20 y la identificacién de los tridngulos de la criminalidad, es
posible focalizar los servicios de despacho hacia los problemas
mds recurrentes que requieren de su intervencion.

Continua en la siguiente pdagina...
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Presen’racién, Continuacion...

Tener la capacidad operativa de sostener un alto compromiso
con la atencién de los incidentes, las 24 horas del dig, los 7 dias de
la semana. La organizacion del equipo, sus perfiles, tanto como
las habilidades particulares y el clima laboral son elementos que
modifican esta capacidad. El estrés y la excesiva carga de
frabajo pueden influir en su calidad del trabajo, sin embargo se
debe tener presente en todo momento, nuestra responsabilidad
con la sociedad.

Contar con la autoridad para lograr que se cumplan las érdenes
de despacho enfre las distintas agencias que interactian en la
atencidon de incidentes. El tiempo de atencién es determinante, la
falta de compromiso ante las 6rdenes de despacho, afecta
directamente el servicio y por ende la imagen de la autoridad
ante la usuarios. AUn con ello, se debe tomar en cuenta, que en
ocasiones la atencion de las emergencias depende en gran
medida del apoyo que nos dé el sector, la cual sale de nuestras
Manos.

Mantener una organizacién coordinada entre los distintos actores
y agencias que operan en la atenciéon de incidentes. En este
Ccaso, es necesario estar al pendiente via telefénica, a través del
radio o por medio del monitor, del seguimiento al incidente e
informar al supervisor de cualquier anomalia detectada.

Realizar una seleccion apropiada del equipo en campo, para
asegurar una direcciéon clara en la definicién de sus objetivos y
prioridades, asi como en la ejecucidon de tdcticas operativas en la
escena de los incidentes.

Centralizar la comunicacién social, para evitar que se den
mensajes multiples que puedan generar confusion entre los
usuarios y las ofras agencias. Es decir, sdlo existe una linea de
comunicacion y no hay mas.

Contar con procedimientos de apoyo logistico.

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
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Recepcidn de eventos

Como se explica en el esquema general de despacho, los eventos o
incidentes proceden de una multiplicidad de fuentes y es funcion del
despachador darles atencion y seguimiento hasta que se resuelva el
incidente.

llustracién 29 Atencion de incidentes publicados en ECHO

Incidente publicado g Despachador lo
en ECHO ' toma.

Revisa informacidon
publicada

Mediante LIMA
Ubica lugar del
incidente y fuerzas
disponibles en el

Si hay camaras =
2235 l [nicia andlisis de
cerca, inicia — oo do d h
R T esp
exploracion visual groen e Sene

Recopilacion
adicional de datos

mediante radio, o
STV si es el caso.

Fuente: elaboracién propia

En este proceso, la clave estd en la velocidad de la interaccién entre
el despachador y los actores que se integran al proceso, tanto dentro
del C2, como los operadores de video, los despachadores; como con
el personal en campo que se encargard de atender fisicamente los
incidentes reportados.

Continva en la siguiente pagina...
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Recepcion de eventos, continuacisn...

Es indispensable que el despachador nunca pierda de vista la cola
de despacho, que trate de atender un asunto a la vez y mantenga
total atencidn para recopilar la mayor cantidad de datos que avalen
su decision al momento de despachar personal para atender un
servicio.

La captura de informacion que no cumpla con los requerimientos del
vocabulario puede desencadenar una cadena de errores que
incluso pueden costar vidas humanas. En ese sentido, se debe
considerar que un incidente nunca es algo inmovil o estatico, sino
que puede cambiar radicalmente en cualquier momento.

Por ejemplo: un despachador recibe el reporte de un objeto
abandonado, los primeros elementos en arribar al lugar pueden
considerarlo sospechoso por la posicibn y la zona en que se
encuentra, sin contar con la certeza de su contenido, se puede
solicitar la presencia de la unidad antibombas/fuerza de tarea, o
bien, de animales detectores de droga, pero eso decision sélo podrd
ser tomada en funcién de la cantidad de informacién con que se
cuenta, motivo por el cual, si los elementos pie a tierra dan algin
dato inapropiado, dicho objeto podria ser manipulado, con sus
correspondientes consecuencias: que sea algo falso, que se
convierta en evidencia, o que genere algun desastre, por lo que el
equipo de despacho siempre debe estar al pendiente de cualquier
detalle, de la valoraciéon de la gravedad.

También puede ocurrir que lo que en primer lugar se clasificd como
un auto abandonado, que seria una llamada de servicio para la cual
se pensaria Unicamente en una grua, resulte contener algun caddver
al interior lo que modifica radicalmente el tipo de elementos que
deben ser despachados para la atencidn del incidente.

Esto significa que, durante la gestién de incidentes, la clase de
trabajo que se esperaria de las personas que infegran un C2
consistiria en un seguimiento puntual, minuto a minuto del desarrollo
del incidente, desde que se tiene conocimiento de éste, hasta que la
autoridad en sitio lo declare cerrado porque ha pasado a las
agencias de atencién posterior al incidente, tales como ministerio
publico, hospitales, juez civico, UMAN, es decir, cuando el uso del
recurso (patrulla, ambulancia, granaderos, entre otros) invertido en la
atencién del incidente, finalice

Por Ultimo cabe mencionar, que al entfrar al turno correspondiente,
debe haber una comunicacién entre el despachador anterior y tU, en
relacion a los incidentes atendidos relevantes y/o los que quedan
abiertos y a los cuales, hay que darles seguimiento en tu horario.

Descripcién clara de un Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién
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llustracion 30 La atencion general de un incidente.

G &

Creacin de SafetyNet Liamada
Operador Alarma Incdgnte Operador 068 & 089
& Video ARALLA de §
Ltamadas
=
l v l l
| 1
ECHO/LIMA ECHO/LIMA ECHOLIMA ECHOILIMA
Creacidn de inodente
conssscsnns Gestivn de Recursos
Gestidn de Movilaacion
Gestidn de Incdentes
Despachador Despachador Soports Despachador
Sector 1 Sector "¥" Operador

Fuente: Manual del despachador

Continua en la siguiente pdgina...
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Gestion de incidentes, continuacion...

El principal objetivo de la gestion de un incidente es restablecer lo
mds pronto posible los niveles de normalidad ante una situacion
donde es requerida la atencion de la autoridad o algun otro servicio
ciudadano. Por su naturaleza un incidente puede tener varios niveles
de escalamiento, como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 31 Niveles de escalamiento de un incidente

Gestion de Incidentes: Niveles de Soporte

Nivel 0: unidad de Respuesta
Automatica

Nivel 1: Operador de primera
Linea

Nivel 2: Especialista operador

Nivel 3: nive de Experto

Nivel 4: consuttor Externo

Metas Comunes

Nivel 0: 1 minuto - 50%

Nivel 1: 30 minutos - 25%

Nivel 2: 60 minutos - 15%

Nivel 3: 4 horas - 7.5%

Nivel 4: 24 horas - 2.5%

L e Wi Oa g

Actnvudades

" oemento delcostodel senid

Fuente: http://www.el-palomo.com/2010/04/itil-v3-service-operation-operacin-del-servicio/

Continua en la siguiente pdgina...
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Gestion de incidentes, continuacion...

La gestidon de un incidente tiene por significado entonces, el conjunto
de acciones que la autoridad implanta para resolver dicho incidente,
con el menor nivel de escalamiento y en el menor tiempo posible.

La gestion también consiste en la validacion, generacion vy
coordinaciéon de un incidente. Una vez que éste ha sido publicado en
ECHO, el despachador debe revisar los datos ofrecidos en la
publicacién y completar todos aquellos que se encuentren a su
alcance en ese momento y mediante el uso de las diversas
tecnologias disponibles. Es importante ubicar las cdmaras mds
cercanas a la zona para acopiar datos visuales. El despachador y
video monitorista deben permanecer en coordinacion permanente
para asegurar el mejor seguimiento al incidente. Entre los video
monitoristas debe existir coordinacion para cubrir por zonas de mayor
incidencia, segun los datos estadisticos, las consignas dadas y andlisis
disponibles. EL perfeccionamiento de esa coordinaciéon sélo ocurre a
través de la prdctica cotidiana, conservando un equipo estable, bajo
un liderazgo apropiado y en un entorno laboral disciplinado, pero
sobre todo, saludable.

La gestidn de un incidente se encuentra directamente relacionada
con el discurso que se utiliza para trabajar con él. Si, por ejemplo,
capturamos un incidente mencionando un vehiculo de color “asul” o
el mismo vehiculo lo reportamos como un modelo distinto al que se
desea localizar, en ese momento puede fracasar todo intento de
localizacién, recopilacion, descripcion del incidente. Puede que se
transmita una llamada para atender una persona lesionada, pero en
realidad fue un robo, eso ya significa un gasto divergente en recursos
y aun cuando es una tarea compleja, el andlisis de los eventos, el
apoyo en las herramientas, la creatividad y la capacitacion
permanente permitirdn alcanzar mejores resultados.

Sin embargo, el sistema ECHO viene programado con catdlogos
diversos para la captura de un incidente, donde se podria generar
este problema es en la captura de los detalles del incidente, en la
pantalla de captura disenada para escribir libremente los detalles del
incidente. Eso lleva a la importancia del conocimiento de los scripts
dispuestos por la CAEPCCM y de su adecuada captura.

Continva en la siguiente pdgina...
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Gestion de incidentes, continuacion...

En la imagen siguiente, rellena el curso del incidente descrito en el

Ejercicio 5 . . . . -,

J video vy la secuencia de hechos. Después describe la funcidon de
gestion de incidentes que como despachador tomarias.
http://www.youtube.com/watchev=glg7wuln1Y8
http://www.youtube.com/watchev=Kx5bgvDDImc

Inicio

. =
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Localizacion de incidentes

Un incidente puede ser localizado geograficamente por varias
fuentes. Es el lugar especifico donde se debe atender la solicitud de
servicio. Se caracterizard por tener un determinada cantidad de vias
de acceso, con determinado sentido vial, cierta cantidad de frafico
segun el dia y la hora, las calles estardn en condiciones diversas e
incluso puede no haberlas, puede o no haber cGmaras cerca, puedo
0 no estar el servicio necesario cerca. Si consideramos el objetivo de
tener un tiempo de respuesta inferior a 5 minutos, entonces se podrd
comprender la importancia de la localizacidon inmediata de los
incidentes.

La direccién de un incidente puede haber sido provista via llamada,
radiocomunicacién, CCTV, alarma, coordenadas. Cualquier falta
ortogrdfica o dato especifico introducido incorrectamente en el
sistema generard problemas como:

e Mostrar la localizacion equivocada.

e Generar un incidente que no puede contabilizarse
adecuadamente.

e Que elsistema LIMA no localice el punto.
e Entorpecimiento del despacho de recursos.
e Mayor tiempo invertido en la atencién del incidente.

¢ Que el incidente quede clasificado inapropiadamente.

Continva en la siguiente pdgina...
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Localizacidon de incidentes, continuacion...

El sistema ECHO fiene un catdlogo de direcciones que puede ayudar
a reducir esta situacion pero siempre se importante validar la
ubicacién antes de despachar el servicio.

Sin embargo debes tener en cuenta que en ocasiones la direcciéon en
LIMA, puede ser diferente a como la conocen tanto los elementos en
campo, como la poblacidén en general por lo que tus indicaciones
serdn confusas para el elemento en campo. De ahi la importancia de
conocer el perimetro a la perfeccion. Asimismo, algunas veces las
direcciones que aparecen en LIMA han sido modificadas y pueden
no corresponder con lo que tU solicitas, pero recuerda que hay
diversos tipos de busqueda en ECHO, en las cuales te puedes apoyar.

El apoyo en el andlisis geo referenciado puede funcionar para
mostrar los incidentes en tiempo real, siempre y cuando se cuente
con dispositivos satelitales, de otra manera, el despachador debe
mantener actualizado el sistema mediante radiocomunicacién para
verificar su ruta y los tiempos de llegada.

llustracion 32 Localizacion de incidente publicado en LIMA
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Fuente: Sistema LIMA
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Localizacidon de incidentes, continuacion...

Los datos capturados en ECHO vy reflejados en LIMA, deben gozar de
la posibilidad de interactuar entre diversas variables para poder
realizar andlisis por zona, que nos ayuden a identificar, por ejemplo,
las dreas donde mds concentra el robo, compardndolo con el fipo
de despliegue policial en la zona y el tipo de patrullaje realizado (pie
a fierra, en bicicleta, en moto, etc.) como se muestra en la ilustracion
23.

llustracién 33 Ejemplo de mapa por drea sobre el delito de robo

"'g s
s

Fuente: elaboracién propia.
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Movilizacion de recursos.

‘c‘"n.r.m !Inleninm’n 'Aispeyn de Sverior | Menases “'..u-}. Irvesdn ~Iveebotrador

Mebdizacin

La movilizacidn de recursos y la intervencion del incidente, entre otros,
son elementos del proceso operativo de la gestion del incidente, es
decir, la accion. Asi, el traslado de una unidad a otro lugar para la
atencion de una emergencia, la ambulancia que quedd atascada
en el frafico por una vuelta incorrecta, el policia que corre a pie tras
un ladrén o que atiende un parto en alguna estacién de metro, todos
ellos representan distintas facetas que con esta tecnologia quedaron
en el pasado.

llustracion 34 Movilizacion en intervencion de un incidente dese C2

Nocesans Frepuesn: Motaluae Erderats En Camire

COCHE ) POAIE o]
PATRLLLA Hovieado 1202 R p

Fuente: Manual del despachador.

La movilizacion de recursos representa la parte mas bdsica y esencial
para atender cualquier incidente. Antes cuando alguien llamaba a
algun servicio de emergencia, podrian llegar 7 patrullas a atender a
una mujer embarazada y no una ambulancia, con el desarrollo de
habilidades y la implementacion de las nuevas tecnologias para la
atencion de incidentes, esa situacion en la actualidad tiene un mejor
aprovechamiento.
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Intervencion del incidente.

La intervencion del incidente ocurre cuando la autforidad, o el
personal de atencién de emergencias se hacen presentes en el lugar
del incidente y toma el control de la situacion. Se puede decir que es
cuando los paramédicos arriban al lugar para atender y trasladar a
los lesionados a una institucion de salud. Estos deben comunicarse a
C2 para informar de la circunstancia, solicitar refuerzos, o bien, para
declarar cerrado el incidente. Cabe considerar que aun cuando el
trabajo el C2 termina cuando la autoridad en campo se hace cargo,
los despachadores todavia deben recopilar cualquier dato adicional
que enriquezca el script del incidente.

En todo caso, debes estar alerta y al pendiente del desarrollo del
incidente por si éste se modifica o agrava y es necesario enviar mas
unidades o escalar o cambiar el tipo de incidente.

Continua en la siguiente pagina...
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Intervencion del incidente, continuacion...

Basado en las preguntas bdsicas del delito. Describe un incidente

Ejercicio 6 . .
J segun el video mostrado.

¢Qué paso?

¢Donde pasé?

¢Cudndo
paso?

¢Quién fue?

¢Por qué
pasé?

¢Como paso?

¢Con qué fue?
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Lo que debes recordar de esta unidad es...

Contar la historia completa desde el punto de vista del C2

O

Punto 1

Contar la historia desde el punto de vista del C2, significa
relatar las actividades, recursos, personal, tiempos que se
destinaron para atender un incidente. Esto es muy importante
porque su revision constante en comparacién con la atencion
de ofros incidentes similares ayuda, por una parte, a la
recopilacion de informacion valiosa para posteriores ocasiones
en que se presente un incidente similar, pero también para
evaluar constantemente el desempeno del personal, de las
comunicaciones, de la forma en que se giran y acatan
instrucciones ante un incidente, de los mecanismos de
coordinacion establecidos para la atencion de algun incidente
que requiera de la participacion de 2 o mds integrantes del C2.
Punto 2

La identificacion de los procedimientos que los despachadores
deben seguir, la homologacién de los mismos entre los distintos
C2 de la civudad, asi como Ila homologacion de las
caracteristicas de los datos a recuperar por cada incidente,
sirven para analizar a detalle el comportamiento delictivo a fin
de conocer y predecir la comision de otros delitos, mediante el
andlisis ambiental y estadistico.
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Notas del participante:
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John Wayne Gacy: El payaso asesino

El lector que a partir de ahora va a adentrarse en la historia real de
John Wayne Gacy descubrird que el mal humano se esconde en
lugares todavia menos accesibles que una arteria cerebral colapsada,
la que tenia Gacy desde que se cayera en el jardin de su casa
cuando era nino y que, segun algunos expertos, transformd su cerebro
en una mente psicopdtica. Quizds el mal anide en las enfranas del
alma de algunos hombres que parecen, pero sélo parecen, buenos.

No cabria ofra forma de calificar a un ciudadano tan ejemplar como
John. Era un eficaz hombre de negocios, dedicado plenamente a
hacer crecer su empresa de albanileria y decoraciéon, a cuidar de su
casa, a amar a su segunda esposa y a cultivar las relaciones sociales. El
tiempo libre siempre lo dedicaba a los demds: organizaba las fiestas
vecinales mds famosas del barrio, se vestia de payaso y amenizaba las
tardes de los ninos ingresados en el hospital local.

Incluso fue tentado por la politica y se presentd como candidato a
concejal. Y lo habria llegado a ser si no se hubiera cruzado en su
camino el joven Jeffrey Rignall y su tenaz lucha por la supervivencia.

El 22 de mayo de 1978, Rignall decidid salir a tomar unas copas en
alguno de los bares del New Town de Chicago. Mientras paseaba, ya
de noche, un coche le cortd el paso. Un hombre de mediana edad y
peso excesivo se ofrecid para llevarle a la zona de bares mds famosa
del lugar. Rignall, osado, despreocupado, acostumbrado a vigjar
haciendo auto stop vy, sobre todo, harto de pasar frio, aceptd la
invitacion sin sospechar que aguel hombre, en un descuido, le iba a
atacar desde el asiento del conductor y a taparle la nariz
violentamente con un panuelo impregnado de cloroformo.

Con el higado reventado por el cloroformo

Lo siguiente que Rignall pudo recordar fue la imagen de su nuevo
colega desnudo frente a él, exhibiendo una coleccion de objetos de
tortura sexual y describiendo con exactitud cémo funcionaban vy
cudnto dano podrian llegar a producir. Rignall pasé toda la noche
aprendiendo sobre sus propias carnes mancilladas una y otra vez la
dolorosa teoria que su secuestrador iba explicando. A la manana
siguiente, el joven torturado despertaba bajo una estatua del Lincoln
Park de Chicago, completamente vestido, lleno de heridas, con el
higado destrozado para siempre por el cloroformo, fraumatizado...
pero vivo. Tenia el friste honor de ser una de las pocas victimas que
escaparon a la muerte después de haber pernoctado en el saldn de
torturas de John Wayne Gacy.

En sélo seis anos, 33 jovenes como €l vivieron la misma experiencia,
pero no pudieron contarlo. A veces, el camino hacia el mal es
inescrutable, se esconde y dflora, parece evidente y vuelve a
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difuminarse. Toda la vida de Gacy resultd una constante sucesidn de
idas y venidas.

Fue torpe en los estudios, se maftriculd en cinco universidades y fuvo
que abandonarlas todas; sin embargo, termind su Ultimo Intento de
estudiar Ciencias Empresariales y se licencié con brillantez. Hasta llegd
a ser un hdbil hombre de negocios. Se enrolé en cuantas asociaciones
caritativas, cristianas y civiles pudo, pero mantuvo una oscura relaciéon
con su primera esposa, llena de altibajos y cambios de temperamento.
Tuvo dos hijos a los que amod y respetd, sin que eso nublara un dpice su
eficacia para atraer y matar a otros adolescentes. Resulta, incluso,
paraddjico que un hombre obeso y aquejado de graves problemas en
la espalda fuera capaz de atacar, maltratar, matar y enterrar a
jovenes llenos de vigor. Pero lo hizo una y ofra vez, hasta en 33
ocasiones.

Algunos detalles premonitorios

Pero si fue doloroso encontrar los caddveres de 33 jévenes incautos,
peor resultd saber que su asesino ya habia dado muestras de lo que
era capaz de hacer. Poco después de casarse por primera vez,
comenzaron a circular insistentes rumores sobre la tendencia de Gacy
arodearse de jovenes varones.

Rumores que sus vecinos vieron confirmados cuando el amable John
fue acusado formalmente por un juez de violentar sexualmente a un
nifo de la ciudad de Waterloo. El siempre sostuvo que las acusaciones
no eran mds que un montaje creado por el sector critico de una de las
asociaciones civicas a las que pertenecia. Pero cuatro meses mas
tarde, la mesa del juzgado recibia la documentacién de una nueva
denuncia. La propia victima del supuesto ataque sexual habia sido
apaleada. El agresor, un joven de 18 anos con dudosa reputacion,
declaré que fue Gacy quien le pagd para escarmentar al nino que le
acusaba.

El caso estaba claro: Gacy fue sentenciado a 10 anos de prision en la
penitenciaria de lowa. La historia de un asaltador de menores parecia
tocar felizmente a su fin..., cuando en realidad, no habia hecho mds
que empezar. Incomprensiblemente, Gacy salid de la cdrcel un ano y
medio después, aireando un indulto concedido en atencidn a su buen
comportamiento vy las "evidentes muesiras de reforma dadas por el

n

reo.

El juez no tuvo duda de que aquel preso de 27 anos se habia
fransformado en ofro hombre: lo que no supo hasta tres anos después
es que el nuevo John Wayne Gacy era aun peor. Gacy no sélo se las
arregld para enganar al juez, también engand a los vecinos de
Sumerdale Avenue que lo acogieron en su segunda vida; a Lillie Grexa,
una mujer divorciada y madre de dos hijos que se enamord de él y
aceptd su propuesta de matrimonio; a los clientes de una brillante
empresa de reformas de albanileria que él mismo montd vy, lo que es
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peor, a decenas de jovenes varones que acudian a casa de Gacy
bajo la promesa de un trabajo bien remunerado como albaniles.

La vida social del hombre que, los fines de semana se vestia de payaso
para enfretener a los ninos enfermos en varios hospitales subia como la
espuma. Dos de sus fiestas mds sonadas, una al estilo "vaquero" y otra
hawaiana, llegaron a congregar en su casa a mds de frescientas
personas. Todas regresaron a sus domicilios comentando dos cosas: o
agradable que era aquel ciudadano regordete, bonachdn vy
frabajador y lo mal que olia su jardin. Porque era la comidilla del barrio
gue un terrible hedor fluia por las calles cercanas a la casa de Gacy y
su segunda esposa. Esta estaba convencida de que bajo las caferias
de su casa habia algin nido de ratas muertas. El aseguraba que el olor
se filtraba desde un vertedero cercano y siempre estaba posponiendo
una supuesta visita al ayuntamiento para tratar de arreglar el
problema.

Ningun vecino supo reconocer el tufo de los restos humanos, por eso,
ninguno llegd a sospechar el acontecimiento que estaba a punto de
sacudir la armoniosa vida de Sumerdale Avenue.

En diciembre de 1978, la madre del joven de 15 anos Robert Piest
empezd a impacientarse al ver que no regresaba del frabajo. El chico
se ganaba un dinero extra ayudando en una farmacia, y estaba a
punto de entrevistarse con un tal Gacy que le habia ofrecido mejorar
su situacion si trabajaba como albanil para él. La desaparicion de
Robert fue puesta en conocimiento del teniente Kozenczak del
departamento de policia de Des Plaines.

Entre sus pesquisas, el agente hizo una llamada a Gacy, ya que su
nombre aparecia entre los papeles del chico. Por supuesto, el
ciudadano Gacy no acudié a la cita (se excusd diciendo que estaba
enfermo), pero se presentd voluntariomente en la comisaria al dia
siguiente. Para entonces, el teniente se habia encargado de estudiar
el historial penal de aquel hombre (sentenciado e indultado por asaltar
a un menor).

Aungue Gacy negd cualquier relacién con Piest, la policia logré una
orden de registro de su domicilio en la que se incautdé del mds
completo arsenal de instrumentos de tortura jamds visto en la region.
Pocos dias hicieron falta para lograr que Gacy confesara y entregara
a la policia un detallado plano del jardin de su casa, en el que habia
marcado los lugares donde yacian los 33 caddveres. En su declaracion
final, la vida del payaso asesino parecié sacada de una pelicula de
terror.

Durante el juicio, Gacy asegurd que existian ‘“cuatro John: el
confratista, el payaso, el vecino y el asesino y constantemente
respondia con las palabras de uno y de otro”. Lo que no pudo explicar
fueron los motivos que le llevaron a dejar con vida al joven Rignall,
cuya declaracién sirvid para mandar al criminal a la camilla donde se
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le aplicd una inyeccion letal el 10 de mayo de 1994. Sus Ultimas
palabras fueron : “iBesadme el culo!”
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